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L. Uno de los objetivos principales del Programa de Gobierno es impulsar el contacto
directo con la ciudadania utilizando todos los canales de comunicacidn disponibles. En
este sentido, la disponibilidad de acceso a la informacién piblica mediante canales
digitales se presenta como una herramienta prioritaria, en la medida que ayuda a
fortalecer la transparencia e informacidn a la ciudadania en los procedimientos,
contenidos y fundamentos de las decisiones que se adoptan en el ejercicio de la
funcién piblica.

I. En conformidad a lo sefialado en el parrafo anterior, y a lo dispuesto en el articulo 2°
de la normativa legal indicada en la Referencia, y que dice relacién con las facultades
de este Ministerio para establecer e identificar las necesidades globales y especificas
de comunicacidn de las diferentes instancias gubernamentales y proponer a éstas las
estrategias adecuadas para satisfacerlas, se ha estimado conveniente elaborar las
siguientes instrucciones sobre lineamientos comunicacionales de plataformas
digitales y medios sociales para sitios web informativos de los organismos de la
Administracion del Estado, dependientes y relacionados con el Gobierno central,
excluyéndose el Sistema de Informacién de compras y contratacién piiblica:

a) Los organismos de la Administracién del Estado deberdn dar estricto
cumplimiento a la legislacién vigente en materias relacionadas con el desarrollo
de la comunicacidn digital, en especial la Ley N® 19.799, sobre firma y
documentos electrénicos, y su Reglamento, contenido en el Decreto Supremo N2
181 de 2002, del entonces Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccidn; el
Decreto Supremo N° 83, de 2004, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que aprueba norma técnica para los drganos de la Administracién del
Estado sobre seguridad y confidencialidad de los documentos electrénicos y el
Decreto Supremo N°® 100, de 2006, de la misma Secretaria de Estado, que aprueba
norma técnica para el desarrollo de Sitios Web de los drganos de la
Administracion del Estado.

b) Los organismos de la Administracién del Estado deberdn asimismo someterse a lo
dispuesto en la Ley N° 20.285, de Acceso a la Informacién Pilblica y a los
Instructivos Generales emitidos por el Consejo para la Transparencia,

c) Las obligaciones derivadas de la transparencia activa, especialmente las que
indica el articulo 7° de la Ley N® 20.285, sobre acceso a la informacién piablica, se
deberdan publicar en los sitios electrénicos gubernamentales de manera
estandarizada, de acuerdo a los lineamientos y herramientas descritos en la

pagina web http://www.gobiernotransparente.cl .
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d) Los drganos de la Administracién que se encuentren en proceso de renovacién de

h)

i)

i

k)

sus sitios web informativos deberdn adoptar el “Convenio Marco de Servicios de
Comunicacién Digital y Sitios Web No Transaccionales” que se encontrara
disponible en el portal de la Direccidén de Compras Piblicas del Estado, donde se
dardn a conocer.

Las autoridades y funcionarios deberdn velar por el correcto uso de las
plataformas digitales y medios sociales, respetando la eficiente e id6nea
administracién de los medios piblicos y el debido cumplimiento de la funcién
publica.

Los estandares vilidos para la comunicacién digital del Gobierno de Chile serdn
fijados de acuerdo a lo establecido por el World Wide Web Consortium (W3C),
organizacion internacional que produce recomendaciones, las cuales se aplican
para los sitios web chilenos. El contenido que se genere en las plataformas
digitales y sitios electrénicos deberd ser publicado bajo licencia “Creative
Commons” de atribucién, a fin de permitir a las personas copiar y distribuir la
obra, reconociendo la autorfa del autor. Todas las plataformas digitales y medios
sociales deberdn tener identificados una direccidn fisica y un teléfono vilido de
contacto y seguir los pardmetros de disefio planteados en el sitio web
www.gob.cl/manual-de-normas-graficas.

Los drganos de la Administracidn, en su calidad de tales y/o los Ministros y Jefes
de Servicio podrdn hacer uso de las redes sociales, en la medida que ello facilita el
didlogo con la ciudadania. En esos casos se deberd entregar la mayor cantidad de
informacion posible en el perfil disponible. El nombre de usuario de los
respectivos organismos deberd ser igual o similar en todas las redes, a fin de
establecer uniformidad en los mismos. El identificador elegido debera ser ficil de
recordar y en la medida de lo posible, corto. Para evitar la duplicidad y uso
fraudulento de esos sitios, cada organismo deberd contar con un banner dentro de
la pigina web del organismo, indicando las redes sociales que utiliza. La
informacién oficial que se entregue en las redes sociales idealmente se hard en un
lenguaje cercano, procurando siempre que la presentaci6n sea clara y respetuosa.

La imagen digital de los drganos de la Administracion deberd transmitir el
objetive de esta Administracion, que es ser un “Gobierno al servicio de las
personas”, el cual trabaja con sentido de urgencia, en terreno y cerca de la gente.
Las paginas web deberdn ser actualizadas oportunamente, al menos una vez por
semana.

Los drganos de la Administracion del Estado que tengan contacto directo con la
ciudadania deberdn tener en sus plataformas digitales un canal OIRS (Oficina de
Informaciones, Reclamos y Sugerencias), que permita y garantice el acceso a la
informacidn. Esta forma de contacto deberd estar en un lugar visible de la pagina
de inicio y mencionar la Defensorfa Ciudadana y sus formas de contacto.

Todos los organismos administrativos que cuenten con plataformas digitales
deberdn implementar la participacién de los usuarios a través de evaluaciones
permanentes de sus procesos de desarrollo. Las evaluaciones se realizaran segin
las aplicaciones contenidas en los mismos sitios web.

Desde la entrega de este instructivo hasta los préximos 6 meses todos los sitios
de gobierno que terminen en .cl y en .gov.cl deberdn ser redireccionados a
gob.cl. Los Ministerios y servicios piblicos deberdn efectuar las inscripciones

correspondientes a .gob.cl en http:/ /nic.gob.cl
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Las politicas de privacidad y reglas de uso del sitio se encuentran disponibles en
www.gob.cl/comunicacion-digital El modelo ahi presentado podra ser adoptado con
las respectivas adecuaciones por aquellos érganos de la Administracidn del Estado
que realicen cualquier tipo de tratamiento de datos personales de los usuarios de las
respectivas plataformas digitales.

El presente instructivo se entenderd, para todos los efectos legales, complementado y
especificado en materias de orden técnico, por la informacién disponible en

www.gob.cl/comunicacién-digital, cuyo contenido y actualizacién estard a cargo del

Ministerio Secretaria General de Gobierno.

Cada Ministerio deberd realizar las gestiones de difusion del presente Instructivo a sus
Organos dependientes, como asimismo, a aquellos sujetos a su supervigilancia o que
se relacionen con el Presidente de la Repiblica a través de ellos.

Saluda atentamente a US (UD.)

ENA VON BAER JAHN
a Secretaria General de Gobierno
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