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. POLITICAS MINISTERIALES

1. Subsecretaria del Interior

La Subsecretaria del Interior es el drgano de colaboracion inmediata del ministro del Interior
y Seguridad Pablica en todas aquellas materias relativas a la seguridad publica interior,
mantencion del orden pdblico y paz social, la coordinacion territorial del gobierno y las
demas tareas que aquél le encomiende.

Para la definicion de las politicas ministeriales, la Subsecretaria del Interior tiene en especial
consideracion la supervision y coordinacion en materias de gobierno y administracion interior
del Estado; la correcta ejecucion de las politicas migratorias y de extranjeria; la ejecucion
de programas sociales de su competencia; el ejercicio de las funciones administrativas
correspondientes a las Fuerzas de Orden y Seguridad Plblica; entre otros. Para los efectos
anteriores, la Subsecretaria del Interior es la sucesora, para todos los efectos legales,
reglamentarios y contractuales, de las Subsecretarias de Carabineros e Investigaciones.

2. Subsecretaria de Prevencion del Delito

La politica de seguridad pablica del gobierno esta plasmada en el Plan Chile Seguro 2010-2014,
que establece una serie de acciones, sustentadas en el conocimiento empirico disponible sobre
las acciones eficaces en reducir el delito, resumidas en cinco ejes programaticos -prevenir,
proteger, sancionar, apoyar, y rehabilitar-, y dos ejes transversales: ejecucion territorial y
gestion de la informacion.

a. Prevenir: la prevencion social del delito se focaliza en personas especialmente vulnerables
a cometer delitos y reduce factores de riesgo que causan comportamiento delictivo o
promueve factores que protegen contra dicha conducta.

b. Proteger: la prevencion situacional, altamente costo-efectiva para una serie de problemas
delictivos, altera las condiciones del entorno o los bienes susceptibles de ser robados de tal
forma de aumentarle el riesgo al delincuente o reducir el atractivo de dichos bienes.

¢. Sancionar: el plan establece como principio orientador la persecucion penal estratégica y
establece lineas de trabajo para otorgar a las policias y al sistema de justicia criminal mas
capacidades para mejorar el proceso de sancion, dejando atras el solo énfasis en la correcta
tramitacion de causas en tiempo y forma.

d. Apoyar:sufundamentoradica eneldafio que causala delincuenciaala poblacion, entregando
una atencion integral por parte del Estado a las victimas de delitos violentos.

e. Rehabilitar: las ofertas de rehabilitacion estan presentes en las diversas etapas del proceso
penal, enfocandose en los problemas subyacentes al comportamiento delictivo.

f. Ejecucion territorial: el Programa Barrio en Paz busca reducir la victimizacion y el temor
en barrios que concentran problemas delictivos, enfocando asi la accion en unidades
geograficas mas pequenas. Asimismo, el Fondo Nacional de Seguridad Publica incorpora a
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Municipios, organizaciones no gubernamentales, universidades, entidades religiosas y a la
sociedad civil en general, a la lucha contra la delincuencia.

. Gestion de informacion: el Centro Estratégico de Analisis del Delito permitira compartir

informacion entre los distintos 6rganos de control y mejorar los procesos de toma de
decisiones operativas y estratégicas. Esto permitira hacer un seguimiento de los casos a lo
largo del proceso penal, identificando nudos criticos.

Il. PRINCIPALES LOGROS ALCANZADOS DURANTE EL ANO
2010

1. Respuesta al terremoto de 27 de febrero de 2010

El Ministerio del Interior y Seguridad Pablica tuvo una participacion relevante en la respuesta
a la emergencia producida por el terremoto del 27 de febrero de 2010, a través de organismos
de su dependencia, tales como la Oficina Nacional de Emergencia (ONEMI), la Division de
Gobierno Interior, intendencias, gobernaciones, la Division de Administracion y Finanzas de la
Subsecretaria del Interior, el Area Social y el Consejo Nacional para el Control de Estupefacientes

(Conace). Del trabajo realizado, lo mas relevante es lo siguiente:

. A través de ONEMI se completd con cuatro semanas de anticipacion la meta presidencial

de construir 40 mil viviendas de emergencia al 21 de junio del ano 2010. Se levanto un
total de mas de 70 mil viviendas y 110 aldeas entre marzo y julio del afio 2010 en conjunto
con las Fuerzas Armadas y de Orden, la Fundacion Un Techo para Chile y otros actores de la
sociedad civil.

. El area social financio distintas iniciativas:

« A través del Fondo Social Presidente de la RepUblica se ejecutaron proyectos de
reconstruccion y reparacion de equipamiento por un monto de mas de 750 millones
de pesos y proyectos de reconstruccion, reparacion de dependencias y adquisicion de
material de rescate para catorce companias de Bomberos de las regiones afectadas
por el terremoto, por mas de 177 millones de pesos.

« Setransfirid el once por ciento del presupuesto del nivel central de Fondo Organizacion
Regional de Accion Social (Orasmi) a las oficinas regionales que fueron afectadas por
el terremoto.

+  ElDepartamento de Pensiones de Gracia entregd cinco pensiones a personas afectadas
por el terremoto, la mayoria menores de edad.

. Através de la Division de Administracion y Finanzas de la Subsecretaria del Interior se trabajo en

la coordinacion con diversas instituciones y servicios para cumplir los compromisos financieros
asumidos a raiz del terremoto del 27 de febrero a través del fondo de emergencia bajo las
normas legales y reglamentarias que rigen la materia, compromisos que ascienden a mas de
165 mil millones de pesos, superando en diez veces el item emergencia del afo 2009.

. A través de la Division de Gobierno Interior se apoyo a los municipios con materiales de

construccion para ser entregados a los damnificados que querian habilitar sus viviendas y
mejorar la habitabilidad de las viviendas de emergencia, coordinandose la implementacion



de los programas “Manos a la Obra” y “Mejore su Vivienda, Manos a la Obra” con municipios
y proveedores, por un monto total de mas de 13 mil millones de pesos.

e. Adicionalmente se ejecutaron directamente, a traves de las gobernaciones e intendencias,
los programas, suministros de materiales, logistica y recursos que permitieron la total
remocion de los escombros en las zonas afectadas por el tsunami y terremoto, y la
recuperacion del borde costero y las playas en las regiones afectadas por el tsunami,
logrando un 100 por ciento de habilitacion para el verano del afio 2011.

f. Con el proposito de disminuir los efectos traumaticos del terremoto y evitar el aumento
de consumo de alcohol y drogas en las zonas afectadas, Conace entregd apoyo en salud
mental mediante la capacitacion de profesionales de los equipos regionales y comunales,
alcanzando un 91 por ciento de la planta total en la Region del Libertador General Bernardo
O’Higgins, un 95 por ciento en la Region del Maule y un 74 por ciento en la Region del Bio
Bio. Complementariamente financio la habilitacion de once centros de tratamiento en las
regiones afectadas por el terremoto.

2. Apoyo en el rescate de los mineros

El Ministerio del Interior y Seguridad Pablica tuvo unrol activo en el trabajo que se realizo en el
Campamento Esperanza, declarando la zona como afectada por la catastrofe, especificamente
el yacimiento minero “San José”, lo que permitio la adopcion por parte de las autoridades de
diversas medidas de excepcion y agilizar los procedimientos de respuesta ante la emergencia.

Posteriormente se colabord activamente con el Ministerio de Mineria en el proceso de rescate
de los 33 mineros en Atacama, nombrandose un delegado permanente en terreno, que junto a
la intendencia y gobernacion, gestiond y coordind, la logistica; el plan de contencion familiar;
la localizacion de los 33 mineros; el proceso de mantencion de los 33 mineros y el proceso de
rescate, entre otras acciones.

3. Lucha contra la delincuencia
a. PREVENIR

Uno de los principales desafios del ministerio es la lucha contra la delincuencia. En este
contexto se firmo la Ley N°© 20,502, que creo el Ministerio del Interior y Seguridad Pablica, la
Subsecretaria de Prevencion del Delito y traslada la dependencia administrativa de las fuerzas
policiales a la Subsecretaria del Interior. Como guia de las politicas contra la delincuencia se
lanzo el Plan Chile Seguro 2010-2014 que, a traves de siete ejes de trabajo, establecio metas
concretas y ambiciosas en materia de seguridad pblica, que son reducir en un 15 por ciento
el porcentaje de hogares victimas de delitos y reducir en un 25 por ciento el nimero de delitos
en el espacio publico. Durante su primer afio de implementacion, el Plan Chile Seguro alcanzo
los siguientes logros:

+ La victimizacion disminuyo en un 15,9 por ciento en relacion al ano anterior segan la
Encuesta Nacional Urbana de Seguridad Ciudadana 2010 (ENUSC), lo que representa
una disminucion de 222 mil 363 hogares victimizados, alcanzando el nivel mas bajo
desde que existe esta encuesta y superando la meta que se habia propuesto para los
cuatro afnos de gobierno.
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El nimero de delitos en espacio publico bajo en un 21,8 por ciento con respecto al
ano 2009 valor que se acerca a la meta del 25 por ciento que se espera lograr en 0s
cuatro anos de gobierno.

Los indices de temor al delito disminuyeron hasta los niveles mas bajos de los Gltimos
19 afos, segln diversas encuestas realizadas por instituciones independientes (Indice
Paz Ciudadana Adimark y del Centro de Estudios Pablicos) y los indices de percepcion
de temor disminuyeron de un 78,1 por ciento (2009) a un 56,9 (2010), alcanzando el
nivel mas bajo en los daltimos seis anos. De acuerdo al Balance de la Delincuencia,
publicado en mayo de 2011 por Fundacion Paz Ciudadana, el indice de temor “alto” en
Chile ha disminuido en 5,2 puntos porcentuales respecto del 2009,

Con el objeto de prevenir para fortalecer y promover factores protectores en alumnos
en condiciones de vulnerabilidad se lanzo, en conjunto con el Ministerio de Educacion,
el programa “Después de clases, es Cool”, beneficiando a tres mil 600 alumnos de 52
escuelas vulnerables en siete regiones del pais.

b. PROTEGER

Para apoyar la lucha contra la delincuencia se aprobaron y publicaron, en colaboracion
con el Ministerio de Defensa, las leyes N° 20490 y N° 20.489 que aumentan
respectivamente en 10 mil la dotacion de Carabineros, lo que constituye unincremento
de 21 por ciento en la planta, y en mil el nGmero de oficiales policiales profesionales
de la PDI, lo que constituye un aumento de 97 por ciento en la planta de oficiales
policiales profesionales.

Se cred el Escuadron Centauro de Carabineros, el cual efectud mas de dos
intervenciones diarias en 35 comunas, mas de 31 mil controles preventivos y logro
mas de 21 mil detenciones durante el afio 2010.

Se logro una mayor efectividad policial, logrando detener a mas de 100 mil personas con
orden de aprehension pendiente, recuperando alrededor del 80 por ciento de los vehiculos
robados denunciados, incautando mas de tres mil 300 armas y logrando maximos historicos
en decomisos de todas las drogas, con excepcion de la marihuana procesada.

Ingreso al Congreso un proyecto de ley (Boletin N© 7217-07) que aumenta las penas
por maltrato a carabineros y policias de la PDI.

Se aprobaron y publicaron las leyes N° 20.477, que modifica la competencia de
tribunales militares, y N°© 20.487, que otorga ascenso extraordinario al personal de
Carabineros como reconocimiento postumo.

Se definio la entrada de 50 nuevas comunas al Plan Cuadrante, lo cual beneficiara a
seis regiones y ampliara la cobertura del plan.

Dada la estrecha relacion que tienen los mercados de reventa de bienes robados con
los delitos contra la propiedad, los cuales representan el 70 por ciento del total de
delitos, se realizaron intervenciones bajo de tres lineas de accion:

- Se inici6 la campafa de difusion “No compres robado” que busca desincentivar la
compra de estos objetos y asi disminuir su demanda.

- Se lanzo la campana de marcado de bienes en cinco regiones, la cual tiene por
objeto proteger los productos mediante un sello imborrable, y lograr [a devolucion
del bien a su duefo.

- Se realizaron operativos y fiscalizaciones a mercados de bienes robados, en
conjunto con las fuerzas policiales, el Servicio de Impuestos Internos (SII) y el
Servicio Nacional de Aduanas, los cuales en una primera fase se enfocaron en



operativos masivos, y en una segunda fase en un trabajo permanente para lograr
desarticular las cadenas de distribucion y la venta de estos bienes.

Se ingreso al Congreso Nacional el proyecto de ley (Boletin N° 6952-07) que crea
el registro de condenados por delitos sexuales contra menores, el cual sera pablico,
gratuito y disponible a través de internet.

Para aumentar la vigilancia en aquellas calles, esquinas y plazas donde se vende
0 consume droga, se financiaron 81 proyectos de iluminacion y nueve de camaras
de vigilancia.

Se lanzo el programa “Estadio Seguro” con el objeto de recuperar los recintos y eventos
deportivos como un espacio seguro para la familia, y aplicar sanciones efectivas a
quienes cometan delitos en las inmediaciones y/o interior de dichos recintos.

c. SANCIONAR

Para facilitar las denuncias anénimas por parte de la comunidad, se lanz6 el programa
“Fono Denuncia Seguro” (600 40 0101), el cual a abril del afio 2011 ha recibido mas de
tres mil llamadas.

Se ingresaron al Congreso Nacional los proyectos de ley que crean el registro
de profugos de la justicia (Boletin N© 7408-07) y los proyectos que restringen las
libertades provisionales a los delincuentes reincidentes de delitos de alta connotacion
social (Boletin N© 7322-07).

d. ATENCION A VICTIMAS

Durante el ano 2010, se atendido a doce mil 31 victimas mediante el Sistema de
Orientacion e Informacion (SOI) duplicando su cobertura respecto del afo 2009. A la
fecha de abril de 2011, y solamente durante este afno, se ha logrado atender a nueve
mil 964 victimas.

A través del Sistema de Atencion Reparatoria (SAR), se logro atender a tres mil 26
victimas aumentando su cobertura en 886 beneficiarios respecto del 2009. A la fecha
de abril 2011, se ha logrado atender a dos mil 611 victimas.

El Sistema especial para casos de conmocion pablica inaugurado en la Fiscalia Zona
Oriente, el cual funciona las 24 horas, ha logrado atender, a la fecha, 182 victimas.

Se inauguraron seis nuevos centros de atencion a victimas alcanzando, a la fecha, 28
centros en funcionamiento.

e. REHABILITAR

Para la reinsercion social y bonificacion a la contratacion de personas condenadas,
se ejecutaron en conjunto con Gendarmeria, mil millones de pesos en programas,
beneficiando a mas de mil internos.

Con el fin de contribuir a la superacion de las situaciones de vulnerabilidad y/o
interrupcion de conductas transgresoras de tres mil nifios y adolescentes en las ocho
comunas priorizadas de la Region Metropolitana, se lanzo el programa “Vida Nueva”,
A diciembre de 2010, se logro el funcionamiento de: 16 proyectos de intervencion
Especializada (PIE), ocho proyectos de Reinsercion Educativa (PDE), ocho proyectos
de Intervencion en Consumo Problematico de Drogas (PDC), tres Proyectos de
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Intervencion Breve (PIB) y la creacion de la nueva Oficina de Proteccion de Derechos
(OPD) destinada a Lo Espejo, cuyas funciones comenzd en mayo de dicho afio.

Se ejecutaron proyectos de reinsercion social en secciones juveniles, en conjunto con
el Ministerio de Justicia y Gendarmeria de Chile, beneficiando a 50 jovenes del pais.

Se financio e inicid la ejecucion de proyectos de reinsercion social en secciones
juveniles de cuatro carceles del pals que actualmente no recibian atencion
especializada, en conjunto con el Ministerio de Justicia y Gendarmeria de Chile,
beneficiando a 170 jovenes de un total de 283, lo que representa un 60 por ciento de
cobertura a nivel nacional.

f. EJECUCION TERRITORIAL

Con el fin de fomentar y apoyar iniciativas de reduccion del delito, generando
competencia para asignar recursos a los mejores proyectos presentados por
municipios, organizaciones no gubernamentales, universidades y entidades religiosas,
se creo el Fondo Nacional de Seguridad Pablica. Se entregaron mil 500 millones
de pesos destinados a financiar los proyectos seleccionados. Estos han iniciado su
ejecucion y son objeto de un proceso de seguimiento mensual.

Se inicid la ejecucion del Programa Barrio en Paz Comercial en 64 barrios de alta
afluencia de puablico, tales como Bellavista en Santiago; Manzana 666 en Viia
del Mar y el Barrio Inglés de Coquimbo, beneficiando a mas de tres millones de
personas, efectuando mas de 41 mil controles policiales preventivos y mas de dos
mil 500 detenciones.

Seinicio la ejecucion del Programa Barrio en Paz Residencial en 50 barrios de ocho regiones
del pais, beneficiando aproximadamente a 60 mil residentes y quince mil 500 hogares de
barrios con altos indices delictivos, de victimizacion y/o de infractores de ley.

Para reforzar el trabajo de los municipios en la prevencion del delito se dividio la
Region Metropolitana en siete macrozonas, estableciendo un sistema de monitoreo
y gestion para desarrollar planes de prevencion y control. Esto se realizo a traves
de reuniones periodicas presididas por el subsecretario de Prevencion del Delito a
las que asistieron el intendente, alcaldes, generales de zona, prefectos de la PDI y
fiscales regionales.

De acuerdo a la ley N° 20.502, con objeto de asesorar al ministro del Interior y
Seguridad Publica en la implementacion y coordinacion de ésta a nivel regional,
se comenzoO la instalacion de los consejos regionales y el Consejo Nacional de
Seguridad Pablica.

g. GESTION DE LA INFORMACION

Con el fin de generar estudios y analisis que permitan perfeccionar las politicas de
prevencion del delito, a través de un sistema de informacion compartida entre as
instituciones del sistema de justicia criminal, se lanzo la primera etapa del Centro
Estratégico de Analisis Delictivo (CEAD).

En complemento con lo anterior, se comenzo con el disefio y desarrollo de un sistema
de informacion delictual georreferenciado y de gestion de recursos policiales.

Se inicio el proceso de elaboracion del Sistema Tactico de Analisis Delictivo (STAD),
con el objetivo de potenciar la efectividad policial en la reduccion del delito.



4. Prevencion en poblacion vulnerable y rehabilitacion de personas con
consumo problematico de drogas y alcohol

El Ministerio del Interior y Seguridad Publica tiene el fuerte compromiso de acoger a los
que presentan consumo problematico en drogas y alcohol, por lo que dentro de la Ley N°
20.502 qgue crea el nuevo ministerio, se incluye el nuevo Servicio Nacional de Prevencion y
Rehabilitacion de Drogas y Alcohol (Senda), que reemplaza a Conace, el cual ha trabajado en
la prevencion y rehabilitacion:

a. En materia de tratamiento y rehabilitacion de la poblacion que presenta consumo
problematico de drogas ilicitas, se realizaron tratamientos a mas de trece mil personas. El
namero de pacientes tratados se desglosa en:

v Ocho mil 343 personas dentro de la poblacion adulta.

v 929 personas dentro de la poblacion adulta infractora de la ley, por Convenio Conace
- Gendarmeria.

+ Tres mil 663 jovenes dentro de la poblacion adolescente infractora de la ley.

b. Con la finalidad de prevenir a tiempo el consumo de drogas, se trabajo en el programa
“Previene” desarrollado por Conace, el cual sera parte del nuevo programa “Chile Previene
en la Comunidad”, que abarcando 29 nuevas comunas, alcanzo 204 a lo largo del pas.

c. Se distribuyd material preventivo en once mil 697 establecimientos educacionales, se
capacitd a nueve mil 898 docentes, jefes de la Unidad Técnica Pedagogica (UTP) y equipos
directivos, se aumento en un 110 por ciento la implementacion en aulas de los programas
preventivos pasando de 234 a 490 establecimientos, beneficiando a 69 mil 543 alumnos.

d. Se amplio el horario de atencion del sistema de consejeria Fonodrogas (188 800 100 800)
pasando de atender Gnicamente los dias habiles de lunes a viernes de las ocho horas a las
22 horas, a un servicio las 24 horas durante los siete dias de la semana. Con esto se amplio
la entrega de informacion y orientacion a la comunidad en horas donde existia una gran
demanda con énfasis en el apoyo a personas con consumo problematico de drogas, sus
familias y la comunidad donde habitan.

e. Inicio del sistema de prevencion “Chile Previene en la Escuela” (ex “Vida Sana”) que tiene por
objetivo retrasar la edad de inicio y disminuir el consumo de drogas y alcohol, disminuir los
niveles deviolencia alinterior de los establecimientos educacionales y disminuir la desercion
0 abandono escolar. Se abarco un universo de ocho regiones en el pais, 18 comunas y 36
establecimientos educacionales, alcanzando mas de doce mil alumnos beneficiados.

f. En materia de control de oferta de drogas, se aumento de un 38 por ciento el nimero de
empresas inscritas en el registro nacional de usuarios de sustancias quimicas, llegando a
171 empresas y se aumento en un 45 por ciento la cantidad de fiscalizaciones respecto al
ano 2009.

g. Parareducir los niveles de uso de drogas ilicitas y el consumo de riesgo de alcohol, buscando
reducir las consecuencias sociales y sanitarias asociadas a estos fenomenos, se elaboro y
lanzo la Estrategia Nacional de Drogas y Alcohol, que sera la carta de navegacion en el
periodo 2011-2014 en esta materia y guiara las politicas publicas.
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5. Alertas frente a la emergencia

A causa del terremoto y posterior tsunami del 27 de febrero se constato la necesidad de tener
una ONEMI capaz de dar respuesta oportuna a las emergencias del pais, por lo que el Ministerio
del Interior y Seguridad Publica trabajo en crear una institucion que desarrolle la prevencion y
la proteccion civil para nuestras numerosas emergencias. En este contexto, el 22 de marzo del
ano 2011 se ingreso al Congreso Nacional el proyecto de ley que crea la Agencia Nacional de
Proteccion Civil (Boletin N© 7550-06). Durante el ano se preparo el terreno para su instalacion,
principalmente en dos ejes:

a. FORTALECIMIENTO SISTEMA DE ALERTA TEMPRANA

+ Para vigilar permanentemente los distintos escenarios de riesgo de cada region, se
implemento la modalidad 24/7 en todas las direcciones regionales y se doto a cada
una de ellas de un Centro de Alerta Temprana Regional (CAT).

+ Buscando apoyar las redes de radio y de telefonia movil e internet satelital con
gue cuenta cada oficina regional, se implemento la Red Satelital de Emergencia,
que permite comunicar via tecnologia satelital a todas las oficinas regionales del
pais, incluyendo ademas a lugares de dificil comunicacion como Isla de Pascuay
Juan Fernandez.

+ Con el mismo objetivo de fortalecer los sistemas de alerta temprana y mejorar
las comunicaciones en caso de una situacion de emergencia, se incorpord a los
radioaficionados a la Red Nacional de Telecomunicaciones. Esta red cuenta con
infraestructura fisica necesaria para mantener el enlace radial con lugares afectados
ante una situacion de emergencia.

+ Para implementar un Sistema Nacional de Prevencion, Informacion y Comunicacion
en casos de Emergencia, se realizd una alianza estratégica con un alto nimero de
radioemisoras a nivel nacional con el fin de difundir a la poblacion la informacion
oficial ante una eventual situacion de riesgo.

«Para tener una comunicacion fluida y constante con cada una de las direcciones
regionales de ONEMI y conectar al pais en una sola red con equipamiento de alto
estandar de calidad, se implemento la Red Nacional de Telecomunicaciones de Alta
Frecuencia, que cuenta con 44 canales de enlace.

+Para apoyar las comunicaciones en caso de que las redes primarias de ONEMI se
vean afectadas frente a emergencias, se incorpord una red de telecomunicaciones
de respaldo para las comunicaciones de emergencia, a través de una plataforma
tecnologica de comunicaciones propia del Ejército, identificada como Sistema de
Comunicaciones del Ejército (Sicoe), la cual cuenta con operatividad 24/7, cobertura
nacional, sistemas de redundancia y alto grado de disponibilidad.

+ Con el fin de identificar oportunidades de mejora y perfeccionamiento del
sistema de deteccion y alerta de terremotos y tsunamis, se realizd un analisis
del sistema de procesos actual en conjunto con una consultora internacional de
alto nivel. El informe identifico 36 oportunidades de mejora, de las cuales ya se
ha implementado cuatro, 25 se encuentran proximas a implementarse y siete aln
estan pendientes.

+ Con el objetivo de aumentar los estandares de operatividad de ONEMI, generar un
espacio de trabajo mas moderno y con un mejor soporte tecnologico, fortalecer la
operatividad del sistema vy reforzar la coordinacion entre la ONEMI y sus direcciones



regionales, se remodelo el Centro Nacional de Alerta Temprana y la sala donde se
retne el Comité de Operaciones de Emergencia (COE) de esta reparticion.

Se firmaron protocolos de cooperacion con diversos integrantes del Sistema Nacional
de Proteccion Civil, entre ellos, con el Servicio Hidrografico y Oceanografico de la
Armada (SHOA) y con el Estado Mayor Conjunto, para fortalecer el Sistema de Alerta
Temprana. EL primero, apunta a mejorar los procedimientos y procesos a fin de alertar,
alarmar y/o informar a la poblacion en caso de un eventual riesgo de tsunami en el
menor tiempo que sea posible. El segundo, tiene como objetivo facilitar el traslado
de autoridades de gobierno, de ONEMI y equipos humanos, cientificos y técnicos a las
zonas afectadas por situaciones de emergencia.

Para potenciar el trabajo coordinado de las autoridades frente a eventuales
situaciones de emergencia, se realizd el primer COE Nacional encabezado por
el ministro del Interior y Seguridad Pablica. El comité contd con la presencia de
todos los integrantes que lo componen: ministro del Interior y Seguridad Publica,
ministro de Defensa, ministro de Salud, ministro de Energia, ministro de Transportes
y Telecomunicaciones, ministro de Obras Plblicas, subsecretario del Interior, jefe del
Estado Mayor Conjunto, General director de Carabineros y el director de ONEMI.

b. MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE PROTECCION CIVIL

Con el fin de elaborar un informe sobre el progreso que ha alcanzado Chile en la
implementacion del Marco de Accion de Hyogo (MAH), instrumento de la Organizacion
de Naciones Unidas (ONU) para la reduccion del riesgo de desastres, se recibid una
delegacion de catorce expertos de la ONU. El informe identificd 75 oportunidades de
mejora, de las cuales ya se ha implementado el 29 por ciento, se encuentran proximas
a implementarse un 32 por ciento, un 23 por ciento que adn estan pendientes y un 16
por ciento que no se van a abarcar.

Para fortalecer el Sistema Nacional de Proteccion Civil del pais, se establecieron
importantes acercamientos con organismos internacionales a través de
convenios de cooperacion conjunta con instituciones de paises como Estados
Unidos, Japon, Australia, entre otros. También se ha contado con el permanente
apoyo del Banco Interamericano del Desarrollo (BID).

Con el objetivo de poner a prueba el Sistema Nacional de Proteccion Civil y educar
a la poblacion en materia de prevencion y auto cuidado, se realizo el programa
de simulacros de terremoto y tsunami “Atento Norte” en las regiones de Arica y
Parinacota, Tarapaca, Antofagasta y Coquimbo, movilizando a cerca de 248 mil
personas. Ademas se realiz6 el programa de simulacros “Atento Sur”, con enfoque
en tsunami para la localidad de Maullin y en erupciones volcanicas en Valdivia y
en las localidades aledanas a los volcanes Llaima y Villarrica, movilizando a cerca
de 20 mil personas

Con el fin de reforzar el Sistema de Alerta Temprana y potenciar la coordinacion entre
los integrantes del Sistema Nacional de Proteccion Civil, se actualizaron los planes
regionales de Emergencia en todas las regiones del pais.

Con el fin de capacitar a los encargados de la emergencia en la toma de decisiones
ante situaciones adversas, se desarrollaron ejercicios de simulacion con autoridades
para poner a prueba la capacidad de respuesta de éstas y [as instituciones que integran
el Sistema Nacional de Proteccion Civil.

MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA
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6.

EN PARALELO AL TRABAJO DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL DEL SISTEMA DE ALERTA
TEMPRANA Y DEL MEJORAMIENTO DEL SISTEMA DE PROTECCION CIVIL, ONEMI REALIZO
LAS SIGUIENTES ACCIONES:

+ EL11 de marzo de 2011 se decret6 alarma de tsunami en catorce regiones del
pais de manera preventiva frente al terremoto grado nueve en escala Richter de
Japon, en busca de evitar la pérdida de vidas humanas, procediéndose a evacuar
a mas de 630 mil personas, sin que se produjeran contratiempos en el orden
pablico ni en la salud de las personas.

+ Se trabajo en el control y respuesta a situaciones de riesgo producidas por mil 121
sismos, de los cuales tres fueron de mayor intensidad, 123 de mediana intensidad y
995 de menor intensidad, en conjunto con la sociedad civil.

v Se trabajo en el control de dos mil 855 incendios que afectaron a mas de 35 mil
hectareas, decretandose 34 alertas rojas y 43 alertas amarillas en conjunto con CONAF.

+ Ademas se trabajo en otras emergencias tales como el déficit hidrico, la reposicion
de viviendas por incendios forestales, emergencias de invierno y el rescate de la mina
San José.

Modernizacion y transparencia

El Ministerio del Interior y Seguridad Pablica definié como uno de sus ejes la modernizacion,
es por eso que sus servicios han trabajado en hacer mas eficientes y transparentes sus
procedimientos. Por ejemplo:

a.

7.

A través de la Division de Administracion y Finanzas se trabajo para lograr transparencia
y rentabilidad de los fondos del ministerio, licitandose la administracion de las cuentas
corrientes del ministerio, intendencias y gobernaciones, 0 que generara recursos
adicionales por mas de seis mil 400 millones de pesos en cuatro anos. Adicionalmente se
realizo una auditoria a los programas Fondo Social, Sistema Integrado de Emergencia (SIE)
y la Secretaria y Administracion General (SAG), y se disminuyeron en catorce por ciento los
gastos de operacion de este Gltimo programa.

A través de la Division de Informatica se crearon nuevos software, para apoyar la gestion
de distintos servicios, tales como: sistema de pago a los servicios del Departamento de
Extranjeria; interconexion web de la PDI con el Departamento de Extranjeria; apoyo a
la gestion de la Division Juridica; software de Transparencia para canalizar los temas
ingresados por la ciudadania; nueva plataforma web a nivel ministerial; formularios para
distintos fondos concursables; red de contacto de ONEMI; y de gestion de la Subsecretaria
de Prevencion del Delito.

Gobiernos locales

Uno de los ejes centrales de trabajo del Ministerio del Interior y Seguridad Pablica es la
descentralizacion. Es por eso que se ha trabajado enllevar el gobierno aregiones e incorporarlas en
la toma de decisiones, a través del fortalecimiento de la gestion de intendencias y gobernaciones.
En este ambito cabe destacar:

a.

El programa “Gobierno en terreno”, a través del cual se acercaron los servicios publicos a 600
localidades o sectores que por razones geograficas o socioeconomicas tienen dificultades



de acceder a estos, permitio que 550 mil personas de 244 comunas se vieran beneficiadas.
El programa atendio 180 mil tramites directos.

b. Con la colaboracion del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, se asesoro a las
intendencias en la elaboracion de los planes regionales de desarrollo 2010-2014.

c. El desarrollo de iniciativas orientadas a la preservacion ambiental y el resguardo del
patrimonio cultural de la Isla de Pascua. Se trabajo sistematicamente con relevantes
grupos de la etnia rapa nui, y se constituyo la Mesa de Migraciones, con el objetivo de
fijar los lineamientos y propuestas para la politica y normativa de regulacion migratoria,
acordando que dicha normativa debe tener como objetivo principal limitar la residencia o
permanencia y la circulacion de personas en la isla.

d. Se mejordyrenovo la infraestructura tecnologica con la compra de 400 