











Se elaboraran informes mensuales conteniendo indices agroclimaticos y vegetacionales para
distintos territorios agricolas del pais.

A partir del estudio “Estatus actual y potencial de la produccion de biogas en Chile para la
generacion de energia desde residuos agropecuarios y de la agroindustria” elaborado por el
Ministerio de Energia, y en conjunto con ellos, se estableceran programas pilotos demostrativos
a lo largo del pais, con el objeto de dar a conocer esta tecnologia y ponerla a disposicion de
pequefios agricultores.

Se firmaran convenios de colaboracion para acelerar la transferencia tecnologica y cientifica
hacia Chile con tres centros internacionales en [+D+i (Swedish university of Agricultural
Sciences, Rothasmted Research Institute, Universidad de Ben-Gurion, Colorado State University
y Vitagora).

Considerando el eje de desarrollo de la biomasa forestal como fuente de energia, en materia
de investigacion y desarrollo, la investigacion del INFOR se orienta a generar conocimiento
acerca de las opciones tecnologicas para la transformacion de biomasa forestal en energia y
productos derivados para uso industrial y residencial.

5. Modernizacion institucional

Con el fin de llevar al ministerio a un nuevo y mas completo estandar, se enviara al Congreso
un proyecto de ley que busca actualizar la organica del ministerio, definiendo su ambito de
accion, objetivos, atribuciones y funciones, y ordenando la institucionalidad interna de la
reparticion. Adicionalmente, se redefinira el ambito de competencias de organismos pablicos
aplicables a la industria alimentaria, asi como los sistemas de control que deban ejecutar
tales organismos, y dandole rango legal a la institucionalidad que coordine los aspectos
de inocuidad alimentaria cuya definicion pueda afectar aspectos que incumban a mas de un
servicio o ministerio.

Con respecto a los laboratorios y estaciones cuarentenarias agricola y pecuaria, se ejecutaran
acciones de fortalecimiento de bioseguridad y contencion en la red de laboratorios, tanto en
el trabajo con compuestos biologicos, como en la proteccion personal. Asimismo, se mejorara
el sistema de gestion de la calidad de los laboratorios, segun lo dispuesto en las normas ISO
17025y 9001, tanto en los laboratorios de diagnostico, como en las estaciones cuarentenarias.
Se promovera la mayor incorporacion de laboratorios externos acreditados y se actualizaran
las metodologias de analisis de acuerdo a las exigencias de los mercados de destino y
consolidacion del estatus de referencia.
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IV. PROGRAMACION PARA EL PERIODO 2013-2014

1. Transparencia y acceso a mercados
a. TRANSPARENCIA

Se continuara con un monitoreo permanente de importaciones de cereales y sus derivados,
carnes y productos lacteos y en general de todos aquellos productos que sustituyen
importaciones, con el objeto de detectar a tiempo incrementos en sus ingresos al pais que
pudieran causar dafo a la industria nacional.

b. ACCESO A MERCADOS

Se continuara con una coordinacion permanente de las actividades relacionadas con el sector
silvoagropecuario en las negociaciones del acuerdo sobre agricultura de la Organizacion
Mundial de Comercio (OMC) y seguimiento de la ronda de DOHA.

ELSystems Approach para uva a Estados Unidos seguira siendo una de las principales prioridades,
no obstante las dificultades que la situacion de Lobesia botrana en Chile representa para este
proposito. También se seguira avanzando con los Systems Approach para limon, chirimoya, higo
y granada y se incorporara en las gestiones la autorizacion del cranberry para el mismo pats.

Para el mercado de Ching, se reactivaran las negociaciones para autorizar los citricos. También
se iniciaran negociaciones con Nueva Zelanda para autorizar la palta. Con Brasil se priorizara
finiquitar las negociaciones respecto a la autorizacion de citricos, e iniciar las gestiones para
la granada.

Se continuaran las negociaciones para avanzar en la autorizacion de exportacion de carnes
rojas a la Reptblica de Corea.

2. Competitividad

a. FINANCIAMIENTO

Para los proximos dos afios se destinaran recursos, principalmente enfocados en la tecnificacion
en riego, construccion de bodegas e infraestructura, maquinaria agricola, establecimiento de
praderas, y mejoramiento genético en bovinos y ovinos.

b. ACCESO A INFORMACION

Se desarrollaran catastros en terreno de flora y vegetacion nativa, existente en el area andina,
principalmente de las regiones de Antofagasta y Atacama, para generar informacion basica
en terreno que sirva de insumo para el desarrollo de distintas actividades relacionadas con

flora nativa.

Se elaborara un plan de actualizacion de estadisticas fruticolas que permita acortar los plazos
de actualizacion de la informacion en cada region del pafs.

Durante 2013 se concluira con la especializacion de las vifias para las Regiones del Maule y Biobio.



Se implementara una plataforma de consulta en la web de la Oficina de Estudios y Politicas
Agrarias (ODEPA), que entregue informacion referente a los productos y/o herramientas de
financiamiento, fomento y/o capital humano, que se encuentren disponibles para el sector.

Se desarrollara un sistema de monitoreo de la evolucion de la competitividad de los principales
rubros agropecuarios ante la variacion del tipo de cambio.

Se realizara un programa de transferencia y difusion de los resultados emanados del proyecto
de eficiencia de fertilizacion en maiz.

c. SANIDAD ANIMAL'Y VEGETAL

Dos relevantes metas son declarar al pais libre de brucelosis bovina y sistematizar el
proceso de revision y actualizacion del Sistema de Gestion de Emergencias Sanitarias
(SIGES), incorporandolo como un elemento mas de la estrategia comercial y consolidandolo
en lo que se refiere a inocuidad.

También se fortalecera el programa de vigilancia y control oficial de Sirex noctilio mediante
la implementacion de nuevos insectarios para la produccion de Megarhyssa nortoni en
las regiones del Maule, Biobio y La Araucania. Se continuara con la cuarentena de Anaphes
tasmaniae, controlador biologico de la plaga Gonipterus scutellatus, para la posterior liberacion
y transferencia a empresas forestales y CONAF. Se evaluara el establecimiento de Anaphes
tasmaniae en Chile. Ademas, se estudiara la factibilidad de introducir al pais parasitoides de
larvas de G. scutellatus.

Deigual forma, se fortaleceran las acciones de control biologico y vigilancia a través de trampeo
y deteccion precoz de enfermedades forestales como el Dafo Foliar del Pino, el Gorgojo de la
Corteza el Pino, la Agalla del Eucaliptus, entre otros.

Se priorizara la bUsqueda de nuevas herramientas de control de Lobesia botrana, que
aseguren mayor eficacia y tengan un menor impacto medioambiental. Esto se realizara
en conjunto con organismos nacionales e internacionales, con el objetivo de acceder
a nuevas tecnologias que permitan la contencion y futura erradicacion de la plaga del
territorio nacional.

Finalmente, se seguira manteniendo al pais libre de moscas de la fruta en todo su territorio
continental e insular.

d. RIEGO

Se continuara fomentando el uso eficiente del recurso hidrico mediante la entrega de
bonificaciones de la Ley N° 18.450, que permitira incorporar anualmente 20 mil hectareas
e incorporar ocho mil hectareas de nuevo riego en 2013-2014. Lo anterior, en linea con la
estrategia de seguir aumentando la superficie bajo riego en el pas.

Se estudiara la forma de generar beneficios para las obras medianas de riego.

Se continuara con la regularizacion de derechos de agua y constitucion legal de Juntas de
Vigilancia y Comunidades de aguas subterraneas.

Finalmente, se continuara con la aplicacion de tecnologia moderna de riego tanto en conduccion
de aguas como en riego tecnificado en los predios.

MINISTERIO DE AGRICULTURA

487



MENSAJE PRESIDENCIAL

488

e. ALIANZAS PRODUCTIVAS

Al 2014 se proyecta que el programa de Alianzas Productivas llegue a diez mil productores,
125 encadenamientos y ocho mil millones.

f. RIESGO AGROCLIMATICO

Las acciones 2013-2014 contemplan profundizar las tareas realizadas en estos afios con
especial énfasis en la ampliacion de las coberturas, aumento de la calidad y especializacion de
contenidos y mejoras en las metodologias de gestion, asi como la implementacion de as lineas
de produccion y desarrollo formuladas en 2012. Primero, el plan ministerial de gestion de la
sequia con énfasis en secano. En segundo y tercer lugar, el desarrollo de acciones regionales
y/o locales para incorporar la gestion de riesgos agroclimaticos a nivel predial y local, asi como
el desarrollo del modelo de negocios de largo plazo para la Red de Agroclima. Por altimo, los
indicadores para el monitoreo de la sequia. La meta, en término de atenciones, se estima en 80
mil agricultores anuales.

g. SEGURO AGRICOLA

Para 2013 y 2014, se promovera el seguro agricola con el fin de responder de manera mas
adecuada a las necesidades de los agricultores.

3. Sustentabilidad economica, social y ambiental
a. PEQUENA AGRICULTURA Y POBREZA RURAL

Se ampliara el nimero de pequenos agricultores formalizados a través del sistema Pequefos
Productores Agricolas (PPA), pertenecientes al segmento beneficiario de PRODESAL
empresariable, es decir, aquellos agricultores PRODESAL que estan dejando la produccion de
subsistencia y estan comenzando a operar comercialmente.

b. CAPACITACION Y EMPLEO

Se implementara un instrumento de capacitacion sectorial y se ampliara la cobertura
silvoagropecuaria del programa de formacion en oficios del Ministerio del Trabajo.

Se realizaran propuestas de mejora de instrumentos de apoyo del cuidado infantil, orientado a
la mujer trabajadora agricola.

En conjunto con el Ministerio de Trabajo, se implementara un plan de capacitacion en
competencias laborales, que en su primer ano tendra una cobertura desde la Region de
O "Higgins a la de Los Lagos, con énfasis en los sectores mas aislados de las localidades rurales.
El programa tiene como objetivo beneficiar a siete mil 200 usuarios por ano.

El sector agricola contara con un instrumento sectorial de capacitacion a la micro y pequefa
empresa agricola y de trabajadores vulnerables. Junto con esto, sera considerado en diversos
proyectos de formacion continua de trabajadores, programas que seran desarrollados por los
ministerios del Trabajo y de Educacion.

c. BOSQUE NATIVO Y RECURSO FORESTAL

El programa de accion nacional contra la desertificacion y la sequia, que busca detener el
avance del desierto, tendra una especial relevancia en 2013-2014. A las dos millones 800 mil



hectareas de suelos afectados por procesos erosivos y desertificacion que han sido recuperadas
a través de la forestacion, se le quieren sumar nuevas superficies. Este nuevo desafio pretende
concretarse a través de cuatro vias: forestacion en zonas desertificadas, forestacion en areas
degradadas entre Coquimbo y Magallanes; la cosecha de aguas lluvias para consumo humano,
agropecuario y forestal en tierras desertificadas; y recargar las napas freaticas en terrenos
potencialmente forestales, bosques y plantaciones susceptibles de manejo.

Por otro lado, durante 2013 y 2014 se espera poner en marcha la nueva ley de fomento forestal.

Se avanzara de acuerdo a lo planificado, de manera de alcanzar los ocho millones de arboles
comprometidos dentro de los primeros cuatro afios del proyecto de forestacion urbana.

Se espera consolidar la adopcion de los sistemas agroforestales en el sector silvoagropecuario
chileno, principalmente PYME, estableciéndose una superficie agroforestal de mil hectareas;
capacitar a 600 personas y perfeccionar los instrumentos de fomento silvoagropecuarios para
dicho fin.

d. AREAS SILVESTRES PROTEGIDAS

Se ha planificado fortalecer el apoyo a los programas de fomento que permitan estimular la
participacion del sector privado en el desarrollo de proyectos de turismo sustentable al interior
del SNASPE, en el marco del sistema de concesiones. Se continuara fortaleciendo y mejorando
los programas de inversiones que permitan mejorar y renovar la infraestructura administrativa
y de uso publico del SNASPE. También se fortaleceran las alianzas con el mundo académico de
modo de propiciar y desarrollar nuevas actividades de investigacion en el SNASPE.

Se mantendra el proceso de elaboracion de nuevos planes de manejos con nueva metodologia,
priorizando unidades recientemente creadas, las que no poseen planes de manejo vigentes y
las con mayor potencial para el desarrollo y demanda de uso publico.

e. INCENDIOS FORESTALES

En materias de prevencion de incendios forestales, como parte de la estrategia definida se
avanzara en cuatro ambitos de accion:

 Ambito Estratégico, a través de la focalizacion del problema y de las soluciones posibles
en l[as comunas mas criticas y el impulso al trabajo en conjunto con organismos privados.

 Ambito de Educacion, a través de potenciar la imagen de Forestin y fomentar el
aprovechamiento de residuos por sobre el uso del fuego en labores silvicolas.

 Ambito de Regulacion, extendiendo el uso del sistema de asistencia de quemas en
unidades de Carabineros, reforzando tanto las gestiones de investigacion de causas
de incendios como el trabajo con el Ministerio Pablico en materia de aplicacion de
la legislacion.

+ Ambito interno, a través de la auto gestion de recursos para prevencion y reforzando
y profesionalizando la capacidad de gestion en prevencion.

En materia de control de incendios forestales, se trabajara en un plan de reforzamiento de las
capacidades de control de incendios forestales, que incluya recursos de combate terrestres,
aéreos y de deteccion de incendios. Asimismo, se continuara con los procesos de mantencion
y renovacion de equipamientos para el combate de incendios forestales.
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f.  ESPECIES AMENAZADAS DE FAUNA'Y FLORA SILVESTRE

Se continuara la implementacion del Sistema Nacional de Anillamiento de Avifauna Silvestre
(SNAA) y de la pagina web del sistema, lo que permitira conocer mas acerca del comportamiento
migratorio, reproductivo y de comportamiento general de las aves que habitan en nuestro pas,
de manera de disefiar mejores medidas para la proteccion y cuidado de ellas.

g. CAMBIO CLIMATICO

Seesperacontarconlaaprobacioneinicio delasetapasde ejecucion de medidas, correspondientes
al sector silvoagropecuario, del plan nacional de adaptacion al cambio climatico.

h. GESTION AMBIENTAL

El cuidado del medioambiente siempre sera clave para el ministerio, tanto por su rol de
cautelar el cumplimiento de numerosas leyes ambientales, asi como por la relevancia
econdmica y practica para el sector productivo. Por esta razon, se avanzara en el
mejoramiento continuo de documentos técnicos de apoyo para los procesos de evaluacion
de proyectos en el marco del Sistema de Evaluacion de Impacto Aambiental y fiscalizacion
de normas ambientales.

Ademas de esto, se espera contar con documento y resultados del proyecto “Mitigation Action
Plan & Scenarios” (MAPS-Chile), que permitira orientar la decision chilena sobre eventuales
politicas de cambio climatico de largo plazo.

4. Innovacion e Investigacion en el mundo agricola

Se desarrollaran acciones en el ambito cientifico aplicable en el sector silvoagropecuario
con ejecucion de proyectos de investigacion y desarrollo que contengan conocimiento en el
ambito de los recursos geneticos, los alimentos procesados, los recursos y medio ambiente, y
de valorizacion del patrimonio biologico.

Se transferiran productos e insumos tecnologicos y cientificos desarrollados y/o adaptados por
el INIA, a través de la consolidacion y fortalecimiento del programa de transferencia, extension
y difusion de tecnologias.

Se crearan y potenciaran las vinculaciones con la red de investigacion, desarrollo e innovacion,
tanto a nivel nacional como internacional, en sectores y subsectores asociados al ambito
silvoagropecuario y alimentario de relevancia para Chile.

Se seguira escalando el programa de emprendimiento innovador a liceos agricolas en otras
regiones del pais.

5. Modernizacion institucional

Durante 2013 se espera lograr la aprobacion en el Congreso del proyecto de ley que crea el
nuevo Ministerio de Agricultura, Alimentos y Recursos Forestales, como parte fundamental de
la modernizacion institucional.

A su vez, se espera aumentar el trabajo mancomunado de los servicios del ministerio en la
difusion y coordinacion de sus actividades, asi como poder aumentar el trabajo con otros
servicios pUblicos en lo que respecta a la labor de esta fundacion.
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. POLITICAS MINISTERIALES

1. Mision

El Ministerio de Mineria tiene como principal mision disenar, difundir y fomentar politicas
mineras de nuestro pais, que incorporen la sustentabilidad y la innovacion tecnologica, a fin de
maximizar el aporte sectorial al desarrollo economico, ambiental y social de Chile.

Es politica del Ministerio de Mineria mantener una industria de vanguardia, tanto en su
liderazgo productivo mundial, como en lo que se refiere a su armonia con el medio ambiente,
la seguridad de sus faenas y la relacion con las comunidades.

2. Ambitos de accion

Para cumplir estos objetivos el Ministerio de Mineria ha delineado los siguientes cuatro ejes
estratégicos de trabajo:

a. ATRAER E IMPULSAR LA INVERSION MINERA

Lamineria haincrementado suvalor relativo dentro del Producto Interno Bruto (PIB), entregandole
a la mineria una gran responsabilidad en términos de lograr el crecimiento econdomico deseado.
Para lograr esto, es necesario abordar una serie de desafios entre los cuales se encuentran:
aumentar la inversion minera, materializar la inversion planificada dentro de los plazos
estipulados, desarrollar proveedores de clase mundial, aumentar los montos destinados a la
exploracion minera y disminuir el déficit de capital humano proyectado para los proximos afos.

b. PEQUENA Y MEDIANA MINERIA MAS PUJANTE

La pequefa y mediana mineria, que representa cerca del diez por ciento de la produccion de
cobre nacional, cuenta con politicas de fomento desarrolladas por el Ministerio de Mineria y
a través de la Empresa Nacional de Mineria (ENAMI). Ello se traduce en la mantencion de un
poder de compra para los pequenos y medianos mineros nacionales y en la entrega del apoyo
técnico y financiero necesario para su desarrollo.

c. MINERIA SEGURA'Y SUSTENTABLE

Laindustriamineratraeradesarrolloybeneficiosdelargo plazo enla medida que seasustentable
en su relacion con el medio ambiente, el uso de recursos criticos y con las comunidades que
la rodean, y ademas, sea segura para sus trabajadores y mitigue los impactos ambientales
que genera. Para concretar esto, el Ministerio de Mineria focaliza su trabajo en dos agendas:
seguridad en la industria minera e implementacion de la Ley de Cierre de Faenas Mineras.

d. ACERCAR LA MINERIA A LA GENTE

Los desafios que presenta el crecimiento minero en perspectiva, obligan a desarrollar
politicas que difundan el valor de la mineria para el pais y la decisiva contribucion que puede
realizar para alcanzar el desarrollo nacional. Por esto, se ha contemplado como uno de los
ejes estratégicos, acercar la mineria a la gente, propiciando una cultura de reconocimiento
de Chile como pais minero.
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Il. PRINCIPALES LOGROS ALCANZADOS DURANTE EL ANO
2011

1. Atraer e impulsar la inversion minera
a. PROGRAMA DE MATERIALIZACION Y ATRACCION DE INVERSIONES

El Ministerio de Mineria tiene entre sus funciones monitorear la inversion minera que
se proyecta en el pais. La concrecion de estos proyectos, junto con la atraccion de nuevos
inversionistas es clave para el cumplimiento del objetivo de crecimiento del pals que se ha
propuesto el Gobierno del Presidente de la Republica Sebastian Pinera. Entre los principales
resultados alcanzados durante el ano 2011 destacan:

+ Revision de expedientes de exploracion y explotacion. Revision por parte del Servicio
Nacional de Geologia y Mineria (SERNAGEOMIN) de 34 mil 741 expedientes de
exploracion y doce mil 395 expedientes de explotacion, lo que significo un aumento
de 68 por ciento y 75 por ciento respectivamente, en comparacion al afo 2010. Este
ndmero de expedientes procesados constituyd un record historico, reflejando el
excelente momento por el que atraviesa la industria y la capacidad de SERNAGEOMIN
de responder a este crecimiento explosivo.

EXPEDIENTES DE EXPLORACION
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 Expedientes de explotacion rezagados. Como consecuencia de los altos precios del
cobre hacia finales del ano 2010 existian cinco mil 326 expedientes de explotacion
rezagados. EL 100 por ciento de estos expedientes de explotacion cumplieron con su
tramitacion en el Servicio Nacional de Geologia y Mineria durante 2011, cumpliéndose
el compromiso adquirido por el Ministerio de Mineria.
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EXPEDIENTES DE EXPLOTACION
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+ Record historico de cartera de proyectos de inversion minera. El portafolio de inversion
minera aumento 37 por ciento, desde los 66 mil 890 millones de dolares estimados
en julio del afo 2011, 3 91 mil 455 millones de dolares estimados en enero de 2012,
Este monto constituy6 un record historico para la industria minera, y confirma que es
y sera una de las industrias mas relevantes para alcanzar el desarrollo de Chile antes
del fin de la déecada.

CARTERA DE PROYECTOS DE INVERSION (MILES DE MILLONES DE US$)
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Acuerdos de cooperacion bilateral. Por segundo ano consecutivo el sector minero
liderd la inversion autorizada a traves del Decreto Ley 600, representando el 70 por
ciento del total autorizado el afio 2011 por el Comité de Inversion Extranjera (CIE).
Para fortalecer estos lazos con los inversionistas extranjeros y otros paises mineros, el
Ministerio de Mineria alcanzd doce acuerdos vigentes de cooperacion internacional,
entre los cuales destacan los realizados con Canada, Australia y Perd.

Corporacion Nacional del Cobre (CODELCO). Avanz6 en la materializacion de su plan
estratégico definido el 2010y cuyas prioridades estan en el desarrollo de los proyectos
estructurales mineros constituidos por la nueva mina Ministro Hales, Chuguicamata
Subterranea, explotacion de sulfuros en mina Radomiro Tomic Fase Il, Andina Fase I,
nuevo nivel mina EL Teniente, proyecto de San Antonio Oxidos, junto a proyectos de
fortalecimiento organizacional.

La mina Ministro Hales se encuentra en etapa de construccion; Chuquicamata
Subterranea en etapa de aprobacion y avance en la implementacion de obras
tempranas; la explotacion de sulfuros fase Il de la mina Radomiro Tomic inici6 su estudio
de prefactibilidad y esta en desarrollo el estudio de la planta desaladora; se esta
avanzando en los estudios de factibilidad de Andina fase II; se inici6 la construccion de
nuevo nivel mina El Teniente; comenzaron los estudios asociados a la factibilidad del
proyecto San Antonio Oxidos y estan en proceso de funcionamiento y consolidacion
los comités de fortalecimiento institucional.

Para el largo plazo, CODELCO ha intensificado las exploraciones manteniendo su foco
enlosactuales distritos mineros, alcanzando resultados relevantes en el distrito Andina
con la confirmacion del descubrimiento Cerro Negro, que se agrega al descubrimiento
de La Americana en 2009, sumando en el entorno de las operaciones de Andina mas
de doce millones de toneladas de cobre fino, lo que confirma a este distrito minero
COMO UNO CON recursos anicos en el mundo.

El ano pasado, CODELCO decidio ejercer su derecho de compra de hasta 49 por ciento
de Anglosur SA. y asegurd el financiamiento para tal operacion. La concrecion de
esta adquisicion se ha visto afectada por una disputa judicial ante la negativa de su
contraparte contractual de reconocer el derecho ejercido por la Corporacion Nacional
del Cobre la que esta siendo conocida por los Tribunales Ordinarios de Justicia.

CODELCO también ha incursionado en otras asociaciones para el desarrollo de otros
mercados, como en el uso del cobre en la industria textil, jaulas de cobre para el
cultivo de peces y otros productos que requieren de las propiedades bactericidas
del mineral.

En 2011, emprendio también otras iniciativas de negocio, como la asociacion de
empresa publica con privadas para el desarrollo del yacimiento Inca de Oro y para el
estudio de una planta de metales nobles.

Para su fortalecimiento organizacional, y en el marco de un proceso de recambio
generacional, durante 2011 se concluyd de manera exitosa el plan de egreso en todas
las divisiones y casa matriz, junto con desarrollar acciones de gestion de talentos,
reclutamiento y desarrollo de su personal.

En materia de cifras de negocio, corresponde destacar que se alcanzd un record
historico de produccion de un millon 735 mil toneladas métricas de cobre fino, marca
que se hace mas relevante si se tiene presente que la Ley de Minerales Tratados en la
actualidad corresponde a una de las menores de la historia de la empresa.

En 2011, CODELCO generd, como consecuencia del record historico de produccion
y del precio del cobre, excedentes por mas de seis mil 800 millones de dolares, el
tercero mas alto de su historia. Cabe destacar que no fue el mejor resultado debido



fundamentalmente, al encarecimiento de los insumos y costos asociados a las bajas
en las leyes del mineral.

En materia de inversiones, y por quinto aio consecutivo, se alcanzo un nuevo record
con un monto de dos mil 626 millones de dolares, que se financiaron con la venta de
E-CL (ex EDELNOR) por mil millones de dolares, integramente reinvertidos, con 376
millones de délares adicionales de utilidades capitalizadas, y la diferencia mediante la
emision de bonos y créditos bilaterales en condiciones excepcionales que reconocen
la calidad de CODELCO como sujeto de crédito en un entorno caracterizado por la
volatilidad de los mercados.

b. PROGRAMA PARA POTENCIAR LA EXPLORACION

Durante
cobre, la

los altimos anos, Chile ha perdido posicion en la participacion mundial en reservas de
cual ha disminuido de 31,1 por ciento el afio 2006, a 27,7 por ciento el afio 2011, lo

que exige esfuerzos adicionales para aumentar la inversion en exploracion.

PARTICIPACION MUNDIAL EN RESERVAS DE COBRE
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Entre los principales resultados alcanzados durante el afo 2011 se destacan:

Plan Nacional de Geologia. El Plan Nacional de Geologia ejecutado por el Servicio
Nacional de Geologia y Mineria (SERNAGEOMIN) tiene como principal objetivo
completar,de manera sistematicay conmetodologias digitales modernas, la cobertura
de cartografia geologica tematica digital del pais durante el periodo 2011-2020. Este
plan contempla el desarrollo de 200 cartas de geologia basica escala 1:100.000, 100
cartas geofisicas escala 1:100.000 y quince cartas geogquimicas escala 1:250.000.

Se redefinieron las metas de este plan para focalizarse en el periodo 2011-2014 entre
los paralelos 18° y 30° Latitud Sur, fijando como objetivo tener el 82 por ciento de
la superficie cubierta con cartas de geologia basica, equivalentes a 72 nuevas cartas.
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Ademas, se desarrollaran 50 nuevas cartas aeromagneéticas-radiométricas y seis
cartas geoquimicas.

El ano 2011 se alcanzo una cobertura de 101 mil kilometros cuadrados a travées de
cartas de geologia basica, lo que significo un aumento de 40 por ciento con respecto
al ano 2010. Ademas, por primera vez, se elaboraron cuatro cartas aeromagnéticas-
radiométricas equivalentes a aproximadamente once mil kilometros cuadrados
de cobertura y una carta geoquimica equivalente a aproximadamente doce mil
kilometros cuadrados de cobertura. Con el foco en reducir plazos y costos, se procedio
a externalizar una parte de la elaboracion de esta cartografia.

+ Prospectos mineros de la Empresa Nacional de Mineria. Se reorganizo la cartera
de propiedad minera de la ENAMI, enfocandose en una primera etapa en licitar
pUblicamente un ndmero de prospectos bajo la modalidad de opcion minera. El
proceso de licitacion lleva implicita la idea de generar valor sobre estos activos
mineros, los que se encuentran limitados a causa del déficit de informacion por
falta de inversion en exploracion, velando, ademas, por desarrollar un proceso
transparente. En enero del afo 2012, se anuncio el inicio de tres procesos de
licitacion paralelos e independientes de los prospectos mineros: Aguila-Quipisca,
Tita-Kika-Copaquire y Las Heladas.

+Agenda mercado de capitales mineros. En conjunto con la Corporacion de Fomento
de la Produccion (CORFO) se lanz6 el Fondo Fénix, el cual permitira financiar proyectos
de exploracion minera a través de fondos privados apalancados con fondos publicos.
Como meta original, se pretendian levantar recursos pablicos y privados por 90
millones de dolares, pero debido al alto interés y demanda de inversionistas, el monto
final lleg6 a los 150 millones de dblares. Con este monto se podran financiar 50 nuevos
proyectos de exploracion y prospeccion durante los proximos diez anos, permitiendo
generar acciones concretas para lograr un mejor trabajo en conjunto entre la industria
financiera y minera.

c. PROGRAMA DE DESARROLLO DE PROVEEDORES

Una gran mayoria de las empresas proveedoras nacionales de mineria no tienen un grado de
desarrollo acorde a las exigencias y desafios de la gran mineria. Segn un estudio desarrollado el
ano 2009 menos del 0,1 por ciento de las empresas proveedoras de mineria eran consideradas
‘creadoras de tecnologia”. Para que la mineria continde desarrollandose, sera fundamental que
los proveedores puedan dar saltos significativos en su desarrollo.

NUMERO DE PROVEEDORES MINEROS SEGUN TIPO

Creadores de
tecnologia: < 0,1%

Proveedores adaptadores
de tecnologia: 33,2%

Proveedores de insumos y
servicios basicos: 66,7%

Fuente: Pontificia Universidad Catélica de Chile y MoriChile 2009
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Entre los resultados alcanzados durante 2011, se destacan las siguientes iniciativas:

v Programa Proveedores de la Mineria de Clase Mundial del Ministerio de Mineria y
la Corporacion de Fomento de la Produccion (CORFO). Se lanzo en abril de 2011 y
busca mejorar la gestion y las capacidades de innovacion de los proveedores de la
mineria. A diciembre del afo 2011, se incorporaron catorce nuevas empresas mineras
a este programa, que es parte de las diez nuevas medidas de la Agenda de Impulso
Competitivo, liderada por el Ministerio de Economia.

+ Commonwealth Scientific and Industrial Research Organization (CSIRO). Se instalo en
Chile este Centro de Excelencia Internacional orientado a la mineria, con el objetivo de
dar incentivos de largo plazo para que los investigadores desarrollen capacidades en
nuevas lineas de investigacion y se desarrolle un proceso de transferencia tecnologica
hacia las empresas proveedoras.

2. Pequena y mediana mineria mas pujante

a. PROGRAMA DE FOMENTO PARA LA MEDIANA Y PEQUENA MINERIA

El Ministerio de Mineria cumple su rol de fomento de la mediana y pequefia mineria,
principalmente a través del procesamiento y beneficio de mineral, acceso a financiamiento y
acceso a comercializacion a través de ENAMI. La labor de fomento de la Empresa Nacional de
Mineria se fundamenta en el hecho de que gran parte de los mineros no cuentan con la escala
necesaria para desarrollar las etapas posteriores a la extraccion. Durante el ano 2011 ENAMI
compro aproximadamente seis millones de toneladas de mineral, lo que significo un aumento

de 50 por ciento con respecto al afio 2009,y 21 por ciento con respecto al ano 2010, siendo
esto el principal fomento a la pequena y mediana mineria.
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Entre los principales resultados alcanzados durante el afio 2011 destacan:

Mejoras productivas. La Empresa Nacional de Mineria dio inicio a los estudios
asociados a determinar la manera optima de generar aumentos en la capacidad de
procesamiento de mineraly produccion de catodos de cobre, lo que permitira disminuir
el stock de material acopiado, producto del aumento de productores atraidos por los
mayores precios del cobre y de metales preciosos.

Modernizacion de poderes de compra. En 2011 la ENAMI inicio la ingenieria basica
con una inversion de aproximadamente 600 mil dolares para la modernizacion de
sus sistemas de compra, que contempla la incorporacion de equipos y procesos
homologos para los poderes de compra, con el objetivo de prestar un mejor servicio a
los pequenios y medianos mineros.

Fomento a la asociatividad de productores. Entre los principales proyectos de
asociatividad destaco el realizado con los mineros de Cerro Negro en octubre de
2011. Previamente, la capacidad de invertir en el desarrollo de esta pertenencia
minera se vela limitado por la reducida extension del contrato de arrendamiento. Este
proyecto permitio a ENAMI entregar 22 contratos de seis anos de duracion para la
explotacion de tales pertenencias mineras, cuestion que permitira realizar inversiones
en seguridad y productividad, con un mayor horizonte en el tiempo.

Reconocimiento de recursos y/o reservas. Este instrumento de fomento ejecutado
por la Empresa Nacional de Mineria permite disminuir el riesgo del negocio minero
mediante el apoyo al reconocimiento de recursos y/o reservas mineras, disefo y
planificacion del proyecto de explotacion. Los recursos y/o reservas constituyen la
base del negocio minero. Durante el ano 2011 se ejecutd una inversion 1,5 por ciento
mayor respecto de 2010, ejecutandose a lo largo del pais 148 proyectos mineros
con una inversion de dos millones 477 mil dolares, que permitieron financiar seis mil
211 metros de labores mineras y un total de ocho mil 678 metros de sondajes. Los
proyectos han evidenciado 2,2 millones de toneladas de recursos.

Desarrollo de capacidades competitivas. Mediante este instrumento ejecutado por
ENAMI se apoyo0 al sector en el desarrollo de capacidades competitivas en los ambitos
de gestion empresarial y tecnologica. La actividad principal durante el afio 2011 fueron
los cursos de capacitacion, con una inversion total de 415 mil dolares, contando con
489 participantes en estos cursos.

Asistencia técnica. Mediante este instrumento se financid la asistencia técnica
otorgada por profesionales de la empresa a través de la cobertura de oficinas mineras
ubicadas desde Arica a Rancagua. Las principales actividades realizadas en apoyo
al sector comprendieron asesoria técnica en operacion minera, asesoria geologica,
evaluacion de solicitudes de créditos, asesoria en propiedad minera, asesoria en
topografia y asesoria en alternativas de mercado. La inversion en este instrumento
durante 2011 ascendio a cinco millones 317 mil dolares, siendo superior en 11,1 por
ciento respecto a 2012, apoyando en 27 mil 213 actividades a pequeios mineros.

Estudios geologicos distritales. Este instrumento ejecutado por la Empresa Nacional
de Mineria durante el ano 2011 estuvo centrado en la realizacion de 26 estudios
distritales, con una inversion de 995 mil dolares, superior en 37,2 por ciento respecto a
2010, privilegiando areas cercanas a planteles de beneficio de ENAMI, con el objetivo
de sustentar a mediano y largo plazo su abastecimiento y sectores de interés que
potencien la informacion geologica nacional.

Asistencia crediticia. Mediante este instrumento se otorgaron créditos al sector minero
con 82 solicitudes y por un monto total de dos millones 860 mil dolares, superior en
11,4 por ciento respecto del afo 2010. Los créditos otorgados permitieron financiar
inversiones en equipamiento, el desarrollo y preparacion de minas y el capital de
trabajo necesario para la operacion minera.



Programa de asistencia a la mineria artesanal y pequena. Este programa ejecutado
en conjunto por ENAMI y el Ministerio de Mineria, consistio en financiar la inversion
en activos fijos por mas de 688 millones de pesos a mineros artesanales y pequenos.
Esta inversion modifico considerablemente los procesos productivos de faenas
mineras incorporando compresores, huinches o retroexcavadoras. Dicha inversion se
concentro en las diversas organizaciones del sector pequefo y artesanal, puesto que
el fomento de la asociatividad permite fortalecer la organizacion social y amplificar a
rentabilidad social de la inversion pablica. La inversion en activos fijos permitio asistir
a mas de dos mil 200 mineros distribuidos a o largo del pais.

Una segunda linea de trabajo de este programa consistio en levantar recursos
regionales para este sector de la mineria. Para esto, y en base a diagnosticos locales,
se levantaron por segundo afo consecutivo iniciativas innovadoras con los gobiernos
regionales de las zonas con mayor presencia minera, orientados a potenciar las faenas
artesanales, a través del acompanamiento profesional en terreno que entregd apoyo
directo a los mineros en cuestion. Como resultado de esto se destinaron mas de dos
mil millones de pesos, beneficiando a nueve mil 900 mineros pequefos y artesanales
con diversos proyectos de asistencia.

2. Mineria segura y sustentable

a. PROGRAMA DE SEGURIDAD MINERA

La mineria es la actividad economica del pals que registra una de las menores tasas de
accidentabilidad. Sin embargo, sus accidentes generalmente son de mayor gravedad y en
algunos casos con consecuencias fatales. Luego del accidente en la mina San José, el Ministerio
de Mineria enfoco su estrategia en mejorar la gestion del Servicio Nacional de Geologia y
Mineria y realizar cambios a la institucionalidad minera existente en el pais.

TASA DE ACCIDENTABILIDAD SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA 2010
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TASA DE MORTALIDAD SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA 2010

Numero de muertes por 100 mil trabajadores
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Entre los principales resultados alcanzados durante el afio 2011 destacan:

Aumento de monitores de seguridad minera. La formacion de monitores de seguridad
minera realizada por el Ministerio de Mineria y el Servicio Nacional de Geologia y
Mineria permitid entregar capacitacion al minero pequeno y artesanal, con el fin de
incorporar conocimientos y disciplinas que permitan mejorar sus habilidades técnicas
para implantar planes de mitigacion de riesgos basicos y que, al mismo tiempo, logren
mantener y promover condiciones de seguridad en la actividad minera. Durante el
ano 2011, se capacitdé a mil 676 monitores de seguridad minera, lo que significo un
aumento de 139 por ciento respecto a los 701 capacitados en 2010.

Aumento en la regularizacion de faenas mineras. Este programa ejecutado por el
Ministerio de Mineria y SERNAGEOMIN, se enfocd en prestar asistencia técnica a
los mineros artesanales y pequenos para obtener los permisos necesarios para el
desarrollo de una faena minera. Durante 2011, el nimero de faenas regularizadas
alcanzo las 760, lo que implico un aumento de 228 por ciento respecto a las 232
faenas regularizadas el afio 2010.

Aumento de fiscalizadores y fiscalizaciones: Durante 2011 se incremento el nimero
de fiscalizadores pertenecientes al Servicio Nacional de Geologia y Mineria, pasando
de 18 a 45. Ello permitio aumentar el nimero de fiscalizaciones a faenas mineras en
95 por ciento, desde las dos mil 586 realizadas en 2010 a las cinco mil 51 realizadas
durante 2011.

Apertura oficina regional del Servicio Nacional de Geologia y Mineria en la Region de
Magallanes. En diciembre de 2011 se inauguro6 la oficina regional en Punta Arenas, la
que permitira, entre una serie de mejoras, realizar una mejor labor en relacion a la
seguridad minera, a lo largo de la Region de Magallanes.

Disminucion en el nmero de victimas de accidentes fatales. Como resultado de
todos los esfuerzos realizados en capacitacion, fiscalizacion y regularizacion de
faenas mineras, se logré obtener un importante avance en la disminucion del nimero
de victimas de accidentes fatales, principal objetivo del programa de seguridad



minera. El nimero de fallecidos disminuy6 de 45 durante 2010 a 29 en 2011, lo que
resulta aln mas significativo si se considera que en el mismo periodo de tiempo,
las faenas mineras aumentaron en 85 por ciento. No obstante, la sola existencia
de accidentes fatales en la mineria obliga a continuar redoblando los esfuerzos en
prevencion de riesgos.

CANTIDAD DE FAENAS VERSUS VICTIMAS FATALES
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Proyecto de ley de Seguridad Minera e Institucionalidad. Para complementar el
esfuerzo realizado en mejoras a la gestion del Servicio Nacional de Geologia, el 4
de agosto de 2011 ingresd a tramitacion el proyecto de ley sobre Seguridad e
Institucionalidad Minera (Boletin 7848-08). Este proyecto es el cambio mas grande, a
nivel de politicas de seguridad e institucionalidad minera, que se haya efectuado en
Chile en los Gltimos 30 afios y permitira adecuar la legislacion a la nueva realidad de
la industria mas importante del pas.

El proyecto contempla 17 cambios concretos, entre los cuales se destacan los siguientes:

- Creacion de una Superintendencia de Mineria encargada de velar por el
cumplimiento de la normativa de seguridad minera y del Servicio Nacional de
Geologia responsable de las politicas relacionadas con temas geologicos.

- Incorporacion de la denuncia anonima calificada, a través de la cual cualquier
trabajador podra denunciar las falencias en la seguridad de la mina en que labora.
Lasirregularidades deberan ser investigadas por la superintendencia, manteniendo
la reserva de la identidad del denunciante.

- Aumento de multas segln la gravedad de la falta, incorporando ademas, la facultad
de clausura.

- Realizacion de cursos de formacion minera en prevencion de riesgos, fortificacion,
riesgo eléctrico, explosivos, entre otras materias, para todos aquellos trabajadores
que lo necesiten.

MINISTERIO DE MINERIA

503



MENSAJE PRESIDENCIAL

504

Este proyecto de ley tiene especial foco en la pequefa y mediana mineria, y sus diferencias con
respecto a la gran mineria. Por esta razon, posee algunas caracteristicas distintivas en relacion
a este tema:

- Se categoriza a las mineras de acuerdo a su tamano, reconociendo a la pequefa
mineria.

- Las multas y sanciones que contempla la ley deben tener una directa relacion con
el tamafo de la faena, y en caso que la faena pertenezca a la pequefia mineria, esta
consideracion debera ser tomada especialmente en cuenta al momento de fijar el
monto de la multa.

- Se considerara un periodo de transitoriedad en la aplicacion de la ley para los
pequenos mineros.

Todas estas medidas apuntan a lograr objetivos muy relevantes para la seguridad de la industria
minera, como son: mejorar la calidad de la informacion de seguridad, aumentar las sanciones al
trabajo ilegal y malas practicas en mineria, mejorar la fiscalizacion y disminuir los accidentes
fatales y graves.

b. RED NACIONAL DE VIGILANCIA VOLCANICA

Mediante la expansion de la red nacional de vigilancia volcanica ejecutada por el Servicio
Nacional de Geologia y Mineria, se ha aumentado de manera progresiva el nUmero de volcanes
monitoreados instrumentalmente, la que se ha complementado con conocimiento geologico
de la zona cercana al volcan. Esto permitira dar a la ciudadania mayor seguridad frente a los
desastres naturales volcanicos.

Durante 2011 se desarroll6 un protocolo de emergencia y se fortalecio la coordinacion con la
Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior (ONEMI). Con respecto a la cobertura,
se aumento el namero de volcanes monitoreados en 50 por ciento, llegando a 18 volcanes, y se
incrementaron los mapas de peligro en 27 por ciento, llegando a catorce mapas. Todos estos
avances se vieron reflejados en el adecuado manejo de los eventos volcanicos del Hudson y
Cordon Caulle (Puyehue).

c. LEY DE CIERRE DE FAENAS E INSTALACIONES MINERAS

El 28 de octubre del afo 2011 se aprobd la Ley N© 20551 que regula el cierre de faenas e
instalaciones mineras. Esta ley es un avance significativo en materia de responsabilidad
ambiental y tiene como finalidad:

+ Conseguir condiciones de estabilidad fisico y quimico de los lugares donde se ha
realizado actividad minera una vez finalizado el proceso de explotacion.

+ Determinar una garantia y los elementos que permitan resguardar su cumplimiento
para el plan de cierre, evitando el desembolso por parte del Estado.

+ Desarrollar un fondo post cierre que permita garantizar la mantencion del lugar una
vez concluido el plan de cierre.



1. PLAN DE ACCION PARA EL ANO 2012

1. Atraer e impulsar la inversion minera

a. PROGRAMA DE MATERIALIZACION Y ATRACCION DE INVERSIONES

Las principales lineas de accion para el ano 2012 son:

Monitoreo de inversiones. Se consolidara el sistema de monitoreo de inversiones
desarrollado en conjunto por el Ministerio de Mineria y la Comision Chilena del Cobre
(COCHILCO) con el fin de obtener actualizaciones con mayor periodicidad conrespecto
a los montos de inversion y la proyeccion de la produccion. Para ello, se implementara
un nuevo sistema que permitira conocer y efectuar un seguimiento permanente
basado en dicha informacion.

Estudios de comparacion competitiva. Se desarrollara por parte de la Comision
Chilena del Cobre, estudios de procesos y tramites identificados como engorrosos en
Chile, respecto a otros paises, con el foco en replicar las mejores practicas aplicadas
internacionalmente para la atraccion de inversiones y desarrollo de mercados.

Expedientes de exploracion y explotacion. Se disminuira de 60 a 45 dias los tiempos
de tramitacion para los expedientes de exploracion y explotacion, en lo concerniente
al Servicio Nacional de Geologia y Mineria.

Desarrollo de la industria del litio®. Chile posee una de las mayores reservas de litio del
mundo, sin embargo, la normativa actual no permite su explotacion bajo la modalidad
de concesion. Durante el primer semestre de 2012 se termind de definir un sistema para
fomentar la explotacion del litio, a través de una modalidad prevista en la Constitucion
de la Replblica, que contempla la suscripcion de contratos especiales de operacion
de litio, donde un inversionista podra extraer litio a cuenta del Estado, recibiendo una
contraprestacion por ese servicio de extraccion y venta. Durante 2012 se desarrollara
un proceso de licitacion para asignar un contrato especial de operacion de litio, que dara
el derecho al adjudicatario a extraer 100 mil toneladas de litio metalico en un plazo
maximo de 20 afios. Esta iniciativa fue incluida dentro de las diez nuevas medidas de la
Agenda de Impulso Competitivo liderada por el Ministerio de Economia.

b. PROGRAMA PARA POTENCIAR LA EXPLORACION

Las principales lineas de accion para 2012 son las siguientes:

Nuevo software para catastro minero. El Servicio Nacional de Geologia y Mineria
implementara un nuevo software de base de datos que mejore la disponibilidad de
informacion pablica acerca de propiedad de las pertenencias mineras, integrandola
con otros datos de interés para desarrollar un mercado de pertenencias mineras
que permita a interesados en invertir en exploracion, acceder de mejor manera a
informacion sobre propiedades no desarrolladas o disponibles.

Plan nacional de geologia: Se continuara con su desarrollo bajo el nuevo foco de avanzar
hacia el afo 2014 entre los paralelos 18° y 30° Latitud Sur, teniendo como objetivo
alcanzar una cobertura de 142 mil kilometros cuadrados con cartas de geologia
basicas durante 2012. Ademas, se desarrollaran catorce cartas aeromagnéticas-

1 En razon de la abstencion del Sr. Ministro de Mineria Sr. Hernan de Solminihac, fundada en el art. 62 de la Ley Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, las materias relacionadas con las politicas de desarrollo de
la industria del litio y las decisiones derivadas de su aplicacion son conducidas por el Subsecretario de Mineria en aplicacion de
la subrogacion legal correspondiente.
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radiométricas equivalentes a 29 mil 800 kilometros cuadrados de cobertura y dos
cartas geoguimicas equivalentes a 24 mil kilometros cuadrados de cobertura.

Prospectos de la Empresa Nacional de Mineria. Se continuara con el proceso de
licitacion de los prospectos mineros Aguila-Quipisca, Tita-Kika-Copaquire y Las
Heladas, los cuales deberian ser adjudicados durante el primer semestre de 2012.

Corporacion Nacional del Cobre de Chile: Durante 2012, CODELCO continuara con el
desarrollo de sus proyectos estructurales, tanto mineros como de salud y seguridad
ocupacional, y en materia de medio ambiente y comunidades.

En los proyectos estructurales de minas, se espera terminar los movimientos de
tierra masivos, concluir las obras civiles estructurales de la mina Ministro Hales
y terminar la ingenieria de detalle de la planta. En Chuquicamata Subterranea, se
iniciara la construccion de piques de extraccion, tlneles de acceso y se finalizara la
ingenieria basica del proyecto minero e infraestructura. En sulfuros fase Il de la mina
Radomiro Tomic, se iniciara el estudio de factibilidad y se ingresara al Sistema de
Evaluacion Ambiental. En el proyecto Andina fase Il, se terminara la ingenieria basica
y se ingresara el estudio de impacto ambiental. En nuevo nivel mina El Teniente, se
terminara la construccion de las plataformas sur y norte y el puente de confluencia y
se cumplira en régimen con las obras de excavacion e infraestructura. En el proyecto
San Antonio Oxidos, se terminara el estudio de factibilidad y se sometera la inversion
al directorio de la corporacion.

En los proyectos estructurales sobre salud y seguridad ocupacional, se espera
tener implementados los estandares de control de accidentes criticos, contar con
un diagnostico de brechas y una estimacion de costos del plan de estandares de
control de accidentes no criticos. Asimismo, se espera concluir la definicion de los
procesos peligrosos a automatizar, fortalecer la cultura preventiva y contar con
estandares de salubridad en trabajos criticos.

En el proyecto estructural de medio ambiente y comunidades, los objetivos del afio
2012 son: contar con un plan de gestion para el 100 por ciento de las vulnerabilidades
criticas; tener solucionados el 100 por ciento de los puntos exigidos por Resoluciones
de Impacto Ambiental aplicables a la empresa; compartir con los interesados y difundir
los nuevos estandares ambientales territoriales y comunitarios de la corporacion.
Ademas, se lanzara una nueva politica de sustentabilidad en todas las faenas y un
nuevo sistema de clasificacion y reporte de incidentes ambientales.

En el proyecto estructural de gestion de recursos humanos, se pondran en marcha los
estandares, guias de lineamientos y sistemas de gestion que permitan avances en la
optimizacion de la organizacion, con especial foco en el reclutamiento y desarrollo de
su personal y cambio cultural de la organizacion.

La gestion operativa en 2012 estara marcada por los esfuerzos destinados a cumplir
su presupuesto, estabilizar los programas de procesamiento de minerales y sus costos
y gastos operacionales, optimizando sus dotaciones de personal, las condiciones
contractuales, los escalamientos de remuneraciones y los nuevos sistemas de
salud y seguridad ocupacional. En el area tecnologica, los recursos se destinaran
principalmente a consolidar una organizacion base orientada al corazon del negocio
de CODELCO, capturando los mejores recursos disponibles en el mercado para el
soporte de las operaciones.

CODELCO ha anunciado para 2012 inversiones por cuatro mil 250 millones de dolares
que corresponden a los requerimientos de sus proyectos estructurales en desarrollo.



c¢. PROGRAMA DE CAPITAL HUMANO

La gran cantidad de operaciones mineras del pais emplean a mas de 235 mil personas entre
mandantes y contratistas, donde cada uno de los trabajadores que componen esta industria
cuentan con conocimientos y competencias muy especificas, que sostienen la actividad minera
en todas las etapas de su cadena de valor.

Para la materializacion de una cartera de inversiones en proyectos mineros durante el periodo
2012-2020, que suma mas de 91 mil millones de dolares, se debe incorporar un NUMeroso
contingente de trabajadores especializados, técnicos y profesionales que permitan materializar
los proyectos en los plazos estipulados.

La actual oferta de capital humano para la mineria es insuficiente para responder a estos
desafios, tanto en cantidad como calidad. Esto hace urgente mejorar la actual oferta educativa
en materias relacionadas con la mineria en todos los niveles formativos, involucrando
a segmentos de la poblacion que tienen una participacion muy baja, tales como jovenes y
mujeres y operarios capacitados o con educacion técnico o profesional. Si se logra superar este
importante desafio, se podran generar numerosas oportunidades de trabajo, permitiendo que
los beneficios que aporta la mineria al pais, lleguen a mas personas.

Entre las principales lineas de accion para el afio 2012 destacan:

v Mesa de trabajo constituida por los ministerios de Mineria, Educacion, Trabajo y
la industria minera. En 2011 se constituyo una mesa de trabajo integrada por los
ministerios de Mineria, Educacion, Trabajo en conjunto con la industria minera, la cual
se encargara de estudiar una serie de iniciativas para disminuir la brecha de capital
humano estimada.

v SENCE mujer minera. El Ministerio de Mineria en conjunto con el Ministerio del Trabajo,
desarrollaran el programa SENCE Mujer Minera que busca potenciar la insercion
laboral femenina en esta area.

+ Sitio web www.estudiamineria.cl. Se continuara con el desarrollo de esta iniciativa que
recopila y pone a disposicion de toda la comunidad informacion relevante para que
quienes ingresen a la educacion superior, puedan desarrollarse profesionalmente en
el campo laboral minero.

d. PROGRAMA DE DESARROLLO DE PROVEEDORES

Las principales lineas de accion para 2012 son las siguientes:

+ Programa proveedores de la mineria de clase mundial del Ministerio de Mineria y
la Corporacion de Fomento de la Produccion (CORFO). A través dela incorporacion
de nuevas empresas mineras al programa de desarrollo de proveedores y de la
transferencia de la experiencia de BHP-CODELCO por medio de Fundacion Chile, se
espera contribuir a mejorar la capacidad de gestion e innovacion de los proveedores
de la mineria y posicionar a 100 proveedores en una ruta de clase mundial.

+ Estandarizacion de normas de seguridad y salud. A través de un trabajo conjunto con
empresas proveedoras y mandantes, se identificara necesidades y requerimientos
que mejoren las relaciones entre ambas partes y la productividad de la industria.

Incorporacion de ProChile al programa proveedores de la mineria de clase mundial. A
través de la incorporacion de la Direccion de Promocion de Exportaciones (ProChile)
se busca aunar esfuerzos y utilizar el conocimiento y herramientas para promover (as
exportaciones de bienes y servicios especializados de proveedores de la mineria.
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2. Pequeiia y mediana mineria mas pujante

a. PROGRAMA DE FOMENTO PARA LA MEDIANA Y PEQUENA MINERIA

Las principales lineas de accion para el ano 2012 son las siguientes:

Modernizacion de poderes de compra. Para el ano 2012 la Empresa Nacional de
Minerta contempla una inversion de cinco millones 700 mil dolares para la ejecucion
de este proyecto, lo que se traducira en que el 100 por ciento de las nuevas torres de
muestreo estaran operativas en todos los poderes de compra propios de ENAMI.

Mejoras en la gestion de la Empresa Nacional de Mineria. Durante el primer
semestre de 2012 se ha llevado a cabo un proceso de planificacion estratégica, el
cual desembocara en un conjunto de lineamientos estratégicos para la compaia.
Ademas, se creo la figura de gerente general, la cual sera responsable de las areas
de administracion y finanzas, plantas, fundicion y recursos humanos, focalizando sus
esfuerzos en mejorar la gestion de la empresa.

Disminuir tiempos de empadronamiento. Como medida para fomentar el
emprendimiento y la regularizacion de los productores mineros que venden a ENAMI,
se disefiara un sistema de empadronamiento que permitira disminuir sustancialmente
el tiempo de tramitacion.

Reconocimiento de recursos y/o reservas. La Empresa Nacional de Mineria ejecutara
20 nuevos proyectos, mas los que continGan de anos anteriores, que permitirian
evidenciar recursos por 1,5 millones de toneladas con una inversion de dos millones
500 mil dolares.

Desarrollo de capacidades competitivas. Se capacitara a través de ENAMI a 550
trabajadores mineros en tematicas de gestion empresarial y tecnologica de utilidad
para el sector, con una inversion de 500 mil dolares.

Estudios geologicos distritales. La Empresa Nacional de Mineria realizara
quince estudios de geologia distrital, con una inversion de un millon de dolares,
preferentemente en distritos de interés, a objeto de fortalecer el abastecimiento de
los planteles actuales de la empresa.

Programa de apoyo a la produccion segura. ENAMI desarrollara un nuevo instrumento
que consistira en financiar 20 proyectos, con un monto de inversion de 400 mil
dolares, destinados a mejorar estandares de seguridad, calidad y medio ambiente
en faenas productivas de la pequefia mineria, como también en el asesoramiento
para el cumplimiento de la normativa legal vigente aplicable al desarrollo de la
actividad minera.

Asistencia técnica. Mediante este instrumento ENAMI apoyara a los pequefios mineros
en asesorias directas de caracter técnico.

Programa de asistencia a la mineria artesanal y pequefa. Este programa pretende
consolidar el trabajo asociativo entre los productores mineros, permitiendo generar
economias de escalay reducir los costos de produccion de la pequefia mineria a traves
del uso de equipamiento comun, mejorando las condiciones de seguridad, legalidad,
competitividad, eficiencia y estabilidad dentro del negocio minero.

Con lo anterior, se estara contribuyendo a fortalecer la sustentabilidad del negocio minero
artesanal, favoreciendo la inversion en activos fijos que permitan consolidar el ingreso y generar
mas puestos de trabajo, junto con avanzar en la politica sectorial hacia el emprendimiento en
las faenas artesanales, tanto a nivel individual como asociativo, con una alta rentabilidad social
de la inversion dado el nimero de beneficiarios atendidos.



El presupuesto disponible para proyectos mineros de menor escala para el ano 2012 asciende
a mas de cuatro mil millones de pesos y se ejecutara a lo largo del pais.

3. Mineria seguray sustentable
a. PROGRAMA DE SEGURIDAD MINERA

Pese a los avances obtenidos en 2011, aln existe mucho espacio para seguir mejorando en el
area de seguridad minera. De las 29 victimas fatales en 2011, trece de ellas se produjeron en
faenas con menos de doce trabajadores y 20 en faenas irregulares. Las principales lineas de
trabajo durante el 2012 seran:

+ Capacitacion. Se capacitaran a dos mil nuevos monitores de seguridad. Como nueva
iniciativa, se pretende implementar un nuevo tipo de capacitacion llamado, cursos de
especialista, el cual esta disefiado como curso posterior a la formacion de monitor de
seguridad minera, y permitira especializarse en distintas areas criticas, tales como
manejo de explosivos o fortificacion. Se capacitara a 500 mineros artesanales y
pequenos a través de este nuevo curso.

 Fiscalizaciones: Se incrementara a seis mil 650 el nimero de fiscalizaciones.

+Regularizaciones: Se aumentaran las faenas regularizadas para llegar a un total de
mil 300.

+ Tramitacion proyecto de ley Seguridad e Institucionalidad Minera (Boletin 7848-08).
En 2012 se continuara con la tramitacion legislativa del proyecto.

+ Estudio sobre el trabajo en altura. La mineria constituye uno de los sectores
productivos mas importantes del pais por su capacidad de producir trabajo y generar
recursos economicos. Sin embargo, las actividades mineras ponen a los trabajadores
en condiciones especiales por la ubicacion de los yacimientos y la modalidad en que
se planifica y ejecuta el trabajo (duracion y organizacion de turnos). Por ello que se ha
determinado realizar un primer estudio en conjunto con los ministerios de Salud y del
Trabajo, sobre los posibles efectos producidos por los ciclos y jornadas laborales en la
salud de los trabajadores expuestos a la altura de manera intermitente.

b. RED NACIONAL DE VIGILANCIA VOLCANICA

Durante 2012 se continuara fortaleciendo la coordinacion preventiva con las distintas
entidades pablicas y privadas. Ademas, se aumentara la cobertura de volcanes monitoreados y
mapas de peligro desarrollados, para finalizar el afio con doce nuevos volcanes monitoreados,
acumulando un total de 30 pertenecientes a esta red, y 16 nuevos mapas de peligro, reuniendo
un total de 30 mapas de peligro desarrollados bajo este programa.

Encomplemento alo anterior, se desarrollara un proyecto para contar conunnuevo observatorio
nacional de vigilancia volcanica ubicado en Temuco, que permitira mejorar la infraestructura
necesaria para realizar el monitoreo de la red de vigilancia.

c. LEY DE CIERRE DE FAENAS E INSTALACIONES MINERAS

Se desarrollara a través de un equipo multidisciplinario, integrado por el Ministerio de
Mineria y el Servicio Nacional de Geologia y Mineria, el reglamento de la Ley N° 20.551
promulgada el ano 2011. Este reglamento debera entrar en vigencia a mas tardar el 11 de
noviembre de 2012.
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4. Acercar la mineria a la gente
a. PROGRAMA IDENTIDAD MINERA

Pese a que la mineria aportd mas del 19 por ciento del Producto Interno Bruto el afio 2010 a
precios corrientes, y que mas del 63 por ciento de las exportaciones chilenas provinieron de
esta industria, la poblacion chilena no se identifica como una nacion minera.

Para ayudar a mejorar esta percepcion existen una serie de iniciativas, entre las que destacan:

+ Programas de extension cultural. Durante enero se realizo la gira “Carmina Burana,
un canto a la Mineria”, donde los representantes mas emblematicos de la mineria
chilena, junto al Teatro Municipal de Santiago, se organizaron para llevar la cantata
Carmina Burana a cuatro localidades mineras del pais.

Las presentaciones se realizaron en las ciudades de Calama (en el rajo de
Chuquicamata), Antofagasta (Ruinas de Huanchaca), Iquique (Playa Cavancha)
y Rancagua (Medialuna), entre los dias 4 y 11 de enero de 2012. Mas de 22 mil
personas asistieron al ciclo de forma abierta y gratuita, gracias al compromiso de
las mineras coorganizadoras.

+Rutas turisticas mineras. En 2012 se espera concretar el plan piloto de la iniciativa,
consistente en la generacion de una red de rutas escénicas alrededor de ciudades
mineras, que incorporen atractivos turisticos relacionados con la mineria vy
operaciones mineras en explotacion o cerradas. Hasta el momento ya se ha
identificado a Calama como la ciudad piloto, y durante el primer semestre de 2012
se estableceran los puntos de interés y se trabajara en una propuesta concreta, en
conjunto con las compafias mineras, autoridades locales y regionales, y el Servicio
Nacional de Turismo (Sernatur).

+Portal de educacion en mineria. En conjunto con la industria minera se levantara un
portal de educacion en mineria que permitira mejorar la ensefianza y el aprendizaje
en esta materia. Esto se realizara a través de la publicacion de material de apoyo
para profesores de educacion basica con contenidos que puedan ser utilizados en
distintas asignaturas, ademas de un sitio donde se explique esquematicamente l0s
procesos mineros.

IV. PROGRAMACION PARA EL PERIODO 2013-2014

El periodo comprendido entre 2013 y 2014 se concentrara principalmente en la concrecion
de las metas trazadas por el Presidente Sebastian Piflera cuyos programas se encuentran
actualmente en desarrollo y corresponden a la descripcion previa.

1. Atraer e impulsar la inversion minera
a. PROGRAMA DE MATERIALIZACION Y ATRACCION DE INVERSIONES

Se continuara con las medidas delineadas durante los afos 2010, 2011 y 2012, teniendo
especial foco en materializar la cartera de inversion existente y lograr aumentar la inversion
minera en cartera con renovaciones permanentes, tanto en lo que se refiere a inversiones en
proyectos de cobre, como de otros minerales ferrosos y no ferrosos.



b. PROGRAMA PARA POTENCIAR LA EXPLORACION

Se continuaran desarrollando iniciativas que permitan aumentar la informacion geologica
disponible e incrementen la disponibilidad de concesiones mineras para explorar y explotar,
entre las cuales destacan:

+ PlanNacional de Geologia. Para los afios 2013-2014 se pretende llegar a una cobertura
de 223 mil kilometros cuadrados a través de cartas de geologia basica. Ademas, se
desarrollaran 32 nuevas cartas aeromagnéticos-radiomeétricos equivalentes a 67 mil
200 kilometros cuadrados y tres nuevas cartas geoquimicas equivalentes a 36 mil
kilometros cuadrados.

c. PROGRAMA DE CAPITAL HUMANO

Se continuard con las lineas de trabajo adoptadas durante el afio 2012, favoreciendo la
capacitacion y educacion en temas mineros, ofreciendo alternativas que sean reconocidas por
la industria y que faciliten la insercion de nuevos trabajadores a la mineria.

d. PROGRAMA DE DESARROLLO DE PROVEEDORES

Se continuara con las lineas de trabajo delineadas durante 2011, fijandose como meta la
participacion de 250 proveedores de la mineria al ano 2014.

e. CORPORACION NACIONAL DEL COBRE

El plan de CODELCO para 2013-2014 contempla asegurar la entrada en operacion de la mina
Ministro Hales y cumplir con los hitos previstos para los proyectos tendientes a mantener o
aumentar la capacidad de produccion de sus operaciones.

En este periodo se deberan consolidar,ademas, la implementacion y aplicacion de los proyectos
estructurales de seguridady salud ocupacional, que buscan disminuir sustancialmente las tasas
de accidentalidad y fatalidad de la empresa; y el de medio ambiente y comunidades, que tiene
por objetivo cerrar o mitigar las brechas existentes en estas materias. Asimismo, se debera
avanzar y consolidar la modernizacion y mejora continua mediante el proyecto estructural
as0ciado a la gestion de recursos humanos.

El plan quinquenal de CODELCO contempla para este periodo como hitos destacables:
mantener una produccion ascendente, habiendo logrado mejoras muy sustantivas en materia
de sustentabilidad y en la gestion de recursos humanos, encaminandose hacia un modelo de
empresa de excelencia.

En materia de quiebres de gestion y nuevas tecnologlas, se incorporaran sistemas de apoyo a
las operaciones, apuntando al logro de una organizacion de excelencia.

El objetivo dltimo de todos los proyectos estructurales, de los programas de exploracion y
planes de expansion internacional, como tambiéen de los proyectos y planes asociados a la
modernizacion, es mantener a CODELCO como lider mundial en la industria, y continuar siendo
un contribuyente relevante de los ingresos fiscales de Chile.
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2. Pequeiia y mediana mineria mas pujante

a. PROGRAMA DE FOMENTO PARA LA MEDIANA Y PEQUENA MINERIA

« Mejoras en la gestion de la Empresa Nacional de Mineria. Se contempla continuar con
las mejoras de gestion de ENAMI, permitiéndole realizar su rol de fomento de manera
eficiente y sustentable.

v Instrumentos de fomento. Se trabajara en optimizar los instrumentos de fomento
conforme a requerimientos y necesidades del sector y la gestion de fomento
realizada por ENAMI, ademas de apoyar en forma integral el desarrollo sustentable de
productores de la pequefia mineria.

+ Programa de asistencia a la mineria artesanal y pequena. Se consolidara un modelo
de intervencion que entregue recursos concretos a la mineria artesanal y pequena,
apoyando su regularizacion, invirtiendo en la estabilizacion de los ingresos y el
equipamiento productivo, lo que sumado a la entrega de asistencia técnica y
transferencia de competencias, incrementara las posibilidades de egresar del
programa en condiciones de ser un sujeto de inversion para otros entes publicos
(ENAMI) como privados, cuya estructura productiva cuenta con mayores bases
competitivas y perdurables en el tiempo, lo que redundara en una mejor calidad de
vida para el minero y su familia.

3. Mineria segura y sustentable
a. PROGRAMA DE SEGURIDAD MINERA

Se continuara ejecutando este programa, enfocado adisminuir elnimero de accidentes mineros,
principalmente a través de mas y mejor fiscalizacion, mayor cantidad de faenas regularizadas
y un mayor ndmero de mineros capacitados como monitores de seguridad. Ademas, se
implementara, una vez aprobada en el Congreso Nacional, la reforma a la institucionalidad
minera, lo que implicara -entre otras medidas- la creacion e implementacion del Servicio
Nacional de Geologia y la Superintendencia de Mineria.

b. RED NACIONAL DE VIGILANCIA VOLCANICA
Durante el aflo 2013 se completara este plan, lo que permitira contar con una red de monitoreo

de 43 volcanes con sus respectivos mapas de peligro. Ademas, entrara en funcionamiento el
nuevo observatorio de vigilancia volcanica ubicado en Temuco.

4. Acercar la mineria a la gente
a. PROGRAMA IDENTIDAD MINERA

Se desarrollaran nuevas iniciativas, en conjunto con las existentes en 2012, manteniendo el
foco en acercar la mineria a la gente.
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SUBSECRETARIA DE TRANSPORTE

|. POLITICAS MINISTERIALES

1. Mision

Promover el desarrollo de sistemas de transportes eficientes, seguros y sustentables, a través
de la definicion de politicas y normas y del control de su cumplimiento, para contribuir a la
integracion territorial del pais, favorecer el desarrollo econémico y asegurar servicios de alta
calidad a los usuarios.

Un objetivo central del Gobierno del Presidente Sebastian Pifiera es crear las condiciones para
cruzar el umbral del desarrollo antes del ano 2020. Esa declaracion establece el marco de
accion del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones (MTT).

En el caso de las personas, un escenario de mayor ingreso per capita se traducira en mayor
valoracion del tiempo individual e inducira un aumento en el uso del automovil, especialmente
en zonas urbanas. También creceran las demandas por calidad, diversidad y disponibilidad de
los sistemas de transporte publico. En las zonas mas alejadas, se requeriran soluciones de
conectividad e integracion que eliminen las desigualdades derivadas de la geografia y de la
distribucion de la poblacion en el pais.

En el ambito del transporte de carga, junto con promover redes eficientes que contribuyan
a aumentar el crecimiento econoémico, existe el desafio de anticipar las necesidades de
infraestructura e implementar cambios institucionales que aseguren un transporte fluido de
bienes tanto nacional como internacional.

Junto con esto, es necesario implementar cambios institucionales que favorezcan la gestion de
los servicios y permitan dar continuidad a procesos de planificacion de largo plazo.

Sobre esta base se establecieron los ejes de trabajo y sus respectivos focos de gestion.

2. Ejes estratégicos del Ministerio

a. EJE 1: EQUIDAD DE ACCESO

Cada chileno, independientemente de su condicion social y localizacion, debe tener acceso a
sistemas de transporte similares en calidad y disponibilidad.

El desarrollo historico de los sistemas de transporte pablico en el pais ha dejado marcas de
desigualdad que es necesario corregir, como por ejemplo el retiro de buses desde Santiago
con el objetivo de que continuaran operando en regiones y prestaran servicios en localidades
mas pequenas, lo que determind por décadas la calidad de los servicios a los que podian tener
acceso muchos chilenos, con clara desventaja para los mas alejados de los centros urbanos.

La disponibilidad de los recursos de la Ley N°© 20.378 de Subsidios al Transporte Publico ha
permitido corregir gradualmente esta situacion. Los programas de renovacion de flotas de
buses y la asignacion de subsidios a zonas aisladas entregados durante el periodo 2011-2012,
comienzan a cambiar el escenario y acercan las condiciones del transporte al objetivo de este
eje programatico.
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El transporte pablico debe ser un medio eficaz de conexion fisica entre las personas, por ende
diversoy ofrecer amplia cobertura para que los ciudadanos logren desarrollar todo su potencial
y aspiraciones. Un objetivo central de la gestion ministerial es asegurar la disponibilidad
de opciones atractivas, cuyo disefio responda a necesidades propias de los habitantes en
diferentes lugares, considerando el clima, la geografia y la raiz cultural.

A través de los nuevos servicios subsidiados, las localidades apartadas comienzan a disponer
de buses modernos con frecuencia periodica que les permitan comprometer entregas de
productos, programar sus visitas al médico, tomar clases e incrementar su vida social a un
costo compatible con sus ingresos.

En las areas urbanas, la aplicacion de subsidios en zonas licitadas, que favorece a ciudades
como lquique, Antofagasta, Valparaiso, Rancagua y Concepcion, debe permitir a los pasajeros
pagar una tarifa rebajada para adultos y escolares, ampliando las posibilidades de acceso a las
personas de ingresos mas bajos.

Las mejoras de accesibilidad contemplan inversiones en infraestructura de paraderos para
la mayoria de comunas del pais a través de financiamiento de proyectos propuestos por los
municipios que responden a las necesidades locales.

b. EJE 2: EFICIENCIA DEL SISTEMA DE TRANSPORTE

El ahorro de tiempo para pasajeros y carga se traspasan a tiempo productivo. Por esta razon,
mejoras en los sistemas de transporte tienen gran impacto en la productividad nacional.

En el ambito urbano es clave el control de la congestion, particularmente en las ciudades de
mayor tamano donde el potencial productivo suele ser el mas alto del pais. Es por eso que
durante el Gobierno del Presidente Pifiera se amplio la cobertura de las Unidades Operativas
de Control de Transito, aumentando de cinco a ocho las ciudades que cuentan con tecnologia
de semaforos integrados, permitiendo a las personas tomar decisiones eficientes de viaje.

En cuanto al transporte de carga, Chile ha descendido en los rankings de competitividad del
comercio exterior, debido principalmente a ineficiencias en el transporte que se traducen en
mayores costos. Durante el Gobierno del Presidente Pifiera la orientacion es promover la gestion
de soluciones eficientes de infraestructura vial, portuaria y ferroviaria, complementadas con
procesos agiles y seguros. Las medidas propuestas a la Mesa de Transporte y Logistica en la
iniciativa Impulso Competitivo apuntan a reducir esta desventaja en el corto plazo.

El desarrollo de planes maestros en el ambito ferroviario y portuario responde a la necesidad
de contar con programas de inversion de largo plazo que aseguren la oferta suficiente para
atender la demanda proyectada.

¢. EJE 3: SEGURIDAD Y SUSTENTABILIDAD

Chile presenta indices de mortalidad en accidentes de transito que adn estan lejos de sus
equivalentes en paises desarrollados. El Presidente Pifiera ha puesto como meta reducir la
cifra de fallecidos anuales en 20 por ciento entre los afos 2010 y 2014, objetivo que requiere
acciones en prevencion, legislacion y fiscalizacion.

La sustentabilidad debe darse en su dimension social, ambiental y economica. En el plano social,
los sistemas de transporte deben ser elementos de integracion e igualdad y constituir una
herramienta clave para el crecimiento de las personas y las comunidades otorgando un buen
servicio. En el ambito ambiental, se requiere que las tecnologias de flotas y sus instalaciones
complementarias utilicen progresivamente soluciones de energia limpia. Por @ltimo, la



sustentabilidad econdmica requiere del equilibrio financiero de las entidades publicas vy
privadas del sector, es asi como la renegociacion de los contratos del Transantiago es uno de
los principales avances hacia la estabilidad financiera del sistema.

d. EJE 4: MODERNIZACION INSTITUCIONAL

Para enfrentar de manera adecuada los desafios actuales del transporte, se requiere un
marco institucional moderno, contingente a las exigencias actuales. Para estos cambios, la
estructura del ministerio requiere mayor flexibilidad y especializacion, junto a modernizacion
del soporte informatico para la administracion y los servicios que implican contactos vy
comunicacion con usuarios.

Durante el periodo 2011-2012 se reformul6 la estructura y se definio la creacion de agencias
para mejorar la gestion en los ambitos de transporte pablico, seguridad y fiscalizacion.

Il. PRINCIPALES LOGROS ALCANZADOS DURANTE EL ANO
2011

El trabajo del afio 2011 se organizo en torno a los ejes ya descritos, priorizando en cada uno de
ellos las medidas que permiten corregir distorsiones e inequidades.

Entre el conjunto resultados de la Subsecretaria, es conveniente destacar cuatro logros
que requirieron una especial dedicacion e implican cambios estructurales en el sistema de
transporte nacional.

1. Renegociacion de los contratos de operacion de Transantiago. Es uno de los principales
hitos de la gestion en el periodo 2011-2012 debido a la cantidad de personas que pueden
ser beneficiadas. Los nuevos contratos devuelven un orden logico al sistema, centrando el
esfuerzode operacionenlasnecesidadesdelaspersonas,pagando por pasajerotransportado
en vez de por recorrido, lo que incentiva mejor atencion, recorridos mas eficientes en horas
punta y control de la evasion, realizando un plan de operacion que establece cumplimiento
de mejores frecuencias y regularidades, generando menores tiempos de viaje al disminuir
los trasbordos, y considerando la satisfaccion usuaria en el pago a operadores.

2. Ley N° 20580 de Tolerancia Cero al Alcohol en la Conduccion. La aprobacion de la ley
vigente, marca un avance fundamental hacia el objetivo gubernamental de reducir en 20
por ciento los fallecidos por accidentes de transito entre los aflos 2010 y 2014. El primer
trimestre de 2012 muestra una disminucion de 58 por ciento de muertes en accidentes de
transito producto del alcohol con respecto a 2011.

3. Fortalecimiento del sistema ferroviario. La elaboracion de un plan maestro ferroviario
y la decision de llevar adelante proyectos de inversion en trenes de cercanias que sean
rentables, integra nuevamente al ferrocarril a la planificacion de transporte y permite
avanzar en la diversificacion de los medios de transporte.

4. Nueva estructura organizacional. En el marco de la gestion y teniendo en cuenta la magnitud
de los desafios futuros del transporte, se disefid una nueva estructura organizacional
para la Subsecretaria de Transportes, que asegura el soporte institucional necesario para
desarrollar procesos de planificacion de largo plazo y asi recuperar el rol ministerial en las
propuestas de conectividad y servicios para el pais.
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Acontinuacion se presenta una descripcion detallada de los resultados por eje correspondientes
alano 2011.

1. Eje 1: Equidad de acceso
a.  TRANSPORTE PUBLICO EN SANTIAGO

El Transporte Publico en Santiago es un desafio muy importante para el Gobierno del
Presidente Pifiera. La vision de futuro es generar un sistema integrado pensado en el servicio
al usuario, que utilice idealmente el Metro como eje estructurante, y a los buses como
alimentadores. Para ésto se generaron las acciones conducentes a mejorar el servicio en el
Metro y buses.

Durante el Gobierno de Sebastian Pifiera se hara la ampliacion mas ambiciosa en la historia
del Metro, pasando desde 95 a 140 kilometros de red entre lo entregado y Lo por construir, un
aumento de 47 por ciento. Lo anterior se determina por la entrega de la extension de la Linea 5
a Maipa en febrero de 2011 y el anuncio de la construccion de las Lineas 3 y 6 del Metro.

La extension de ocho kilometros a MaipU contempld seis nuevas estaciones que beneficiaron
a a unas 850 mil personas de las comunas de Pudahuel y Maipt y sumo unos 80 millones
de viajes al afio. Permitio a los vecinos trasladarse desde el centro de Maipl hasta la Plaza
de Armas en Santiago Centro en solo 26 minutos, mientras que por via terrestre el mismo
recorrido les significaba como minimo una hora.

Las Lineas 3y 6 contemplan 37 kildometros (22 y quince respectivamente) y 28 nuevas estaciones
que beneficiaran a doce comunas, cinco de ellas nuevas (Huechuraba, Conchali, Independencia,
Cerrillos y Pedro Aguirre Cerda).

Particularmente la Linea 3 unira el norte de la ciudad con la comuna de La Reina pasando por el
centro de Santiago, mientras que la Linea 6 conectara el sector poniente con el oriente, desde
Cerrillos a Providencia.

Ambas lineas beneficiaran a mas de un millon de personas reduciendo al menos a la mitad los
tiempos de vigje en estos trayectos, sumando unos 129 millones de viajes al ano.

La Linea 3 por ejemplo, permitira conectar la comuna de Huechuraba con la Plaza de Armas de
Santiago en solo 17 minutos, trayecto que toma actualmente unos 35. En ese mismo sentido,
[a Linea 6 disminuira el tiempo promedio de viaje entre la comuna de Cerrillos y el Metro Los
Leones, de 40 a 22 minutos.

Ambas ampliaciones del Metro contaran con aire acondicionado y suponen una disminucion
relativa en la congestion y contaminacion. Iniciaran obras el 2012 y se espera que estén
operativas los anos 2016 y 2018 las lineas 6 y 3 respectivamente.,

En cuanto a los trenes de cercanias, se anuncio la implementacion de un sistema de tren urbano
para la zona sur de Santiago integrado al Transantiago, lo que incluye su tarifa. Se trata del
Expreso Santiago a San Bernardo, conocido como Nos Xpress, que tendra un estandar similar
a Metro.

Mas de un millon de personas recibiran el beneficio directo de este proyecto, en las comunas
de Santiago, Pedro Aguirre Cerda, San Bernardo, El Bosque y La Pintana, ahorrando media hora
hasta en el centro de Santiago y pagando tarifa integrada con Transantiago, lo que se traduce



en un cambio objetivo en su calidad de vida. Este proyecto, que pretende evitar unas 60 muertes
al ano por atropellos, partio con la licitacion de los nuevos automotores, y se estima que el afo
2014 podria terminarse.

Asuvez, en Transantiago se estan haciendo todos los esfuerzos para generar un sistema bueno
y digno para la ciudad y su gente. Hasta fines de 2011, el sistema aln arrastraba el peso de los
errores de su origen, lo que se ha traducido en desajustes financieros pero principalmente, ha
afectado continuamente la calidad de los servicios.

El principal problema por corregir era la ausencia de incentivos que movieran a los operadores
aresponder a las expectativas de los usuarios. Los indices de calidad estaban planteados desde
la oferta y su cumplimiento no implicaba mejoras para las personas. Por ejemplo, un alto indice
de cumplimiento de frecuencia podia lograrse con niveles de ocupacion de alta incomodidad o
peor adn, sin detenerse a captar pasajeros.

Por otra parte, el disefio inicial otorgaba al estado la responsabilidad por decisiones que
requieren un contacto mas directo con la calle, aumentando la inconsistencia entre las
decisiones y los resultados. La modificacion de los contratos era el Gnico camino posible
para resolver esta debilidad y para cambiar el foco de preocupacion desde los buses hacia las
personas. En términos muy simples, se cambid el pago desde un monto por movilizacion de
buses a un pago por el servicio a las personas, centrado en las dos variables mas importantes
del sistema: los pasajeros transportados y los kilometros recorridos, sin garantias, de manera
que cada usuario sea captado con un esfuerzo de calidad y competitividad.

» Marco contractual de los servicios licitados

Los nuevos contratos beneficiaran a cuatro millones de personas y apuntan a mejorar
la frecuencia y regularidad de los recorridos, respondiendo asi a la queja mas frecuente
de los usuarios. Ademas tiene como objetivo eliminar tranbordos innecesarios, reducir
los tiempos de espera, renovar la flota en mas de mil buses, trasladar a las empresas
el control de la evasion, aumentar las medidas del MTT para resguardar los derechos
laborales de los conductores y fortalecer la fiscalizacion de las condiciones técnicasy
mecanicas de los buses.

Desde febrero de 2012 se inicid el proceso de renegociacion de contratos con el
Administrador Financiero de Transantiago, que apunta aredefinir la gestion tecnologica
y financiera del sistema, permitiendo mejoramientos como el aumento de la red de
carga existente y elevar la calidad de las prestaciones tecnologicas que requiere el
transporte pablico.

+ Calidad de servicio

Junto con los cambios contractuales, se disefid un conjunto adicional de iniciativas
tendientes a reforzar la preocupacion por los intereses de los usuarios.

Para mejorar la informacion sobre tiempo de llegada de buses a los paraderos, se
dispuso la gratuidad de dos mensajes de texto cortos diarios para los usuarios, a
través de cualquier compafia de telefonia movil para todo el afno 2012. Desde la
implementacion de la gratuidad en enero de ese ano, el nimero de consultas diarias
se elevo a 400 por ciento, pasando de unas tres mil a doce mil; cifra que se espera siga
en aumento durante 2012,

La malla de recorridos se adapto a la extension de Metro hacia Maip(, generando ocho
nuevos recorridos y modificando otros doce. Esto gracias a las nuevas condiciones
contractuales que flexibilizan y permiten implementar nuevos recorridos mas acordes
a las necesidades de los vecinos.
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Seaumento la flota de busesincorporando 193 buses nuevosal sistemay disminuyendo
la participacion de buses antiguos adaptados, lo que beneficio directamente a 50 mil
usuarios de trece comunas. En noviembre de 2011, se sumaron 50 nuevos buses de
tecnologia de punta a la zona norte de la ciudad, favoreciendo a 160 mil usuarios.

En materia de acercamiento vy fidelizacion de clientes, Transantiago puso en operacion
un circuito cultural en mayo. Se trata del circuito mas economico de su estilo en el
mundo, el que ya ha trasladado a mas de trece mil personas, del Club de Viajeros que
otorga descuentos en centros culturales, museos y de recreacion para las personas a
traves de la presentacion de su carga en la tarjeta bip!, ademas de planes especiales
para acercar a los santiaguinos a la cultura y la entretencion, como por ejemplo
festivales musicales donde el transporte publico fue el Gnico medio de acceso
motorizado al lugar.

También, se incorpord acceso gratuito a internet inalambrico en 21 estaciones de la red
de Metro en todas las lineas, en concordancia con las exigencias del mundo actual.

Infraestructura para buses

Enfebrerode 2011 el ministerio anunci6 el Plande Infraestructura 2011-2015, contres
areas relevantes de inversion: 100 mil millones de pesos en construccion y reposicion
de paraderos; un aumento significativo en la red de corredores de transporte pablico
e inversion en 700 camaras de control para vias exclusivas y pistas solo bus.

En septiembre se puso en marcha un plan piloto en la calle Nataniel, de Santiago
Centro, para demarcar de color rojo las pistas solo bus del transporte pablico. Con ello,
se busca implantar en Santiago un sistema de identificacion similar al que existe en
otras ciudades del mundo y que permite el reconocimiento claro de la red exclusiva
del transporte publico, con consecuentes mejoras en los tiempos de viaje.

Desde agosto pasado, se inicio la instalacion de mas de 350 paraderos con iluminacion
captada por paneles solares en 19 comunas de Santiago, beneficiando a 150 mil
usuarios a través de mayor seguridad al momento de abordar y descender de los buses.
Estos paraderos, que garantizan luz permanente han sido destinados particularmente
a zonas periféricas de la ciudad, mejorando la seguridad durante la espera.

En noviembre culmino la instalacion de las primeras 78 camaras automatizadas en
seis vias exclusivas y pistas solo bus de la ciudad, para resguardar el derecho de los
usuarios de los buses a trasladarse a una mejor velocidad. Estas camaras entraron en
completa operacion en marzo de 2012, con una campana previa de sensibilizacion para
los automovilistas que se extendio por dos meses y que permitio mejorar los tiempos de
viaje en 33 por ciento en horario punta, adn antes de su puesta en operacion definitiva.

A través de estas medidas se asegura el espacio vial exclusivo a los buses y se lograra
mejorar la velocidad de operacion al reducir la interferencia del resto del trafico.
Como impacto directo de estas inversiones, deberia alcanzarse una mejor regularidad
de los servicios, uso mas eficiente de la flota y especialmente, hacer de Transantiago
un sistema confiable, donde sus usuarios puedan planificar sus viajes y hacer un mejor
uso de su tiempo.

En cuanto a fiscalizacion, se realizaron 22 mil 486 controles en vias exclusivas y pistas
solo bus, obteniendo con ello una mejora en la velocidad de los buses de Transantiago
y una reduccion en los tiempos de viajes de sus pasajeros.

Transporte publico en regiones

Dos aspectos marcaron la gestion ministerial en cuanto a transporte pablico en
regiones. El primero fue el desarrollo de nuevos modos entre los cuales destaca el
renacimiento del ferrocarril como solucion para areas urbanas y cercanias. El segundo,



fue el avance logrado en la implementacion de la ley que asigna recursos a regiones a
partir del financiamiento de Transantiago (Ley N°© 20.378).

Nuevos servicios

El tren Santiago-Rancagua, que sera conocido con el nombre de Rancagua Xpress,
se rehabilitara elevando sus estandares de seguridad y calidad para operar en forma
consistente con el servicio suburbano a Nos.

En este caso se asegurara el confinamiento de la via, se desnivelaran los principales
cruces, se renovaran los trenes, se mejoraran las estaciones y especialmente, al operar
con nuevos sistemas de control, se podra asegurar el tiempo de viaje y los itinerarios seran
completamente cumplidos, como en los casos mas avanzados de trenes en el mundo.

Ademas, estudios para proyectos de tranvias se iniciaron en el afo 2011. Esto refleja
que el pais avanza hacia una re-definicion de la oferta, desarrollando los modos mas
adecuados a cada tipo de demanda y ampliando la gama de soluciones viables.

Todas estas mejoras apuntan a elevar los estandares de servicio, reduciendo
los tiempos y aumentando la calidad para que la experiencia de viaje sea
suficientemente grata como para mantener la participacion del transporte
pablico, especialmente en un contexto de alto crecimiento econdmico que mejora
el acceso al automovil particular.

Servicios subsidiados

La gestion de transporte publico en regiones estuvo marcada principalmente por la puesta
en marcha del programa de subsidios de la Ley N©20.378, que dispone la entrega de
recursos a regiones y determina lineas de inversion del Estado en diversas areas, entre ellas
infraestructura, rebaja de tarifas, licitacion de servicios especiales y renovacion de flotas.

La Ley N° 20.378 cuenta con dos componentes principales de fondos: aquellos
asignados al financiamiento de Transantiago que cierran la brecha financiera del
sistema y su correspondiente “espejo”, por una cantidad igual para regiones. Esta
dltima destinada a proyectos que cubren tarifas en zonas licitadas y no licitadas,
Servicios enzonas aisladas, transporte escolar, proyectos de mejoramiento, paraderos,
infraestructura, estudios y otros que perfeccionen la provision de servicios. Estos
altimos se asignan a través del Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR).

Durante este periodo los objetivos que guiaron el trabajo en la Division de Subsidios
fueron principalmente completar la implementacion del programa en todas sus lineas,
evaluar los primeros resultados y asegurar una ejecucion adecuada tanto en el uso de
los recursos como en la oportunidad de las transferencias.

130 mil millones de pesos fueron invertidos en diversos programas y obras que
aportan al mejoramiento del transporte pablico y que dia a dia marcan una diferencia
radical en la vida de los chilenos.

Mas de tres mil 600 servicios de transporte operan hoy en todo el pais con subsidios
provenientes de esta ley, beneficiando a tres millones 400 mil personas. Los aportes se
traducen enrebajasenlas tarifasen mas de dos mil 600 servicios de lalocomocion colectiva
regional, 405 servicios que dan conectividad a aproximadamente 350 mil ciudadanos que
viven en zonas aisladas, 596 servicios de transporte escolar gratuito para unos 35 mil
estudiantes de escasos recursos, cerca de mil postulaciones para renovar los buses de
transporte pablico mas antiguos del pais y mas de cinco mil nuevos paraderos, son algunas
de las iniciativas desarrolladas por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones con
los recursos entregados por la Ley N©20.378 Transantiago para regiones.
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La tabla siguiente contiene un detalle de los montos transferidos a cada region en
2011, (incluyendo diez mil 440 millones de pesos provenientes de un fondo especial
de zonas aisladas que administra el MTT, aparte de la ley mencionada).

DISTRIBUCION POR REGION DE SUBSIDIOS AL TRANSPORTE PUBLICO, 2011

Region
Arica y Parinacota
Tarapaca
Antofagasta
Atacama
Coquimbo
Valparaiso
Metropolitana (zona rural)
O'Higgins
Maule
Biobio
La Araucania
Los Rios
Los Lagos
Aysén
Magallanes y Antartica
Total

Fuente: MTT

'+ Rebaja de tarifas

Montos Globales por region
(millones de pesos)

4.350
2425
4.480
1730
3.650
29.847
5192
6.609
7413
26.130
9415
6.047
13.247
5872
3.977
130.384

Mas de 35 mil millones de pesos se destinaron a rebajar las tarifas de buses. El
subsidio a la tarifa en zonas licitadas se entregbd a 231 lineas de transporte publico
en Iquique - Alto Hospicio, Antofagasta, Gran Valparaiso, Rancagua y Gran Concepcion,
cuyos recorridos rebajaron el pasaje adulto y estudiante durante todo el afio.

Este subsidio hizo posible que, por ejemplo, la tarifa en los buses de transporte pablico
en Alto Hospicio en la region de Tarapaca se rebajara en 21 por ciento, pasando de 520
a 410 pesos. Es decir, para una persona que utiliza el transporte publico para ir a su
trabajo, significa un ahorro de 58 mil pesos al afo, considerando dos viajes diarios.

PORCENTAJE DE REBAJA DE LA TARIFA ADULTO EN LAS CIUDADES CON SERVICIOS DE TRANSPORTE PUBLICO

LICITADO, 2011

Zona
Iquique-Alto Hospicio
Antofagasta
Gran Valparaiso
Rancagua Urbano

Gran Concepcion
Fuente: MTT
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% de rebaja
22%
16%
19%
16%
21%
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En tanto, en las regiones de Arica y Parinacota, Antofagasta, Atacama, Coquimbo,
Valparaiso, O'Higgins, Maule, Biobio, La Araucania, Los Rios, Los Lagos, Aysén vy
Magallanes; el subsidio de zonas no licitadas se entregd a mas de ocho mil 500
buses urbanos y rurales que rebajaron la tarifa estudiantil, para que ésta llegara al
equivalente del 33 por ciento de la tarifa adulta, tal como ocurre en la capital.

Astpor ejemplo, en Puerto Montt la tarifa de los estudiantes de ensefianza media bajo
desde 140 pesos sin subsidio a 110 pesos con subsidio, mientras que los estudiantes
de educacion superior obtuvieron una rebaja de 60 pesos, pasando de 170 a 110 pesos
por pasaje, lo que implica un ahorro por afio escolar de catorce mil 520 pesos y 29 mil
cuarenta pesos, respectivamente.

Conectividad de zonas aisladas

Los 16 mil millones de pesos destinados durante el 2011 a los subsidios de Zonas
Aisladas hicieron posible la operacion de 405 recorridos de transporte publico -98 mas
que en 2010, 32 por ciento adicional- que hoy dan conectividad a 368 mil personas que
se encontraban en situacion de aislamiento. De no ser por el subsidio, estos servicios
no serian factibles debido a la escasa demanda y el alto costo del viaje. La habilitacion
de este tipo de servicios implica cambio de vida radical para las personas beneficiadas,
que ahora cuentan no s6lo con servicios de transporte a un precio accesible, sino que
ademas tienen mas oportunidades de desarrollo que surgen de la disponibilidad de
frecuencias fijas que les permiten programar sus desplazamientos en mejor forma.

Algunos ejemplos:

- Desde diciembre de 2011, los habitantes de Pichipehuenco y Pehuenco,
localidades cordilleranas de La Araucania con un alto indice de vulnerabilidad,
cuentan conunservicio que les permite trasladarse hasta Lonquimay diariamente
en un bus del afio 2012, Hasta antes de diciembre de 2011 debian realizar el
viaje a caballo, a pie, 0 en caso de emergencia, en un taxi cuya tarifa excedia los
20 mil pesos.

- EnCaleta El Toro, Region de Coquimbo, sus 200 habitantes ya no deben costear 30
mil pesos para realizar tramites tan necesarios como ir al médico. Por primera vez
cuentan con un servicio de transporte pablico que tiene una frecuencia de tres
veces por semana y los traslada a Ovalle, con una tarifa de 880 pesos para adultos
y 440 para la tercera edad.

- Enlitueche,ahoraesposible paralos habitantes de las zonasrurales, elegir entre las
dos frecuencias diarias para concurrir al pueblo a realizar tramites o simplemente,
a pasear, por una tarifa de 500 pesos. Anteriormente, debian pagar ocho mil pesos
por un viaje.

La tabla que sigue muestra la distribucion de los recursos asignados a zonas aisladas
a cada region en 2011, los que beneficiaron a 368 mil personas.
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NUMERO DE SERVICIOS DE BUSES SUBSIDIADOS EN ZONAS AISLADAS, 2011

Regiones Servicios Servicios nuevos | Total Servicios
2010 2011 2011
Arica y Parinacota 12 10
Tarapaca 11 3 14
Antofagasta 5 4
Atacama
Coquimbo 20 15 35
Valparaiso 3 3
O’Higgins 16 11 27
Maule 12 4 14
Biobio 3 1 4
La Araucania 69 37 106
Los Rios 22 12 33
Los Lagos 56 14 64
Aysén 57 8 64
Magallanes y Antartica 17 1 18
Total 307 110 405
Fuente: MTT

+Transporte escolar gratuito

Un aumento significativo registraron durante el aflo 2011 los servicios de transporte
escolar con subsidio, pasando desde 20 en 2010 a 596 en 2011, los que operan
utilizando un aporte total de diez mil millones de pesos anuales.

El transporte escolar con subsidio es gratuito y permite trasladar a 34 mil 743 ninos
de escasos recursos localizados en areas de dificil acceso hasta sus establecimientos
educacionales, aumentando en 34 veces los beneficiados del afio 2010 (mil 23),
cumpliendo un rol fundamental en la continuidad de su asistencia a clases.

ALUMNOS BENEFICIADOS CON TRANSPORTE ESCOLAR GRATUITO 2010-2011

6227 6525

T T T T
e} I o (¢/] “ )
L 5 S Y & 8 5 ¢
. G < > E % O N
A § L §F g F & P = Y
/8 S & & & F 9 ¢ g
g IS ¢ X o © < ~ g
- < & > S
o % N
/\\L’
RS

e Beneficiados 2011 Beneficiados 2010

MENSAJE PRESIDENCIAL

Fuente: MTT

524 |



Programa de renovacion de flota

En su primera version, durante 2011, permitio la renovacion de cerca de mil buses
de transporte publico, mejorando la calidad del servicio, la seguridad de pasajeros y
conductores y disminuyendo la contaminacion. Los buses antiguos fueron convertidos
en chatarra, evitando de esta forma que vuelvan a circular en zonas mas alejadas de
los centros urbanos, como ocurria hasta ahora.

- En2011, el programa dispuso de un presupuesto de cinco mil 429 millones de pesos.

- Doce regiones realizaron la convocatoria para presentar postulaciones. Aysén,
Valparaiso y La Araucania realizaran el llamado durante 2012,

- Se han aprobado 937 postulaciones.

- El promedio de antigliedad de los buses mejora en 14 anos.

El Programa seguira operativo hasta el ano 2016, entregando aportes directos
a los transportistas que participen de esta iniciativa, permitiéndoles reducir
significativamente la antigtiedad o renovar sus maguinas.

Los montos asignados por region se determinaron mediante votacion de los
respectivos Consejos Regionales a partir de la asignacion central de recursos de la
Ley N° 20.378.

MONTOS ASIGNADOS Y BUSES BENEFICIADOS CON EL PROGRAMA DE RENOVACION DE FLOTAS EN 2011

Postulaciones (buses) Monto

aprobadas 1ra etapa | (millones de pesos)
Aricay Parinacota 56 259
Tarapaca 37 289
Antofagasta 73 523
Coguimbo 104 469
Metropolitana (zona rural) 16 89
O’Higgins 65 594
Maule 101 425
Biobio 217 991
Los Lagos 150 1.165
Los Rios 118 625
Total 937 5.429

Fuente: MTT

Proyectos de Apoyo al Transporte Pablico. Nuevos Paraderos, Mejoramiento de Puntos
Criticos en Seguridad de Transito, Proyectos Ciudad Modelo, Estudios y Obras Viales

36 mil millones de pesos fueron destinados el 2011 para realizar obras que apuntan
a mejorar el transporte pablico en las regiones, anticipando las necesidades del
desarrollo futuro.

Destaca el financiamiento otorgado por el MTT para importantes obras en regiones,
realizadas a través del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, como el mejoramiento
de la Avenida Alessandri en Vifa del Mar, actualmente en licitacion; la Avenida Los
Angeles en Biobio y la conservacion de importantes vias urbanas en Arica y Copiap0.

MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES

525



MENSAJE PRESIDENCIAL

526

Todas, obras que no solo aportan al mejoramiento del transporte publico sino que
optimizan el funcionamiento y desarrollo econdémico de las regiones.

Los Proyectos Ciudad Modelo de Transportes, creados para fortalecer la vision
integrada del sistema de transporte a partir del analisis del entorno urbano, avanzan
en Antofagasta, Talca, Concepcion y Valdivia. En estas ciudades se estudiaran
iniciativas que hagan posible el desarrollo de los proyectos viales y de transporte
con mirada integral hacia el futuro, teniendo como referencia un plan de largo
plazo. Por ejemplo en Concepcion, se plantean inversiones para completar una
red de vias exclusivas para el transporte publico, al igual que en Valdivia, donde
ademas se propone la construccion de un segundo puente sobre el rio Calle-Calle
para dar continuidad al transito que circula entre el centro y los principales puntos
residenciales en Isla Teja.

En Talca, la definicion de nuevos corredores de buses permitira consolidar un sistema
que asegure la convivencia armonica entre vehiculos pablicos y privados, igual que en
Antofagasta, donde se plantean inversiones y prioridades que separen el trafico de
carga de los vehiculos livianos especialmente en sectores turisticos.

RECURSOS ASIGNADOS A PROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA Y DESARROLLO DE LOS SISTEMAS DE
TRANSPORTE EN 2011

Recursos 2011

HEatE (millones de pesos)
Ciudad Modelo 1.204
Estudios 751
Programa Paraderos 16.161
Proyectos Conaset 2.290
Proyectos MINVU 15.096
Total general 35.502

Fuente: MTT

Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR)

La Ley N° 20378 estipula que una proporcion de los recursos no utilizados en los
programas descritos, se debe transferir al FNDR para ser asignado a proyectos locales
cuyo resultado se traduzca en una mejora del sistema de transporte. En este caso se trata
de una asignacion mas amplia gue incluye mejoramiento de pavimentos, instalacion de
semaforos, nuevos caminos en zonas rurales, reparacion y construccion de nuevas veredas.

Se trata de obras que mejoran la infraestructura en las regiones para que sus
habitantes vivan en un entorno de estandar mas elevado. Para estos proyectos fueron
destinados cerca de 33 mil millones de pesos a los Gobiernos Regionales de todo el
pais. La prioridad en estas asignaciones de recursos esta definida por la contribucion
de las obras a mejorar la conectividad local, ahorrar tiempos de viaje y facilitar el
trafico asociado al sistema productivo en cada caso.



MONTOS DE SUBSIDIOS ASIGNADOS POR REGION A TRAVES DE FNDR, 2011

Afo 2011 millones de pesos

Arica y Parinacota 653
Tarapaca 749
Antofagasta 982
Atacama 846
Coquimbo 1.187
Valparaiso 5.361
Metropolitana 2.856
O'Higgins 2228
Maule 1659
Biobio 7.036
La Araucania 1.862
Los Rios 959
Los Lagos 4.206
Aysén 1.343
Magallanes y Antartica Chilena 972
Total 32.900
Fuente: MTT

A todo lo anterior, se suman 124 mil 192 millones de pesos transferidos directamente
desde el Tesoro Plblico a los Gobiernos Regionales (segln lo especifica el articulo
40 transitorio de la Ley N° 20.378), destinados principalmente a proyectos de
infraestructura. Estos fondos son asignados a través de los Consejos Regionales a
diferentes iniciativas de inversion.

En resumen, durante 2011 las regiones del pais, excluyendo la Metropolitana,
recibieron un total de 254 mil 576 millones de pesos para mejoramiento de sus
sistemas de transporte, financiados a través de la llamada “Ley Transantiago” también
conocida como “Fondos Espejo de Transantiago”. Esto constituye un hito en el apoyo
al transporte pablico, tanto por los montos asignados como por la amplitud de areas
y la extension geografica que fue cubierta.

+ Fiscalizacion

Durante 2011 se realizaron 35 mil 192 controles a los diversos servicios que operan
con subsidio en las regiones del pais, entre ellos, transporte escolar, servicios urbanos
licitados y no licitados servicios maritimos y aéreos que conectan centros urbanos
con zonas asiladas mayoritariamente de las regiones extremas del pais. Los controles
tuvieron como fin verificar el cumplimiento de los contratos y confirmar el estado
legal y mecanico de los vehiculos.
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2. Eje 2: Eficiencia del sistema de transporte
a. GESTION DEL TRAFICO URBANO

En la medida que crece el pais y su Producto Interno Bruto, también crece el ingreso per capita
y una consecuencia directa es la tendencia a usar mas intensivamente los automoviles. Surge
entonces el desafio de aumentar la eficiencia para que mayores tiempos de viaje no consuman
el potencial productivo de la poblacion, especialmente en las ciudades mas grandes. Por esto,
se requiere contar con datos de obtencion rapida y sistemas de seguimiento, un control que
permitan gestionar los flujos en forma oportuna. Las redes de semaforos conectados a una
central han probado un potencial de reduccion de tiempos cercano al diez por ciento en
promedio. La mayor parte del esfuerzo en este caso se centro en el avance de medios de control
y automatizacion, a través de la expansion de centrales en el pais, y de la progresiva conexion
de redes de semaforos. Con el mismo fin se inicid en modalidad de prueba la exploracion de
nuevas tecnologias de recoleccion de datos de trafico.

+ Nuevas Unidades Operativas de Control de Trafico (UOCT)

A fines del afio 2011 se dio inicio a la implementacion de Unidades Operativas de
Control del Transito en las ciudades de Rancagua, Temuco y Puerto Montt, lo que
permitira optimizar la gestion a través de un sistema centralizado y del monitoreo
de los cruces mas conflictivos con camaras en circuito cerrado de television. Asi se
incrementara de cinco a ocho el nimero de ciudades que cuentan con esta tecnologia
y se establece un estandar de eficiencia, que reciben el beneficio directo de un trafico
mas fluido. Como se indico antes, el efecto de la conexion a redes coordinadas de
semaforos, implica aproximadamente diez por ciento de rebaja de los tiempos.

Actualmente, desde el nivel central de la UOCT se trabaja en el analisis de los
proyectos de arquitectura para habilitar las propiedades como centros de control y en
los proyectos de comunicacion necesarios para conectar los semaforos.

+  Ampliacion de los sistemas actuales

Durante el afo 2011, en la ciudad de Antofagasta fueron normalizadas bajo los
estandares UOCT siete intersecciones semaforizadas y, en La Serena y Coquimbo se
incorporaron diez nuevos cruces al Sistema de Control de Transito, totalizando 125
intersecciones ese mismo ano.

L.a UOCT del Gran Valparaiso incorporo a su sistema de control nueve intersecciones
en Vina del Mar, catorce cruces en Villa Alemana y cinco intersecciones en Quilpué.
Con estas inclusiones quedaron 278 intersecciones integradas al sistema.

Asimismo, en Santiago fueron incorporados catorce cruces, completando un total de
dos mil 624 semaforos enlazados al Sistema Centralizado de Transito.

En la Region del Biobio se sumaron 19 cruces semaforizados al Sistema de
Control del Gran Concepcion y a diciembre de 2011 se registraba un total de
220 cruces integrados.

+  Mejoramiento de intersecciones especificas

Durante 2011 se habilitaron semaforos en intersecciones conflictivas de las regiones
de Valparaiso y Concepcion, mientras que en Santiago se habilitaron mejoras de
seguridad en cruces de comunas de menores ingresos, a traves de elementos de
disefnio y senalizacion adecuados.

+ Expansion de la cobertura de camaras

Se instalaron 19 nuevas camaras en cruces que cumplen un rol estructurante en la
vialidad, conectadas a la UOCT de Santiago, a fin de monitorear el transito y realizar



acciones en beneficio de la fluidez del transito, como ajustes de los tiempos de
semaforo para favorecer movimientos de mayor demanda.

Informacion a usuarios

Con el proposito de proveer informacion a los usuarios de las vias y apoyar sus decisiones
de ruta, se implemento un conjunto de letreros de mensajeria variable en Valparaiso y
Concepcion, gue han probado su efectividad como herramienta de gestion de trafico
orientando sobre rutas y anunciando los tiempos estimados de vigje.

En la Region de Los Lagos se implement6 el primer servicio de informacion integral
de transporte, a través de la pagina www.transporteinforma.cl, que permite contar
con datos sobre recorridos, tarifas, estado de las rutas, conectividad maritima e
incidentes. El sistema ayuda a planificar los viajes y permite acceder a datos sobre el
sistema de transporte en cada momento. El sistema se complementa con un equipo
de periodistas que mantienen activa la red de datos y diseminan la informacion a los
medios de comunicacion y a otros interesados. El objetivo, después de esta prueba,
es continuar la implementacion en todo el pais de sistemas similares para reducir los
tiempos asociados a la incertidumbre en la programacion de los desplazamientos.

Proyectos de desarrollo. Recoleccion de datos de trafico utilizando el dispositivo de
pago electronico para el peaje urbano (TAG)

El afo 2011 se instalaron los equipos y elementos en terreno y el centro de control
(dispositivos de lectura de datos, sensores, gabinetes, hardware y software del sistema),
y se procedio a su calibracion. Posteriormente se ejecutd la etapa de recoleccion de
datos y de analisis.

Esta nueva herramienta mejora significativamente las posibilidades de obtener
informacion confiable y masiva de trafico en periodos mas extensos que la recoleccion
manual, generalmente limitada a muestras de pocos dias. Junto con mejorar la
confiabilidad de los datos para sustentar los procesos de planificacion, la eventual
implementacion de un sistema de este tipo en forma permanente permitiria orientar
el trafico y asignarlo en forma equilibrada entre diferentes vias, reduciendo los niveles
de congestion en aquellas habitualmente mas cargadas.

Proyectos de desarrollo. Tarificacion Vial por Congestion

El ministerio ha llevado adelante esta iniciativa teniendo en cuenta su deber de
explorar toda la gama de soluciones disponibles para el control de la congestion
vehicular, para seleccionar las mas adecuadas al contexto local.

En el transcurso del afio 2011 concluy6 la primera etapa del estudio de Tarificacion
Vial por Congestion, cuyo producto final fue la construccion de un modelo de
asignacion que permitira evaluar en detalle el area a ser tarificada y anticipar los
impactos de la medida.

La segunda etapa de este estudio, debera definir el area a ser tarificada y las tarifas a
ser aplicadas, recomendar el proyecto tecnologico, las medidas de mitigacion de los
impactos principalmente en el perimetro del area, y el modelo de negocio a aplicar.

A partir de esa informacion sera posible evaluar la conveniencia de su implementacion.
Fiscalizacion

Se realizaron 405 mil 880 controles asociados a transporte terrestre en la via pablica,
en los cuales se verificaron condiciones técnicas y de seguridad de los vehiculos,
incluyendo taxis, colectivos, turismos, buses urbanos, interurbanos, rurales, transporte
de carga entre otros. Se hizo especial énfasis en el control de transporte no autorizado
de pasajeros, debido a los riesgos de seguridad que tiene asociados.
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Se modifico el plan estratégico del Programa Nacional de Fiscalizacion para hacer
mayor énfasis en el uso de herramientas tecnologicas como camaras y sefiales de
posicionamiento satelital, con el fin de mejorar la cobertura del control sinincrementar
significativamente la planta de funcionarios ni los recursos de terreno.

Transporte de carga

La bdsqueda de la eficiencia en la carga se orienta a la reduccion de tiempos inactivos,
mejor conectividad, simplificacion administrativa y habilitacion de nuevos modos
para la transferencia, especialmente hacia los puertos. Por otra parte, la licitacion de
puertos vy la rehabilitacion de ferrocarriles marcan hitos relevantes en las decisiones
ministeriales durante 2011.

Plan Maestro de Ferrocarriles (lineamientos estratégicos)

Durante el 2011 se desarrollo el Plan Maestro Ferroviario, que genera lineamientos
estratégicos de los ejes por priorizar: resolver la deuda historica, potenciar la carga 'y
potenciar los trenes de cercanias.

La designacion de un gerente para la implementacion de proyectos del Plan Maestro
Ferroviario marca el inicio del trabajo orientado a definir los estudios de eventuales
proyectosparalaredde carga, especialmente entre los sectores productivos delinterior
y los puertos. Para los proximos anos, se aprobd un Plan Trienal de inversiones.

Fortalecimiento del sistema portuario

El objetivo central en este ambito, fue lograr una vision coordinada del sector portuario
con el resto del sistema de transporte. Por esta razon el equipo de especialistas del
Programa de Desarrollo Logistico trabajo con los gerentes de las empresas portuarias
para mantener una vision comdn sobre los objetivos de desarrollo del sector.

En 2011, la adjudicacion de cuatro puertos del pais (Coquimbo, San Antonio, San
Vicente y Talcahuano), generaran inversiones por mas de 590 millones de dolares.

En la zona central, durante el presente ano se adjudico la concesion del Muelle
Costanera Espigon de San Antonio, logrando la incorporacion de un tercer actor
privado que aumentara los niveles de competencia en la region y contribuira con
40 por ciento de capacidad adicional para el sistema portuario de la zona central,
donde se movilizan dos tercios del total nacional de carga transportada en conteiner
que transita por los puertos estatales. En este caso las inversiones alcanzaran
aproximadamente 300 millones de dolares y se generara trabajo directo para mas de
700 personas. El beneficio principal en este caso es la disponibilidad de la capacidad
portuaria que el pais requerira en el mediano plazo para canalizar sus exportaciones
en la zona central.

En la Region del Biobio se adjudico exitosamente la concesion del puerto de
Talcahuano, que luego de ser gravemente dafado por el terremoto parecia
condenado a la desaparicion. El proyecto que adjudicado en la licitacion rehabilitara
el terminal dafado, con una inversion estimada de casi 21 millones de dolares, la
generacion de empleo directo e indirecto de 500 personas (100 puestos directos y
400 indirectos) durante la fase de construccion, sumados a 81 puestos de trabajo
permanente y 225 puestos eventuales (con quince turnos promedio al mes) durante
la fase de operacion.

Por su parte, en el puerto de San Vicente, Region del Biobio, el concesionario realizara
inversiones por 136 millones de dolares, mas equipamiento, que consideran la
reparacion de los tres sitios dafiados por el terremoto y tsunami del 27 de febrero de
2010, construyéndose adicionalmente dos sitios para un frente continuo final de 800
metros lineales y 14,5 metros de profundidad, incrementando asi en doce por ciento
la oferta de infraestructura portuaria de la region.



En el puerto de Coguimbo, la nueva concesion adjudicada en 2011 proveera la
infraestructura indispensable para hacer frente al aumento de la transferencia de
carga a granel, que registro 37 por ciento de crecimiento en 2011 respecto a 2010.
Las obras consideran una nueva terminal para pasajeros, la construccion de 26 mil
metros cuadrados de area de puerto, mas una bodega de seis mil metros cuadrados,
presurizada y adicionalmente un nuevo muelle de penetracion, en el cual se atendera
la carga a granel. Este puerto requerira una inversion de 80 millones de dolares y dara
trabajo a 520 personas en su fase de operacion.

Mas al norte, el puerto de Arica enfrenta importantes desafios, pues ha recibido el
encargo de gestionar las obras de recuperacion de la via ferroviaria que une Arica con
La Paz y la posterior operacion de un servicio regular, manteniendo el cumplimiento
del tratado de Paz y Amistad con Bolivia del ano 1904.

Transporte de carga por carretera

En el caso del transporte de carga por carretera, durante el Gobierno del Presidente
Pifiera el MTT facilitd una mesa de trabajo entre generadores de carga y transportistas
que concluyo exitosamente con la firma de un Protocolo de Buenas Practicas, iniciativa
inédita que contribuira a mejorar las condiciones de trabajo y la relacion entre ambos
sectores, tendiendo a equilibrar las condiciones de negociacion entre ambos grupos.

Enlamismalinea, se establecieron mesas con el Ministerio del Trabajo y con el Ministerio
de Haclenda para discutir todos los aspectos relacionados con las condiciones de trabajo
del sector y fijar criterios de recuperacion del impuesto al diesel.

En el caso del transporte internacional terrestre, cabe destacar los acuerdos
técnicos preliminares suscritos en forma trilateral, con las autoridades de
transporte de Bolivia y Brasil, que tienen por finalidad implementar las normas que
se aplicaran al Corredor Bioceanico que une las ciudades de Arica e lquique con el
Puerto de Santos.

Impulso competitivo

La participacion del equipo técnico ministerial en la Agenda Impulso Competitivo
permitié generar iniciativas que contribuyen a mejorar la eficiencia de las cadenas
logisticas en el comercio exterior. La participacion se materializo a traves de la
Mesa de Transporte y Logistica, a partir de la evidencia que indica la necesidad de
cambiar las condiciones. En efecto, el Logistics Performance Index (LPI) de 2010,
basado en una encuesta de percepcion de actores extranjeros involucrados con la
industria logistica, ubico a Chile en el lugar 49 del ranking, por debajo de paises
como Turquia, Brasil, Filipinas y Argentina, pero sobre México, Pert y Colombia, por
nombrar algunos ejemplos.

La discusion detallada de cada medida con los gremios interesados, permitira
obtener de ellas una definicion favorable para todas las partes, en materias tales
como una flexibilizacion de las reglas para realizar cabotaje maritimo dentro
de Chile, una ampliacion del ambito geografico de ubicacion de los almacenes
extraportuarios y una revision de los cobros que enfrenta el comercio por via
maritima por concepto de uso de sefalizacion maritima. El resultado final sera
una reduccion significativa del tiempo dedicado a los procesos y un aumento de
la competitividad nacional a partir de una menor carga de costos en las etapas de
importacion y exportacion de bienes.

Transporte aéreo e integracion

Se alcanzaron acuerdos de transporte aéreo con Per(, aumentando de 28 a 84
frecuencias semanales directas entre Santiago y Lima y otros cuatro puntos del
pais. Con China, el aumento fue de siete nuevas frecuencias para los vuelos mixtos
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de pasajeros y carga. Con Jamaica, se acordo suprimir las restricciones de puntos y
numero de vuelos del acuerdo actual. La mayor apertura tiene asociada una mayor
competencia interna y la consiguiente rebaja de precios para los pasajeros chilenos.
Asimismo se puede esperar que la entrada de nuevos operadores internacionales
contribuya a mantener altos estandares de calidad de servicio.

Por iniciativa de Chile, se prepard y aprobo el texto de un Convenio Multilateral de
Cielos Abiertos para la region latinoamericana, que han suscrito Uruguay, Panama,
Paraguay, Republica Dominicana, Colombia, Guatemala y Chile.

Se elaboro el Reglamento de Facilitacion del Transporte Aéreo Internacional en
conjunto con otros quince 0rganismos, para integrar esta normativa a nuestro sistema
juridico, regulando criterios de operaciones de personas y naves en aeropuertos.

Junto con esto se establecio la Comision Nacional de Facilitacion del Transporte Aéreo
Internacional, con el fin de simplificar los procesos asociados a los desplazamientos
internacionales. Los beneficios de este trabajo seran percibidos principalmente por las
companias aéreas y agentes, y se traducira en mejoras de servicios para los usuarios
finales a través de la agilizacion de los procedimientos actuales.

En materia de seguridad se modifico el criterio de obligatoriedad de seguros,
agregandose el seguro para tripulantes y el seguro para tripulantes y demas ocupantes.
Esta modificacion, que entro en vigencia en Enero de 2012, favorece a las tripulaciones
y trabajadores de la industria aérea.

En cuanto a servicios de pasajeros, la Junta de Aeronautica Civil (JAC) puso a disposicion
del publico informes trimestrales de regularidad y puntualidad de las lineas aéreas. A
esta fecha, la informacion se encuentra en los aeropuertos de Santiago, Arica, Iquique,
Antofagasta, Puerto Montt, Punta Arenas y Balmaceda.

En conjunto con la Asociacion Chilena de Lineas Aéreas y SERNAC, se elaboro un folleto
informativo sobre los derechos de los pasajeros, que se encuentra vigente desde
2011. También con el objetivo de dar mejor servicio, la JAC suscribié un convenio con
el Servicio Nacional del Consumidor para compartir y hacer publica la informacion de
denuncias.

Por otra parte, dentro de las medidas del Programa sobre Impulso Competitivo del
Ministerio de Economia, se contemplo la apertura unilateral del cabotaje aéreo. En
ese sentido, se ha trabajado con los servicios publicos relacionados, en una propuesta
para reafirmar la politica aerocomercial en materia de cabotaje, que permite a una
empresa extranjera el libre acceso al mercado domeéstico sin reciprocidad, lo que
permitira una mayor competencia en el mercado aéreo nacional, beneficiando a todos
Sus usuarios.

En a sesion del Consejo de la JAC, celebrada el 29 de diciembre de 2011, se acordo:

- Reafirmar la politica aerocomercial en relacion al cabotaje, que permite a una
empresa extranjera el libre acceso sin reciprocidad.

- Declarar que no se considerara la reciprocidad para determinar el eventual
término, suspension o limitacion de los servicios de cabotaje que preste una
empresa extranjera;

- Otorgar todas las facilidades a las empresas extranjeras que soliciten realizar
cabotaje en Chile, en igualdad de condiciones con las empresas nacionales.

Integracion de transporte terrestre de carga

Representantes de nuestro pais participaron activamente en foros internacionales
en los que destaca la reunion de Ministros de APEC en San Francisco, Estados



Unidos, donde se discutio ampliamente sobre nuevas energias en el transporte de
larga distancia.

Asimismo y como parte del proceso de integracion fisica, el ministerio participd
activamente en las reuniones del Corredor Bioceanico entre Brasil - Bolivia y Chile,
obra de infraestructura carretera cuya construccion esta en una etapa final y que fue
inspeccionada en terreno, en la ciudad de Santa Cruz en Bolivia, por las autoridades de
transportes de los tres paises en el mes de noviembre.

Por otra parte, y en el contexto de mejorar la prestacion de los servicios, se ha dado
inicio al proceso de licitacion de trazas de transporte internacional de pasajeros,
iniciandose con aquellas existentes entre la Provincia de Santa Cruz (Argentina) y la
Region de Magallanes, proceso que finalizo con la adjudicacion de cinco recorridos. En
esta misma perspectiva, se llevo a cabo la licitacion y posterior adjudicacion de cupos
vacantes de transporte de carga con la Republica Oriental de Uruguay, proceso que
permite generar una mayor oferta de transporte en dicho trafico.

Planificacion y metodologias
- Desarrollo de planes

La mayor parte de la planificacion se llevo a cabo a través del Programa de
Vialidad Urbana de la Secretaria de Planificacion de Transporte (SECTRA). Entre
los mas importantes destacan aquellos orientados a proponer una estructura
vial e inversiones en el largo plazo. Entre ellos, la caracterizacion actualizada de
la demanda y oferta del sistema de transporte urbano a travées de encuestas de
movilidad en las ciudades de: Arica, Iquique, Antofagasta, Calama, Copiapo v la
conurbacion Coquimbo-La Serena.

Asimismo, se realizaron estudios de gestion de transito integral de las ciudades
de Iquique, Calama y La Calera. Esto implico desarrollar esquemas de trabajo
diferentes para abordar situaciones de magnitudes e impactos muy diferentes y
con soluciones consistentes con las posibilidades de inversion de cada lugar.

En cuanto a propuestas previas a planes de inversion, se completo la actualizacion
de los planes de transportes en las ciudades de Talca, Chillan, Los Angeles y Punta
Arenas, los que permitiran planificar la inversion en infraestructura vial coordinada
con los otros ministerios involucrados, Obras Pablicas y Vivienda, y con los gobiernos
regionales respectivos para los proximos diez a quince anos en cada ciudad.

La iniciativa Ciudades Modelo de Transporte surgid como prueba piloto para
modificar el enfoque de planificacion, incorporando de manera mas explicita
el sistema de actividades, los componentes de urbanismo y la coordinacion
intermodal. El énfasis en el desarrollo de propuestas desde las regiones, y con fuerte
énfasis local, marca una diferencia con la aproximacion tradicional, generalmente
orientada a modos y con alcances de menor plazo y ambito geografico.

- Metodologias y datos

Se desarrolld el primer modelo de estimacion de ruido de fuentes moviles. Este
modelo pretende iniciar los analisis de los niveles de contaminacion acdstica
generados por proyectos o planes estratégicos de transporte de las ciudades del pais.
En la actualidad el modelo se encuentra implementado solo en el Gran Santiago.

La Panoramica del Transporte Urbano en Chile ano 2010 es una base de datos con
informacion del transporte de 83 comunas, con una cobertura del 90 por ciento de
la poblacion urbana nacional.

En el sitio www.mtt.gob.cl se habilitd un sistema de consulta, donde es posible
obtener, a nivel comunal, la informacion al afio 2010 de: poblacion, ingreso medio,
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superficie urbana, viajes diarios por modo, parque de vehiculos (transporte privado
y transporte pablico), longitud de red vial (por tipo de via), longitud de red de
ciclovias, longitud red independiente (metro), nimero de semaforos, consumo de
combustible por modo y otras variables Gtiles para la planificacion de inversiones
y la caracterizacion de las areas urbanas.

Con el propésito de modificar la forma de valorar los beneficios por ahorros de
accidentes, se incorpord al Sistema Nacional de Inversiones la Metodologia
Simplificada de Estimacion de Beneficios Sociales por Disminucion de Accidentes
en Proyectos de Vialidad Interurbana.

Esta metodologia tiene como objetivo especificar los procedimientos y etapas
necesarias para llevar a cabo la evaluacion socioeconomica de los impactos
de proyectos viales sobre los niveles de seguridad en el transito. Lo anterior
permitira complementar el analisis clasico de la rentabilidad de proyectos viales
interurbanos, con el analisis de los impactos sociales netos de la reduccion de la
accidentabilidad que resulte de nuevos proyectos.

3. Eje 3: Seguridad y sustentabilidad

Las estadisticas sefialan que en Chile fallecen aproximadamente mil 600 personas al afio en
accidentes del transito. Aunque el indice de fallecidos cada 100 mil habitantes es favorable
si se compara con el resto de Ameérica Latina, esta muy lejos de sus equivalentes en paises
desarrollados, por lo que se genera la urgencia de nivelar las condiciones. Las estadisticas
internacionales muestran que las medidas de mayor efectividad en la reduccion de los
accidentes, han sido aquellas que apuntan a control del consumo de alcohol, control de
velocidad y respeto a las luces de los semaforos. En el mundo desarrollado ademas las acciones
combinan prevencion con fuerte fiscalizacion y aumento de penas.

El Presidente Sebastian Pifiera ha tomado la seguridad vial como un desafio central y ha promovido
[as acciones necesarias para generar los cambios radicales que el pais necesita para reducir los
accidentes en forma consistente con su desarrollo. Este desafio crece si se considera el alto
crecimiento proyectado del parque automotriz y la tendencia al aumento del uso del automovil.

El Gobierno de Chile responde de esta manera al llamado realizado por la ONU, que invito a sus
Estados miembros a comprometerse con el “Decenio de Accion para la Seguridad Vial 2011-
2020" En este marco cada pais, dependiendo del nivel en que se encuentre, debe establecer
Sus propias metas para asegurar que la contribucion sera proporcional a la poblacion, los viajes
y el potencial de reduccion estimado. Es asi como Chile ha establecido un objetivo de reduccion
de 20 por ciento de los fallecidos entre los anos 2010 y 2014.

a. SEGURIDAD

+ Estrategia

A partir del objetivo gubernamental de reduccion de muertes por accidentes en 20
por ciento entre el aflo 2010 y 2014, se formul6, en el marco del Comité de Ministros
para la Seguridad del Transito, una estrategia sustentada en tres pilares principales:

- Educacion y prevencion
- Marco Normativo
- Fiscalizacion

* Educacion y prevencion



Se inicio la incorporacion de educacion vial en los curriculos de ensefianza
basicay se prepara el material para continuar luego con ensenanza media. En
cuanto a prevencion, se enfatizo el uso de material reflectante y se trabajo
con municipios y comunidades en la difusion de campanas de autocuidado.

En diciembre de 2011, se lanzo “Manéjate por la Vida”, el primer programa de
Seguridad del Transito del Gobierno de Chile, que se mueve por la conviccion
de que s6lo un esfuerzo colectivo, tanto del mundo pUblico como del privado,
lograra posicionar una cultura vial en la comunidad, para asi reducir los
accidentes de transito en nuestro pais.

“Manéjate por la Vida" es liderado por la Comision Nacional de Seguridad del
Transito (CONASET), organismo interministerial que retne la labor en materias
de seguridad vial de nueve ministerios.

El programa se centra en cuatro lineas de trabajo, con las que se busca generar una
cultura de seguridad vial en la poblacion y asi disminuir las cifras de accidentes:
Alcohol en la conduccion, Velocidad, Elementos preventivos y Reflectancia.

* Marco normativo

Se aprobo la Ley N© 20.508 que hace obligatorio el uso de cinturon de seguridad
en buses interurbanos cuyo ano de fabricacion sea posterior a 2007.

Se aprobo la Ley de Tolerancia Cero de alcohol en conduccion (Ley N°©20.580),
de manera de reducir en el futuro las muertes provocadas por esta causa (en
la Gltima década, mas de tres mil 300 fallecidos). La ley disminuye los niveles
de alcohol permitido en la sangre (de 0,5 a 0,3 gramos de alcohol por litro de
sangre se considera que la persona esta bajo la influencia del alcohol, y de
13 0,8, en estado de ebriedad) y aumenta la fiscalizacion y las penas a los
conductores irresponsables.

Mientras en afos anteriores, de 100 conductores controlados por Carabineros,
22 estaban bajo la influencia del alcohol, este afio son solo cuatro.

Gracias a esta ley y a diversas campanas para sensibilizar a la poblacion,
el 2012 presenta una reduccion del nimero de fallecidos en accidentes de
transito producto del alcohol, totalizando en el primer trimestre de este ano,
una caida de 58 por ciento con respecto al 2011.

Esta iniciativa se complementa con nuevos proyectos de ley que apuntan a
elevar los niveles de exigencia para el otorgamiento de licencias de conducir
e instalar un sistema de deteccion automatica de infracciones de velocidad y
respeto de senalizacion.

Se desarrollo el “Sello Virtual de Conductor Seguro” para aumentar la
prevencion en viajes de transportistas escolares.

Este sello virtual se otorga a aquellos conductores de transporte escolar
que tengan un historial intachable durante los dltimos tres anos, es decir,
que su hoja de vida no registre infracciones graves, gravisimas o0 asociadas
al consumo de alcohol durante ese periodo. La informacion esta disponible
a través de una pagina web de acceso abierto, donde los padres pueden
consultar los antecedentes del conductor y el vehiculo antes de contratar
los servicios.

* Fiscalizacion

La tarea de fiscalizacion de consumo de alcohol en la conduccion ha sido
coordinada con el Servicio Nacional de Prevencion de Drogas y Alcohol
(SENDA) y con los recursos del MTT.
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Desde la puesta en vigencia de la modificacion legal de Tolerancia Cero
de alcohol en conduccion (Ley N° 20.580), se ha registrado una reduccion
sensible de los casos detectados en los controles, mostrando la efectividad
de la medida. Dado que la ley también reconoce la validez del alcotest como
prueba evidencial, ha sido posible triplicar la cobertura de controles con los
MIiSMOS recursos.

Respecto a la fiscalizacion de velocidad, se establecié un convenio con la
asociacion gremial que agrupa a las empresas de transporte interurbano, para
contar con acceso a la sefial de posicionamiento satelital (GPS) emitida desde
todos los vehiculos que transportan pasajeros en carreteras, lo que abre la
posibilidad de fiscalizar velocidades en forma remota y asi asegurar a los
pasajeros una mejor cobertura de control. Esta opcidon se encuentra ain en
etapaexperimental yrequiere el desarrollo de herramientas de procesamiento
para transformarla formalmente en un mecanismo de fiscalizacion.

Durante 2011 y comienzos de 2012, un equipo del MTT realizd una visita
técnica a Francia y Espafa para conocer en forma directa el funcionamiento de
los centros de deteccion remota de velocidad y generacion de infracciones, con
el fin de preparar las bases para la instalacion de un sistema similar en Chile.

Se encuentra proximo a su ingreso al Congreso Nacional el proyecto de ley
que da un marco formal a este sistema y permite cambiar completamente
el comportamiento de velocidad de los conductores, con expectativas de
reduccion inmediata de los accidentes.

Igual que en otros ambitos, la fiscalizacion tiende a ampliar su cobertura a
través del uso de tecnologia satelital y de comunicaciones.

b. SUSTENTABILIDAD

'+ Modos de transporte no motorizados

En este caso se trata de promover el desarrollo de modos que requieren tanto
infraestructura como normativa especiales. Su funcionamiento y disponibilidad
se enmarca dentro del ambito de transportes, pero abarca también otras areas
como la salud (por ejemplo, el programa “Elige Vivir Sano”), la educacion y el medio
ambiente. Por esto, la planificacion de modos no motorizados se concreta en un
ambito relacionado, pero no igual al resto de los modos. Ellos son una prioridad en los
proyectos de Ciudades Modelo, donde se promueve justamente el aprovechamiento
peatonal de los centros de las ciudades. Las bicicletas, por sus caracteristicas y por
su presencia en el mundo, han mostrado buen potencial para operar como un modo
mas de transporte y no solo como vehiculos de recreacion. Para esto se requiere
normativa que establezca reglas de circulacion segura y conocida por todos. Aparte
de esto, nuestros especialistas en transporte y medio ambiente han avanzado en la
construccion de redes internacionales de contacto y en el estudio de metodologias
que ayuden a establecer el marco normativo faltante. El objetivo en este caso es
consolidar el uso de modos no motorizados como parte del sistema de transporte
y asegurar que los planes de infraestructura siempre tengan en cuenta el rol de la
caminata y la bicicleta en las rutas de transporte.

+ Planes maestros de ciclovias en regiones

A la fecha existen cuatro disefios de planes maestros proximos a finalizar en Iquique,
La Calera, Penaflor y Valdivia, los cuales suman un total de 66 kilometros habilitados
para el transito de bicicletas.
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En paralelo se estan desarrollando los estudios de diseno para un total de 134
kilometros de ciclovias repartidas en 16 ciudades del pals, y se espera comenzar
prontamente con la realizacion de estudios por otros 133 kilometros de ciclorutas en
otras 16 ciudades.

Se iniciaron las obras de ciclovias en la ciudad de Curico a partir del plan maestro
realizado por SECTRA. Las obras de una primera etapa que contempla seis kilometros
se iniciaron durante el mes de septiembre del 2011 y se espera que estén finalizadas
en junio de 2012,

Adicionalmente, los proyectos de ciclovias en Copiapd cuentan con aprobacion
de la Unidad Comunal de Vialidad Urbana mientras que los de Chillan cuentan con
aprobacion para iniciar su construccion.

En Santiago, se completo el estudio de disefio que permite unir las ciclovias existentes
a traves de diez kilometros de conexiones nuevas, lo que permitira contar con una
red de mas de 200 kilometros en la ciudad, unidos segin estandares de seguridad y
disefno actualizados.

+ Caminata

La caminata, que en general representa alrededor del 30 por ciento del total de viajes
en las ciudades, no cuenta con una caracterizacion adecuada en las metodologias
tradicionales de evaluacion social de proyectos. Por esta razon se desarrollo durante
2011 el Manual de Recomendaciones para la Seleccion de Proyectos Peatonales.

La metodologia considera explicitamente el cambio en bienestar experimentado por
los peatones al mejorar el estandar del espacio por el que transitan. La valoracion
economica de este cambio en el bienestar, o de la disponibilidad a pagar de los
usuarios por las mejoras propuestas, permite que las facilidades tales como paseos
peatonales o veredas amplias generen formalmente beneficios, y no solo sean vistas
como un costo adicional, como ocurria hasta ahora.

La metodologia también recomienda la creacion de un comité participativo
(municipios, juntas de vecinos, camaras locales de comercio) con la finalidad de
afinar el diagnostico técnico y recoger opiniones sobre la deseabilidad de cada
proyecto propuesto, en términos de equidad, sustentabilidad ambiental, eficiencia
econdmica, y otros temas que complementaran el analisis de los aspectos mas
estructurales del diseno.

4. Eje 4: Modernizacion institucional

La organizacion institucional del MTT requiere enfrentar los desafios del transporte actual,
considerando las percepciones de los usuarios, el uso intensivo de la tecnologia, el desarrollo de
planes estratégicos de largo plazo y la implementacion de sistemas de regulacion modernos.
Por esto, se realizd un completo estudio de las condiciones actuales para desarrollar una
propuesta de organizacion adecuada para las proximas décadas. Adicionalmente se modernizo
el soporte informatico para mejorar la seguridad de los datos y para agilizar los procesos
administrativos.

a. MARCO INSTITUCIONAL
Durante el periodo 2011 avanzd en materia de modernizacion institucional. Después de haber

creado en 2010 dos nuevas unidades (Programa de Desarrollo Logistico y Division de Gestion,
Tecnologia y Procesos) y trasladado el Programa de Vialidad y Transporte Urbano SECTRA a
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[a tuicion técnica y administrativa de la Subsecretaria de Transportes, en este periodo se
completo una revision de la estructura y se propuso un diseno que permitira;

Abordar el desarrollo de planes estrategicos de transporte urbano que consideren
una vision integral y se materialicen a través de la coordinacion entre el MTT y otros
ministerios, especificamente el Ministerio de Obras Publicas y Ministerio de Vivienda
vy Urbanismo.

Situar los temas y responsables en los ambitos que les son propios. Esto implica fortalecer
las areas dedicadas a operaciones y separarlas de aquellas dedicadas a planificacion.

Fortalecer las areas de tecnologias de informacion y de calidad de servicios.

Preparar un equipo de especialistas para administrar diferentes ambitos de gestion,
desde recoleccion de datos hasta comunicacion con los usuarios.

b. TRABAJO CON GREMIOS DEL TRANSPORTE

Una tarea que ha cobrado relevancia creciente es trabajo con representantes de gremios del
transporte. Durante este periodo se profundizd el contacto y como resultado, se han iniciado
mesas de trabajo en torno a temas de interés como la profesionalizacion de empresarios de
camiones; la incorporacion de sistemas automaticos de pago en Concepcion y en la Region de
Los Lagos; el mejoramiento en la aplicacion de los subsidios en el pais y el analisis de nuevas
lineas de apoyo que favorecen el desarrollo del transporte publico mayor.

c. NORMATIVA Y LEGISLACION

EL 2011 se aprobaron cuatro leyes en materia de transportes:

Ley N° 20.484 Sanciona el no pago de la tarifa en el transporte publico de pasajeros

Modifica la Ley de Transito incorporando como infraccion grave el no pago de tarifa
en vehiculos de locomocion colectiva. Por otra parte, se establece la creacion de un
registro de infractores que no paguen la multa impuesta por el tribunal. Estos seran
incorporados en un Subregistro de Infractores del “Registro de Multas del Transito no
pagadas”. El objetivo de esta ley es elevar las multas a quienes no pagan la tarifa en el
transporte pablico y mantener una base de datos con los nombres de los infractores.

Ley N°© 20.504 Modifica el régimen del transporte pablico concesionado

Establece modificaciones al marco juridico del transporte pablico remunerado de
pasajeros, que permitan al Estado contar con las herramientas adecuadas para una
mejor gestion de los contratos de los servicios concesionados, con el objetivo de
garantizar una prestacion con un alto estandar de calidad y, al mismo tiempo, disponer
de los instrumentos juridicos adecuados que le permitan enfrentar en forma oportuna
las contingencias que impidan la correcta marcha y prestacion del servicio actual.
El objetivo principal de esta iniciativa fue generar el marco juridico que permitiera
modificar los contratos de operacion de vias de Transantiago, lo que se cumplio con el
resultado exitoso de la renegociacion en nuevos terminos.

Ley N° 20.508 Exige cinturones de seguridad y artefactos técnicos limitadores de
velocidad en los buses de transporte publico (MOCION)

Modifico la Ley de Transito haciendo obligatorio el uso de artefactos limitadores de
velocidad en los buses interurbanos y establece la obligacion de contar con cinturones
de seguridad en los buses que presten servicios de transporte pablico interurbano de
pasajeros cuyo ano de fabricacion sea 2008 en adelante. Lo anterior para los efectos de
mejorar la seguridad en rutas interurbanas y de proteger eficazmente a las personas.



v Ley N° 20,513 Permite el acceso uniforme a las licencias profesionales cumpliendo
los requisitos exigidos en la Ley de Transito

La ley tiene por objeto posibilitar el acceso igualitario y uniforme a los conductores
que, cumpliendo con los requisitos generales y especiales que procedan, puedan
obtener todas las Clase de Licencias Profesionales que contempla la Ley de Transito.
La ley fija en forma clara y expresa los requisitos particulares que han de cumplir
los postulantes que, estando en posesion de Licencia de Conductor Profesional
Clase A-4 o A-5 o Licencia de Conductor A-2, obtenida antes del 8 de marzo de
1997, deseen obtener Licencia de Conductor Profesional Clase A-3. En igual forma,
pretende hacer lo mismo para aquellos postulantes que estando en posesion de
Licencia de Conductor Profesional Clase A-2 o A-3, deseen obtener Licencia de
Conductor Profesional Clase A-5.

El proposito de esta modificacion es flexibilizar el cambio entre categorias de licencias
y crear condiciones para que la generacion de nuevos conductores profesionales
pueda realizarse en plazos menores, sin sacrificar los niveles de calidad y seguridad
requeridos. Por eso, la incorporacion de simuladores agrega un elemento de filtro de
calidad al proceso.

l1l.PLAN DE ACCION PARA EL ANO 2012

El afio 2012 sera clave para las definiciones respecto al rol del ministerio en la planificacion de
las inversiones y planes de transporte para el pais en el largo plazo.

Asimismo sera necesario avanzar en cambios normativos en materia de seguridad vial,
estabilizar definitivamente el sistema de transporte plblico de Santiago, avanzar en el
mejoramiento de largo plazo de los sistemas de transporte publico en regiones y sobre todo,
confirmar la capacidad del MTT para formular propuestas desde una perspectiva integradora,
anticipandose a las necesidades de pasajeros y carga.

1. Eje 1: Equidad de acceso

Una vez iniciado el trabajo de nivelacion de las condiciones, a través de cambios de flotas,
nuevos servicios en zonas aisladas y licitacion de buses para transporte escolar, entre otros,
se requerira en 2012 aumentar la cobertura de los programas y lograr que ellos favorezcan
al 20 por ciento adicional de personas. Para esto, sera necesario revisar la efectividad de
los programas actuales y explorar alternativas nuevas, como la extension de servicios hacia
localidades contiguas en lugar de licitar una nueva operacion, o refundir algunos que cubren
sectores similares.

Al mismo tiempo sera un desafio este afio definir una red de conectividad para las regiones
de Los Lagos y Aysén, especialmente centrada en las rutas de carga y pasajeros en ambos
sectores. La evolucion observada en el transporte maritimo muestra con bastante claridad que
la demanda de carga ya no es compatible con la demanda de pasajeros, y ambos requieren
soluciones de conectividad diferentes, lo que hara necesario desarrollar propuestas de
mejoramiento especificas para esa zona.

En otro plano sera necesario revisar las estrategias de tarifas y los criterios de regulacion que
afectan por ejemplo a los usuarios de buses rurales que ingresan a Santiago y aun estando
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en las cercanias, no tienen acceso a los beneficios de la tarifa integrada. Por esto, la gama de
tareas en cuanto a acceso al transporte publico sera amplia y diversa en 2012,

Entre las acciones concretas previstas para 2012 se encuentran:

a. En Santiago, debera completarse la formalizacion de los nuevos contratos de operacion
y verificar su correcta implementacion, con énfasis en la evaluacion de resultados desde
la perspectiva del usuario. Esto da lugar a una tarea de fiscalizacion y a esfuerzos de
comunicaciones que permitan a los pasajeros asimilar en forma gradual las caracteristicas
del nuevo esquema de contratos y colaborar en el control de su cumplimiento.

b. Durante el mismo periodo se espera completar la negociacion del contrato de servicios
tecnologicos y de pago (Administrador Financiero de Transantiago), para contar con servicios
separados de administracion financiera y apoyo tecnologico. Con esto se completaria la
conversion del disefio inicial de Transantiago, sustentado en el movimiento de buses, a un
esquema nuevo, basado en el bienestar de los usuarios.

¢. Con el fin de asegurar la estabilidad financiera del sistema e instalar un mecanismo que
permita también estabilizar la tarifa (o mitigar variaciones bruscas), se ingreso al Congreso
una propuesta de modificacionalaLey N° 20.378. Los cambios propuestos buscan garantizar
los recursos para continuar con el programa de mejoramiento del transporte publico en
regiones y al mismo tiempo garantizar la continuidad de Transantiago en el largo plazo. La
misma modificacion incluira medidas de flexibilizacion para definir las areas de licitacion de
servicios, los modos que considera el transporte pablico y los cambios en especificaciones
técnicas que puedan ser definidas localmente, para descentralizar las operaciones. La
condicion permanente de este subsidio hace evidente la disposicion del Gobierno del
Presidente Sebastian Pifiera a proteger a los mas pobres, garantizando la estabilidad de un
item como el transporte, que puede llegar a representar el 50 por ciento del presupuesto
familiar en los hogares de ingresos mas bajos.

d. Como resultado de los compromisos anteriores, se espera que hacia fines de 2012 el
sistema haya logrado alcanzar una operacion estable y la confianza de los pasajeros
vuelva gradualmente. Esto requiere que exista coherencia entre la tarifa y la percepcion
de valor que las personas asignan al sistema. Segln el diseno original y sus proyecciones,
la tarifa actual deberia ser significativamente mayor a la que se aplica, para mantener
el equilibrio del sistema. Sin embargo, el Gobierno de Chile reconoce la imposibilidad
de subir el precio a los usuarios y se ha comprometido en un programa de subsidios
que beneficia a la clase media y a los mas pobres, que constituyen la mayoria entre
los viajeros en Santiago. Esta previsto que con la entrada en vigencia de los nuevos
contratos, los servicios mejoren su funcionamiento y asi las personas encuentren una
mejor correspondencia entre la tarifa y la calidad con que viajan, lograndose finalmente
la reparacion de uno de los principales defectos del sistema. Los beneficios de mantener
la demanda por transporte pablico son ampliamente reconocidos en todo el mundo;
focalizar subsidios a esta area permite postergar inversiones en infraestructura vial y
reducir las emisiones con el consiguiente beneficio ambiental; ambos efectos por sisolos
justifican la entrega de este tipo de subsidios con alta rentabilidad social. El desafio de
instalar un subsidio permanente y poner en marcha un esquema de servicios nuevo, sera
uno de los mas importantes de 2012 para el MTT.

e. Junto con esto se definiran nuevas formas de integracion de tarifas, esta vez con los trenes
de cercanias de Nos y Rancagua, expandiendo el alcance del sistema a pasajeros localizados
en areas alejadas del centro de la ciudad.



f. En regiones, se espera apoyar la modernizacion de las empresas operadoras, en especial
de todas aquellas que han iniciado la habilitacion de sistemas electronicos de validacion
de pasajeros o aquellas que han presentado sus iniciativas referidas a sistemas de pago,
por ejemplo, La Serena, Coquimbo, Osorno, Valdivia y Puerto Montt. El rol del ministerio sera
evaluar el beneficio que produce la instalacion del sistema y prever ajustes debido a su
potencial impacto en las tarifas. También debera establecer los estandares de tecnologia
que aseguren la compatibilidad entre los sistemas y especialmente, el acceso a los datos
de origen para fiscalizar las operaciones y cumplimiento de frecuencias y rutas.

g. ElPrograma Paraderos, desarrollado para dotar a las regiones de infraestructura coherente
con las necesidades de los usuarios, instalara cinco mil nuevos paraderos en 209 comunas
de todo el pais, cuyos municipios participaron de las dos etapas de postulacion en
2011. Los municipios deben encargarse de su construccion, con los recursos que ya han
comenzado a transferirse por mas de 16 mil millones de pesos. La totalidad de las obras
debiese estar terminada durante el primer semestre de 2012, En 2012 se realizaran nuevas
postulaciones. En Transantiago se incrementaran los kilometros de vias habilitadas para uso
exclusivo de buses (demarcadas en rojo), lo que permitira ahorros de tiempo significativo,
superiores al 30% durante las horas punta, en cada tramo cubierto con esta modalidad
de funcionamiento. Durante este afo se demarcaran 50 kilometros de pistas solo bus, de
un total de 100 kilometros, y la totalidad de las intersecciones de las vias exclusivas que
contaran con camaras de fiscalizacion en el centro de la ciudad.

h. Con el fin de asegurar acceso igualitario al transporte publico a los estudiantes de todo
el pais, y especialmente, garantizar la cobertura de su distribucion, se modificara la forma
de gestionar la Tarjeta Nacional Estudiantil en su componente de rebaja de pasajes en el
transporte publico.

2. Eje 2: Eficiencia del sistema de transporte

En este periodo el énfasis estara en la elaboracion de planes maestros de inversiones y en el
fortalecimiento de las redes de carga, aunque también habra proyectos de transporte urbano
cuyo resultado en ahorros de tiempo se traduciran en mayor eficiencia general.

a. Se construira un plan estratégico de inversiones en transporte para Santiago urbano,
considerando un horizonte de quince afos. El refuerzo del rol propositivo del MTT se
materializara a travées de planes integrados que anticipen las necesidades de conectividad
y definan los ejes de transporte publico y privado que daran estructura a la ciudad en el
largo plazo. El producto sera un Plan de Inversiones en Transporte y Vialidad 2012-2025.

b. En la misma forma, se avanzara en la propuesta de planes de desarrollo para las capitales
regionales a traves del proyecto Ciudades Modelo, incorporando en 2012 a Copiap0 y
Puerto Montt, mientras avanzan los estudios previos a obras en Antofagasta, Talca, Valdivia
y Concepcion.

¢. En 2012 se iniciara la habilitacion de las tres nuevas unidades operativas de control de
trafico adjudicadas en Rancagua, Temuco y Puerto Montt.

d. EnRancagua se integraran 67 semaforos, cuatro camaras de television y tres pantallas de
proyeccion. El proyecto fue adjudicado por un costo total de mil 100 millones de pesos y su
ejecucion se completara en 39 meses.
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En el caso de Temuco seran conectados 71 semaforos, se habilitaran dos camaras de
television y tres pantallas en la sala de control. El proyecto fue adjudicado con un costo
total de 284 millones de pesos y un plazo de cumplimiento de 30 meses.

Finalmente, en la ciudad de Puerto Montt esta contemplada la interconexion de 46
semaforos; la instalacion de cuatro camaras de television y tres pantallas. El costo total del
proyecto es de mil 200 millones de pesos. En este caso ademas se instalo un circuito de
fibra optica que facilita la transmision de grandes volimenes de datos de trafico en corto
tiempo. Asi se establecio la base sobre la cual se encuentra en desarrollo un proyecto piloto
de implementacion de otras tecnologias de apoyo, especialmente orientadas a difusion de
informacion a usuarios.

. Su instalacion tiene como objetivo mejorar el funcionamiento del trafico urbano y actuar

sobre los tiempos de viaje a través de tecnologia de semaforos y otros dispositivos de
comunicacion con los usuarios de las vias. Debido al potencial de sus instalaciones, las
unidades también cumplenunrol en la operacionde la ciudad, pudiendo detectar situaciones
especiales a través de sus camaras de alta resolucion.

La dinamica urbana en Santiago hace necesario ampliar la operacion de modos de alta
capacidad. El inicio de obras de las nuevas lineas 3 y 6 del Metro en 2012, responde a esta
necesidad y fortalecera una red esencial en la ciudad. La disponibilidad de redes de metro
extendidas contribuye de manera significativa a reducir los tiempos de viaje y a hacer mas
eficientes los desplazamientos urbanos.

A contar del segundo semestre de 2012 entraran en servicio 108 coches nuevos a la Linea
1 (son doce trenes de nueve coches cada uno), lo que permitira aumentar en once por
ciento la flota disponible para lineas 1, 2 y 5, aumentando la capacidad en horarios punta y
mejorando el confort, al aumentar la frecuencia y con esto el espacio, y al incorporarles aire
acondicionado, para enfrentar las altas temperaturas en la temporada primavera-verano.
Entre el afio 2014 y 2016 se modernizaran los trenes mas antiguos de la flota para dotarlos
de un mejor estandar y comodidad de servicio.

Entre el afio 2012 y 2015 se construiran ascensores y accesos para las personas con
movilidad reducida estaciones del Metro.

También durante el periodo 2012 se definira la solucion de trenes de cercanias a través de
proyectos que se encuentran actualmente en estudio.

Para aumentar la eficiencia del sistema de buses, se dio inicio a la fiscalizacion y emision
de sanciones por uso de vias exclusivas a través de camaras, aumentando la efectividad
del control, y modificando de manera definitiva el comportamiento de los conductores en
cuanto al respeto de las vias reservadas para Los vehiculos de transporte pablico.

. Después de pruebas piloto de tecnologias que permiten recolectar datos de trafico

en forma automatica (realizadas en Santiago y Puerto Montt), se definira un plan de
implementacion de estos sistemas, tendiendo a incorporar sefales de teléfonos celulares
como una de las alternativas.

La geografia del pais requiere que existan alternativas de rutas en caso de colapso de
la vialidad. Por esta razon se continuara promoviendo la apertura del cabotaje aéreo y
maritimo, en un plazo consistente con la meta del Impulso Competitivo en mayo de 2012,
lo que requiere el envio de un proyecto de ley que lo materialice.



0. Entransporte ferroviario se avanzara, segln los lineamientos del plan maestro elaborado en
2011 y del plan trienal de inversiones.

p. Entransporte maritimo, se contempla la licitacion del terminal dos de Valparaiso, generando
nueva capacidad de carga e inversiones y empleos en beneficio del pais.

g. EnPuerto Montt, se promoveray apoyara el traslado del puerto industrial desde su ubicacion
actual hacia Punta Panitao. Esto garantizara su crecimiento futuro y evitara la interferencia
entre el trafico urbano y la carga, que afecta negativamente tanto al puerto como a las
actividades comerciales y turisticas del entorno.

r. En la zona central, después de haberse definido la nueva capacidad de San Antonio y
Valparaiso crearemos un registro nacional de transporte de carga terrestre, que permitira
detectar necesidades por segmento y focalizar los esfuerzos de desarrollo de pequefios y
medianos empresarios. Por otra parte este registro contribuira a la formalizacion del sector
y a detectar areas de deficiencia en cuanto a capacitacion, flotas, patrones de consumo,
posibles ineficiencias en los servicios y otros aspectos que en conjunto se traducen en
mayores costos para la logistica de carga y riesgos para los operadores.

s. La necesidad de conductores profesionales hace necesario modificar el sistema actual.
Se encuentra en el Congreso un proyecto de ley (Boletin 7319-15) que permite obtener
licencia profesional a través de examenes mas exigentes, mientras reduce el plazo previo
de conduccion en la categoria inferior e incorpora tecnologia de simuladores para obtener
evidencia de la capacidad de conduccion en condiciones extremas y de peligro.

t. La disponibilidad de vehiculos en buen estado mecanico es un requisito basico para la
eficiencia de la circulacion en ciudades y para la seguridad en rutas interurbanas, tanto de
pasajeros como de carga. Durante 2012 reformularemos completamente el sistema actual
que regula la licitacion y operacion de plantas de revision técnica, para mejorar el nivel de
servicio y especialmente, evitar pérdidas de tiempo en esperas.

3. Eje 3: Seguridad y sustentabilidad

Enseguridad, elano 2011 fue el delalcohol, 2012, en cambio, sera el de la velocidad. Aparte de
las demas iniciativas asociadas a la promocion de una conducta segura, el esfuerzo principal
en este periodo del Gobierno del Presidente Pifera sera el disefio e implementacion de un
Centro Automatizado de Tratamiento de Infracciones. En sustentabilidad el énfasis sera
la sustentabilidad social de las soluciones y la implementacion de acciones que permitan
validar con las comunidades las lineas de trabajo que se propongan para instalar servicios
de transporte.

a. Se propondra el proyecto de ley que crea un Centro Automatizado de Tratamiento de
Infracciones, para aumentar de manera significativa el control de las infracciones de mayor
riesgo, que son el exceso de velocidad y el no respeto a las luces de los semaforos. Este
centro, inspirado en los casos de Francia y Espafia, tiene como proposito utilizar tecnologia
remota de control y deteccion, que permite emitir las infracciones en forma automatica. Los
resultados observados en ambos paises y mas recientemente en Sao Paulo, confirman que
se trata de una de las herramientas mas eficaces, con las que se han logrado reducciones
de 20 a 30 por ciento en los accidentes y en las muertes en plazos tan breves como dos o
tres meses.

b. Avanzaremos en las modificaciones requeridas para instalar un sistema de licencias de
conducir con puntajes, proyecto que se encuentra actualmente en el Congreso (Boletin
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3376-15). Aunque en este caso la prioridad sera el centro de tratamiento de infracciones,
existe un vinculo importante entre ambos proyectos y se hara un esfuerzo por mantener
su desarrollo en paralelo. En ambos casos se requiere tanto un marco legal como el diseno
de las plataformas de implementacion, lo que constituira una tarea paralela a la labor de
apoyo legislativo.

¢. Un elemento basico para asegurar la buena conduccion, es la calidad del examen que
permite obtener la licencia. Se encuentra proximo a implementarse un nuevo sistema
automatizado para la aplicacion del examen teorico y durante el 2012 se terminara el
disefio de un mecanismo de certificacion del examen practico.

d. Enelambito de la sustentabilidad ambiental, el plan para el afo 2012 es seguir avanzando en
la implementacion de ciclovias, y especialmente, modernizar los sistemas de fiscalizacion
de emisiones con nueva tecnologla que permite medir a vehiculos en movimiento.

e. En concreto, debe comenzarse a construir los proyectos de diez kilometros de integracion
de ciclovias existentes en Santiago, y licitar la construccion en regiones segun las
disponibilidades de recursos de los municipios o gobiernos regionales. Ademas, se espera
contar a fines de este afo con al menos otros ocho planes maestros finalizados en Melipilla,
Talagante, Buin, Colina, Rengo, La Union, Antofagasta y San Fernando, los que en conjunto
suman un total de 67 kilometros.

4. Eje 4: Modernizacion institucional

Todos los esfuerzos de planificacion e incorporacion de tecnologia, entre los mas importantes,
requieren una nueva forma de organizacion e instalaciones adecuadas. 2012 sera el de mayor
cambio en muchos afos y se espera consolidar un rol claro en cuanto a la capacidad de
propuesta del ministerio sobre las inversiones en vialidad, ferrocarriles y puertos.

a. Lanecesidad de modificar la estructura del ministerio resulta fundamental para consolidar
surol en el desarrollo de propuestas para la conectividad nacional. A fines de 2011 se inicid
el trabajo requerido para materializar esta definicion. El plan para el afio 2012 es comenzar
a implementar la nueva estructura.

b. Las unidades centrales del ministerio funcionan en once localizaciones diferentes. Esto no
contribuye a la eficiencia ni a la coordinacion. El objetivo durante 2012 es concretar una
nueva localizacion que permita obtener economias del espacio coman e iniciar el traslado
hacia nuevas dependencias.

¢. La normativa sectorial es compleja y como resultado del dinamismo del sector, ha sido
modificada periédicamente desde su origen. El cambio de estructura y el rol propositivo
que debe fortalecer el ministerio, deben ir acompanados de una actualizacion de los
documentos. Por esto, en 2012 se realizara un trabajo de compilacion de la normativa y
produccion de versiones simplificadas.

d. También durante 2012 se completara el proyecto de modernizacion informatica para
asegurar un tratamiento adecuado de los datos de registros, integrar a las regiones y
fortalecer los procesos administrativos.



IV. PROGRAMACION PARA EL PERIODO 2013-2014

La gestion de los afios 2010 y 2011 permite confirmar que el estado deseado del sistema de
transporte en 2014 queda descrito principalmente por los avances en conectividad de pasajeros
y carga, la estabilizacion de Transantiago, la modernizacion institucional y la operacion de
sistemas de transporte publico de buena calidad en todo el pats.

En este contexto, un conjunto de temas describe el desafio por cumplir hasta 2014,

1. Eje 1: Equidad de acceso

a. Estabilizar operacionalmente el sistema de transporte publico de Santiago. Este es un
objetivo central del ministerio y apunta principalmente a lograr dos condiciones que son
claves para la estabilidad sistema: el equilibrio financiero y la regularidad operacional. La
reciente modificacion de los contratos es un requisito clave para que estas dos condiciones
se cumplan en el mediano plazo.

b. Contar con sistemas de pago electronico instalados en el transporte publico de al menos
tres ciudades, excluyendo Santiago.

¢. Ampliar la cobertura de los servicios de transporte en zonas aisladas para permitir a cada
ciudadano el acceso a transporte de similar calidad. Teniendo en cuenta las diferencias en
los patrones de viajes, sera necesario asegurar frecuencias consistentes con las necesidades
de diferentes zonas, siendo suficiente en algunos casos con dos frecuencias semanales,
mientras que en otras se requieren varios servicios por dia.

d. Instalar sistemas de transporte pablico de pasajeros en las rutas maritimas de la zona
austral, separados de la carga.

2. Eje 2: Eficiencia del sistema de transporte

a. Implementar el plan trienal de ferrocarriles a partir de los lineamientos estratégicos del
Plan Maestro, a través del desarrollo de nuevos servicios de cercanias para pasajeros y de
larga distancia para carga.

b. Aumentar la cobertura de sistemas tecnologicos de control de trafico para mantener las
velocidades en las areas urbanas dentro de rangos de variacion controlables. Aun cuando la
congestion es inevitable frente al aumento del parque, y los tiempos tienden a aumentar,
es necesario asegurar la predictibilidad de los tiempos de viaje y evitar que sus variaciones
excedan el quince por ciento del promedio en cada ciudad.

¢. Completar la implementacion de los proyectos en al menos dos ciudades pertenecientes al
proyecto Ciudades Modelo de Transporte. Estainiciativa, instalada en cuatro ciudades, debera
mostrar sus resultados a partir de 2013 con el inicio de obras en Talca, con dos corredores
de conectividad por 750 millones de pesos y Valdivia, con dos obras de mejoramiento de
acceso al centro, por 550 millones de pesos. Dependiendo de la disponibilidad de recursos,
deberian iniciarse obras en Concepcion por 400 millones para mejoramiento de dos
corredores de transporte pablico.

d. Avanzar en la puesta en servicio de las operaciones de Nos XPress y Rancagua XPress.
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. Enplena construccion lineas 3y 6 del Metro y en trabajo de automatizacion de la Linea 1,

que descongestionara la linea al aumentar las frecuencias.

. Eje 3: Seguridad y sustentabilidad

Reducir los indices de fallecidos en accidentes de transito en 20 por ciento con respecto al
ano 2010.

Iniciar la operacion del Centro Automatizado de Tratamiento de Infracciones.
Iniciar la implementacion del sistema de licencias de conducir con puntajes.
Completar planes maestros de ciclovias por 300 kildometros en diferentes ciudades. Iniciar

las obras segln planes regionales de inversion, promoviendo especialmente la construccion
de los diez kilometros de conexiones que unen las ciclovias de Santiago.

. Eje 4: Modernizacion institucional

Desarrollar una institucionalidad que consolide el rol del ministerio como entidad
responsable por la planificacion del transporte en el pais, encargandose de garantizar las
soluciones de conectividad y recomendar las prioridades en la asignacion de los recursos.

. Operar en una instalacion unificada y moderna, adecuada al rol que se esta consolidando

con el cambio de estructura del MTT.

Contar con sistemas de soportes informaticos modernos y seguros.



SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES

. POLITICAS MINISTERIALES

1. Mision

El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones tiene como principales funciones proponer
las politicas nacionales en materias de transportes y telecomunicaciones, de acuerdo a las
directrices del gobierno y ejercer la direccion y control de su puesta en practica, supervisar las
empresas publicas y privadas que operen medios de transportes y comunicaciones en el pais y,
coordinar y promover el desarrollo de estas actividades, ademas de controlar el cumplimiento
de las leyes, reglamentos y normas pertinentes.

La Subsecretaria de Telecomunicaciones (SUBTEL), dependiente del ministerio, coordina,
promueve y fomenta el desarrollo de las telecomunicaciones en Chile, transformando a este
sector en motor para el desarrollo economico y social del pais.

2. Objetivos estratégicos

a. Promover el acceso equitativo a las telecomunicaciones y el desarrollo digital, facilitando
cobertura y acceso de calidad a los servicios integrados de comunicacion e informacion,
incorporando a los sectores de la poblacion aislados y vulnerables a través del rol subsidiario
del Estado?

b. Profundizar la competencia en el mercado de las telecomunicaciones?.

c. Asegurar la debida proteccion de los usuarios a través de la fiscalizacion de los servicios de
telecomunicaciones*,

d. Modernizar la institucionalidad y la regulacion sectorial de las telecomunicaciones®.

e. Asegurar la recuperacion y continuidad del sistema publico de telecomunicaciones en
situaciones de emergencia®.

3. Ambitos de accion

El logro de los objetivos relevantes se sustenta en el desarrollo de una serie de medidas a
través de los siguientes ambitos de accion de la subsecretaria:

a. BANDA ANCHA PARA TODOS

Generar las condiciones para favorecer la competencia, estimular la inversion y la inclusion
social, mediante el desarrollo y expansion de redes robustas -que privilegien la equidad en

Fuente: Definiciones Estratégicas del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.
Fuente: Ibid
Fuente: Ibid
Fuente: Ibid
Fuente: Ibid
Fuente: Ibid
Fuente: Ibid
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el acceso, la interoperabilidad y la competitividad- y el desarrollo de servicios, contenidos,
aplicaciones y competencias digitales. Lo anterior con el objeto de incorporar a la sociedad del
conocimiento a los sectores de menores ingresos y, en general, a todas aquellas localidades
y personas que carecen de servicios avanzados de comunicacion, alcanzando los niveles
promedio de penetracion y uso de banda ancha de la Organizacion para la Cooperacion y
Desarrollo Economico (OCDE).

Lo anterior, a través del rol subsidiario del Estado que permite impulsar la inversion en
conectividad avanzada y otorgar acceso a los servicios de telecomunicaciones donde el
mercado, por sisolo, no es capaz de responder a los desafios de plena competencia, cobertura,
calidad y precios adecuados. A través de aquel esfuerzo se busca reducir la brecha digital
especialmente en los sectores mas aislados y vulnerables de nuestro pais.

b. PROFUNDIZACION DE LA COMPETENCIA EN EL MERCADO

Eliminar las trabas para facilitar la competencia, al permitir que los usuarios tengan plena
libertad para elegir, sin amarres, junto con fomentar el ingreso de nuevas empresas al
mercado. Lo anterior, es el mejor vehiculo para lograr la expansion de la cobertura de servicios
convergentes, incrementar su calidad y reducir sus precios de acceso.

En miras a dicho objetivo se persigue eliminar las asimetrias entre los servicios moviles y fijos
de manera de propender a lacompetencia total entre ambas en una logica convergente. Forman
parte de este foco de accion la eliminacion de la larga distancia nacional, la estandarizacion
de la numeracion, la portabilidad fija y movil y, [a normativa que permite otorgar servicios
independientemente de las caracteristicas moviles o fijas de la red.

Asimismo, forma parte de este ambito la introduccion al mercado del operador neutro de
infraestructura que posibilita una inversion optima en las redes, focalizando la competencia
de las concesionarias a nivel de servicios. Esta medida incentiva y facilita la incorporacion de
empresas que vendan o arrienden infraestructura, mas alla de los operadores tradicionales,
optimizando el ritmo de instalacion de sistemas de telecomunicaciones a menores costos, en
beneficio de la comunidad y de las empresas.

c. MODERNIZACION DEL MERCADO E INSTITUCIONALIDAD DE LAS TELECOMUNICACIONES

Actualizar la regulacion e institucionalidad sectorial, para recoger la profundidad del cambio
tecnologico en las telecomunicaciones, superando la obsolescencia normativa y modernizando
al Estado.

d. EMERGENCIA Y RECONSTRUCCION

Propiciar que el pals cuente con un sistema de comunicaciones confiable y respaldado para
responder ante situaciones de emergencia o catastrofe, corrigiendo los problemas y debilidades
de las telecomunicaciones evidenciadas tras el terremoto del 27 de febrero de 2010.

Il. PRINCIPALES LOGROS ALCANZADOS DURANTE EL ANO
2011

El Gobierno del Presidente Sebastian Pinera se propuso recuperar la senda de crecimiento y
modernizacion del sector de las telecomunicaciones, para ello se han desarrollado una serie de
medidas y programas. Resulta destacable mencionar que las cifras de inversion acumuladas de



losanos 2010y 2011 son cuatro mil 282 millones de dolares, que corresponde a un incremento
de 23,8 por ciento respecto del periodo 2008-2009. Se debe considerar que las inversiones en
2009 habian disminuido 15,1 por ciento respecto del afio anterior.

1. Banda Ancha para todos
a. METAS EN PENETRACION DE BANDA ANCHA

Al asumir el gobierno se establecio como meta para la gestion de la subsecretaria, el generar
las condiciones para alcanzar una penetracion de banda ancha de 33 por ciento a nivel per
capita y de 70 por ciento en hogares.

A dos anos de gobierno podemos sefalar que durante este periodo se ha producido un salto
radical en el nimero de conexiones a banda ancha. La penetracion per capita de banda ancha
se incremento entre marzo 2010 y marzo de 2012 desde diez por ciento a casi 29 por ciento.
Esto significa que hoy, tres veces mas personas en nuestro pais cuentan con acceso a Internet
vy, a nivel de hogares, el acceso paso de 40 por ciento a 50 por ciento.

b. PROYECTO BICENTENARIO TODO CHILE COMUNICADO

Durante 2011 se avanzo en la segunda etapa de esta iniciativa publico-privada, subsidiada por
el Estado a través del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones, que habilita telefonia
celular y banda ancha movil en zonas rurales, aisladas e incomunicadas del pais, alcanzando 80
por ciento de ejecucion del proyecto, equivalente a mil 174 localidades.

En marzo de 2012 se completo el 100 por ciento del proyecto, cumpliendo la meta original de
cobertura de mil 474 localidades conectadas y tres millones de personas beneficiadas, que
ahora pueden integrarse al mundo a través de las tecnologias de informacion y comunicacion.

c. CONECTIVIDAD PARA LA EDUCACION

Esta iniciativa conjunta entre la Subsecretaria de Telecomunicaciones y el Ministerio de
Educacion, tiene por finalidad conectar Internet gratuito y de calidad en escuelas municipales
y particulares subvencionadas del pais. A través de esta inversion se busca reducir la brecha
digital, asegurando el acceso a las tecnologias de informacion y comunicacion de nuestros
NiNoS y jovenes, para que puedan integrarse plenamente a la sociedad del conocimiento.

Su meta es alcanzar en diciembre de 2012 una cobertura equivalente al 98 por ciento de los
estudiantes del pais, esto es, mas de tres millones de ninos y nifas.

Durante 2011, a través del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones de la SUBTEL y en
concurso publico, se adjudico la ejecucion de este proyecto, alcanzando a marzo de 2012 una
coberturade acceso a Internet para mas de dos millones 400 mil estudiantes. Cifra que equivale
al 76 por ciento de la matricula de los colegios municipales y particulares subvencionados a
nivel nacional.

d. CONECTIVIDAD PARA LA REGION DE MAGALLANES
Durante 2011 se inici6, por parte del sector privado, la construccion de redes de fibra 6ptica que

aumentaran la capacidad de transmision en Magallanes y permitiran respaldar las redes actuales,
mejorando los servicios de telecomunicaciones en la region, especialmente en Punta Arenas.
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Una de ellas busca conectar Rio Gallegos con Punta Arenas y la ciudad argentina de Ushuaia.
Adicionalmente, el sector privado esta desplegando una red HFC (red que combina fibra optica
y cable coaxial) en Punta Arenas e incrementando la capacidad la fibra optica existente en
Magallanes, con inversiones en los trazados que unen Chile y Argentina.

Las inversiones en ejecucion contribuiran a solucionar los problemas de calidad y continuidad
del servicio -recurrentes en la region- permitiendo satisfacer la demanda actual y potencial
de los proximos anos, tanto de hogares como de empresas. Ambos proyectos estaran 100 por
ciento operativos en abril de este afo.

A'su vez, en 2011 se adjudico un subsidio pablico de dos mil 110 millones de pesos para dar
solucion a las condiciones de conectividad de dos rutas internacionales en Tierra del Fuego:
Porvenir-San Sebastian (141 kms.) y Cerro Sombrero-Cameron (124 kms.).

Este proyecto, que estara operativo en diciembre de 2012, permitira ademas llegar con
servicio de telefonia movil e Internet a la localidad fronteriza de San Sebastian, que no dispone
actualmente de servicios de telecomunicaciones y favorecer con cobertura de red a los
habitantes de dichas zonas.

Junto a estas iniciativas en ejecucion, la SUBTEL preparo en 2011 un proyecto técnico para
mejorar sustancialmente la conectividad actual de Puerto Williams, que tiene deficiencias de
capacidad para el servicio de Internet dado que s6lo cuenta con accesos satelitales.

e. DISMINUCION COSTO BANDA ANCHA INTERNACIONAL Y ANILLO SUDAMERICANO DE FIBRA
OPTICA

El Presidente Sebastian Pinera, al asumir el gobierno, propuso disminuir los precios de
acceso a Internet de banda ancha. En este sentido, a principios de 2010, se planted a
los paises de la region interconectar con fibra optica a Sudameérica, acercar servidores y
contenidos a la region y atraer nuevas inversiones pablicas y/o privadas en fibra optica
regional. Durante 2011 la iniciativa fue acogida por las naciones que integran la Union
de Naciones Suramericanas (UNASUR) e incorporada a su agenda multilateral como una
estrategia prioritaria.

En diciembre de ese afio, los ministros de comunicaciones de los paises miembros de UNASUR
firmaron el protocolo que recoge la propuesta original de la SUBTEL -en representacion de
Chile- acordando la construccion de un Anillo Sudamericano de Fibra Optica para interconectar
a la region; aumentar la capacidad y oferta de conectividad en redes avanzadas y, profundizar
la cooperacion regional en materia de contenidos y aplicaciones. Todo, con el fin de reducir los
costos de los enlaces internacionales de banda ancha que impactan en las tarifas locales del
servicio de acceso a Internet.

En la actualidad, este acuerdo ha dado paso a comisiones técnicas de trabajo -donde Chile
ejerce un rol de liderazgo- que entregaran sus resultados durante 2012.

Los alcances de estos esfuerzos multilaterales tuvieronen 2011 unimpacto enel mercado nacional
de banda ancha. Lo anterior, ya que una vez iniciada la coordinacion regional entre los paises, las
sefales al mercado impulsaron una reduccion en los precios de los enlaces internacionales de
banda ancha que se pagaban en Chile y se concreto la entrada de un tercer oferente en este
campo, que esta construyendo una red de fibra optica internacional que conectara Santiago con
Sao Paulo (Brasil), rompiendo el duopolio existente hasta hoy en el pais.

Estas medidas, junto a otras acciones de politica publica, contribuiran a lograr la meta
presidencial de reducir las tarifas a publico de Internet en el pais a 2014,



f.  DESARROLLO DIGITAL

Durante 2011 el Presidente de la Repiblica Sebastian Pifiera instruyo una reforma a la
institucionalidad del gobierno fundiendo las tareas de estrategia digital -que eran hasta el
momento responsabilidad del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo- con la agenda de
telecomunicaciones de la Subsecretaria de Telecomunicaciones, bajo la conduccion Gnica de
un Consejo de Ministros, presidido por el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones con
sede de la secretaria en SUBTEL. Lo anterior, con el fin de coordinar mejor las acciones del
Estado en este ambito, con especial foco en su vinculacion con la sociedad civil y el mundo
empresarial.

Con la meta de construir una nueva agenda digital para Chile, en diciembre de 2011 se inicio
el proceso de elaboracion de la Estrategia de Desarrollo Digital 2013-2020, con el evento
denominado Dialogo de Desarrollo Digital y que conto con la participacion de representantes
de distintos organismos pablicos y privados y expertos internacionales.

De esta instancia se identificaron los ejes de la estrategia que seran profundizados en el
proceso de planificacion durante 2012, con una dinamica participativa que permita generar
una planificacion sélida para un pais (Estado y Ciudadano) desarrollado al 2020.

Adicionalmente, se convoco a una primera reunion de coordinacion de iniciativas de desarrollo
e inclusion digital del pais, bajo la conduccion de la nueva Secretaria Ejecutiva de Desarrollo
Digital (SEDD) de la SUBTEL, con la finalidad de generar un trabajo coordinado entre todas
las entidades del gobierno, buscando potenciar as iniciativas para el desarrollo e inclusion
digital en ejes definidos en los ambitos de educacion, emprendimiento e innovacion, servicio y
aplicaciones y los derechos y deberes del ciudadano digital.

2. Profundizacion de la competencia en el mercado

a. IMPLEMENTACION DE LA LEY N° 20.471 DE PORTABILIDAD NUMERICA Y DESBLOQUEO DE
EQUIPOS

La portabilidad numérica es un elemento central en la politica pablica de competencia,
transparencia y libertad del programa de gobierno, que beneficia a millones de usuarios,
hogares, microempresas y Pymes, que no tenian libertad para cambiar de companfia sin perder
su nimero telefonico.

Conforme a la Ley N° 20.471 promulgada por el Presidente Sebastian Pifiera, se inicio en
diciembre de 2011 la implementacion comercial de la portabilidad numérica, comenzando
con la portabilidad para telefonia fija en Arica y, posteriormente, en enero de 2012, con el
lanzamiento de la portabilidad movil para celulares de forma simultanea en todo el pais.

La implementacion gradual contemplo la puesta en marcha de la portabilidad fija en las
regiones de Tarapaca, Antofagasta y La Araucania durante el mes abril de 2012. En mayo de
2012 fue el turno de O’Higgins, Ayséen y Magallanes.

En agosto de 2012 todas las regiones tendran disponible la portabilidad fija, sumandose a la
portabilidad movil. Con la portabilidad se beneficio directamente a 22 millones de usuarios de
celulares y a 3,5 millones de hogares y Pymes que usan teléfonos fijos.

Desde que se inicio la portabilidad, mas de 250 mil usuarios se han cambiado de compania
telefonica buscando menores precios y mejor servicio.
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Desde el punto de vista técnico-economico, el modelo y proceso chileno de implementacion
de la portabilidad numérica ha sido evaluado internacionalmente como uno de los mas exitosos
del mundo, ya que el valor por transaccion de portabilidad alcanzo solo a US$ 0,723, uno de los
mas bajos a nivel global, tanto ast que ha sido internalizado en las ofertas de los operadores,
que hoy no cobran por esta transaccion.

De forma complementaria, se potencio la portabilidad en el mundo de los celulares con
una resolucion dictada el 2011 por la SUBTEL, que establecio el desbloqueo sin costo de los
equipos telefénicos nuevos al momento de su venta y de los terminales en uso en el mercado,
permitiendo que cualquier persona se pueda cambiar con su namero usando el mismo equipo
desbloqueado.

Esta misma resolucion termind con los contratos de amarre y exclusividad, garantizando que
los usuarios puedan dar término anticipado a los contratos con una compania, permitiendo
cambiar de proveedor sin trabas ni multas.

b. IMPLEMENTACION PRIMERA FASE DE LA LEY N° 20.476 QUE ELIMINA LA LARGA DISTANCIA
NACIONAL

En 2011 se implemento la Ley N© 20.476 que elimina gradualmente la Larga Distancia Nacional.
Durante octubre y noviembre de 2011, seis millones de chilenos en siete regiones del pais
cambiaron la forma de comunicarse dentro de su zona. Las llamadas telefonicas que antes
eran cobradas como larga distancia, son ahora llamadas locales al interior de as regiones de
Atacama, Coquimbo, Valparaiso, Maule, Biobio, Los Rios y Los Lagos.

Este beneficio seguira adelante en 2013 conforme a la programacion establecida en el cuerpo
legal, y, sumada a la estandarizacion de la numeracion telefonica en el pais, permitira extender
la portabilidad numérica para usar un mismo nimero tanto en telefonia fija o movil.

c. COMPETENCIA POR CALIDAD DEL SERVICIO

Durante 2011 se concluyo6 el disefio del Modelo de Competencia por Calidad de Servicio, que
fomenta la transparencia en la informacion del mercado, entregando indicadores objetivos para
que los usuarios de servicios de telecomunicaciones puedan elegir, de forma libre e informada,
el operador que mejor pueda satisfacer sus necesidades, en aspectos relacionados con precio
y calidad de los servicios.

De esta forma se logra que el usuario se encuentre en mejores condiciones para comparar,
cotizar, elegir y exigir de los operadores y proveedores de servicios de telecomunicaciones la
mejor relacion calidad de servicio-precio.

Para estos efectos se consideraron los siguientes instrumentos:

+ Pagina web comparativa de los planes y tarifas de servicios de telecomunicaciones
ofertados en el mercado, categorizados por empresa, region, comunay tipo de servicio
(accesible desde el portal www.subtel.cD.

+ Resultado comparativo entre empresas del grado de satisfaccion de los usuarios
con respecto al servicio de telecomunicaciones que tienen contratado, basado en
encuestas realizadas por consultoras expertas.

+Aplicacion de mediciones en terreno a objeto de conocer la calidad de servicio de la
red de telefonia movil, comparando los resultados entre las empresas proveedoras.

+ Comparacion de velocidad de acceso a Internet lograda por los usuarios, con
mediciones efectuadas por consultoras independientes y expertas.



'+ Ranking de reclamos con analisis comparativos de los resultados tipo benchmarking,
entre empresas y por tipo de servicio.

v Resultado comparativo de mediciones relacionadas con indices de llamadas
completadas y liberadas de cada empresa de telefonia movil.

La entrega y difusion pablica de este modelo y sus indicadores sera semestral
desde 2012.

d. INTRODUCCION DE SERVICIOS DE BANDA ANCHA AVANZADA DE CUARTA GENERACION
MOVIL 4G

En diciembre de 2011, la subsecretaria lanzo un concurso pablico para otorgar concesiones en
la banda 2,6 GHz, destinadas a prestar servicio de banda ancha avanzada de cuarta generacion
movil 4G. Esta tecnologia permitira mayor cobertura, capacidad, competencia y calidad de
servicio en el mercado de Internet movil en el pais, insertando a Chile entre las naciones
que avanzan en la vanguardia mundial de esta evolucion tecnologica y dando respuesta a la
explosiva demanda de los usuarios por servicios inalambricos de conectividad.

Este concurso considera nuevas e innovadoras condiciones de adjudicacion para las empresas
postulantes que compiten en el proceso, estableciendo mayores exigencias de calidad para
los servicios, midiendo la cobertura real al interior de las casas vy edificios en los principales
centros urbanos del pats, favoreciendo el empleo de infraestructura compartida que facilite el
uso de redes por terceros como operadores moviles virtuales y, estimulando el despliegue de
redes en regiones y localidades rurales que hoy no tienen conectividad.

e. APROBACION DEL PROYECTO DE LEY QUE REGULA INSTALACION DE TORRES SOPORTE DE
ANTENAS DE TELECOMUNICACIONES

Tras una década de debate pablico y cuatro afos de proceso legislativo, el gobierno logro
en 2011 la aprobacion en el Congreso Nacional del proyecto de ley (Boletin 4991-15) que
regula la instalacion de torres soporte de antenas emisoras y transmisoras de servicios de
telecomunicaciones.

Esta iniciativa da respuesta a una larga y anhelada aspiracion ciudadana relativa a la instalacion
de antenas celulares, mediante una nueva normativa que regula su impacto urbanistico de
forma retroactiva y hacia el futuro con mayores exigencias. Ademas, ubica a Chile entre los
cinco paises mas estrictos de la OCDE en materia de control de emisiones electromagnéticas
y elimina barreras para la entrada de nuevas empresas al mercado, favoreciendo el uso
compartido de torres entre companias y el ingreso de operadores neutros de infraestructura
no integrados. Lo anterior, junto con potenciar las facultades de los gobiernos locales y el rol
de los vecinos en el proceso de autorizacion e instalacion de antenas, permitiendo la definicion
local de zonas preferentes en sus comunas.

De esta forma, la nueva normativa armoniza el respeto al entorno urbano y calidad de
vida de los vecinos, con el indispensable despliegue de infraestructura para servicios de
telecomunicaciones que demandan los usuarios y que necesita el pais para su desarrollo.

f. PROCESO DE INTRODUCCION DE LA TELEVISION DIGITAL DE LIBRE RECEPCION

La introduccion de la television digital de libre recepcion en el 80 por ciento del pais, es una de
las metas del gobierno para 2014. Para ello se avanzo el 2011 en tres frentes:
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«En el campo legislativo impulsando la tramitacion del proyecto de ley (Boletin 6190-
19) de Television Digital (TVD) que regulara esta Industria.

+ Enelcampo de la cooperacion técnica-comercial para facilitar la migracion tecnologica,
especialmente en regiones, con planes de apoyo a canales locales y politicas de
transparencia e informacion en el mercado de televisores y equipos decodificadores.

+ Enelcampo normativo sectorial, iniciando el trabajo técnico necesario para actualizar
el plan de radiodifusion televisiva, requisito previo para la migracion analoga-digital
en las bandas de frecuencia VHF-UHF.

En el campo legislativo, el 2011 se logrd que el proyecto de ley de Television Digital fuera
aprobado en la Camara de Diputados y también que avanzara en el Senado, donde fue aprobado
en general por la Comision de Transportes y Telecomunicaciones.

En su tramitacion se abrieron las puertas a la participacion ciudadana, realizando maltiples
audiencias donde representantes de organizaciones sociales, gremiales, educativas, culturales,
sindicatos, empresas, academia y concesionarios expusieron su vision a las comisiones
parlamentarias respectivas. A mayo de 2012, el proyecto de ley se encuentra en segundo
tramite constitucional en el Senado.

Enelcampo de la cooperacion técnica, en 2011 el programa TVD Chile de la SUBTEL implementd
convenios nacionales e internacionales, en este Gltimo caso con Brasil y Japon, para facilitar
la migracion tecnologica en Chile, con énfasis en el desarrollo de competencias técnicas que
permitan a los canales de television abierta regionales, iniciar transmisiones demostrativas
digitales en sus actuales zonas de cobertura.

Antofagasta, Valparaiso, Vifia del Mar y Santiago fueron las ciudades que emitieron sefiales
experimentales y demostrativas High Definition (HD), proceso que continuara el 2012 en varias
regiones de Chile con operadores locales.

En transparencia e informacion a usuarios en el mercado, el programa TVD Chile extendio los
convenios con empresas de retail, fabricantes y canales de television, para seguir difundiendo
el sello TVD que identifica los equipos certificados con el estandar digital que opera en Chile
(ISDB-Tb) lo que permite a los consumidores comprar de forma informada.

Chile es hoy el pais con los televisores y equipos preparados para TV Digital de libre recepcion
mas baratos de América Latina.

En el campo normativo sectorial, la introduccion de la Television Digital de libre recepcion
requiere actualizar e incorporar aspectos técnicos de esta tecnologia en el plan de radiodifusion
televisiva, que data de la década pasada.

Durante 2011, la SUBTEL analizo los aspectos técnicos, juridicos y tecnologicos vinculados al
uso eficiente de la banda UHF (Ultra High Frequency) donde se desplegaran las senales digitales
de television. Lo anterior, para poder dictar un Plan de Radio Difusion Televisiva Digital este
ano, documento para el que se esta considerando la experiencia internacional y definiendo
rigurosamente los criterios técnicos para la asignacion de frecuencias, que aseguren una
exitosa migracion analoga-digital, con exigencias de calidad de servicio y cobertura que deben
cumplir los actuales y nuevos actores en la Industria.



g. IMPLEMENTACION DE LA LEY N° 20.433 QUE CREA LOS SERVICIOS DE RADIODIFUSION
COMUNITARIA'Y CIUDADANA

Durante 2011 se dicto el reglamento de la Ley N° 20.433 sobre Radios Comunitarias, que se
trabajo junto al Ministerio Secretaria General de Gobierno y, se concreto la modificacion del
Reglamento de Radiodifusion Sonora necesario para implementar dicha norma.

Enestemarco,se constituyeronmesasde trabajoentrelaautoridadregulatoriaylasasociaciones
gremiales de las radioemisoras vinculadas, para coordinar el proceso de despeje y migracion
desde el antiguo sistema de Radios de Minima Coberturg, al nuevo sistema consagrado en la
Ley N© 20.433, proporcionando informacion detallada y oportuna a los concesionarios actuales
y potenciales.

h. IMPLEMENTACION DE LA LEY N° 20.453 SOBRE NEUTRALIDAD DE RED EN INTERNET

Segln lo establecido en la Ley N°© 20.453, promulgada el 2010, en 2011 se dicto el reglamento
respectivo que concreto la entrada en vigencia de esta normativa, que consagra el principio
de neutralidad de red para los usuarios de Internet. Chile fue el primer pais del mundo en
implementar la neutralidad de red y su experiencia legislativa pionera es materia de estudio
a nivel global, siendo premiada y replicada en naciones desarrolladas como Holanda y Estados
Unidos, ademas de Colombia en América Latina.

Con la implementacion de esta ley, los usuarios de Internet en Chile tienen nuevos derechos
y mayor transparencia en el mercado. Las empresas proveedoras del servicio ya no pueden
bloquear aplicaciones ni contenidos legales en la web, salvo que lo solicite el usuario como
el control parental. Tampoco pueden discriminar entre usuarios y debieron transparentar as
condiciones técnicasy comerciales de suservicio ofertado, adaptando sus politicas comerciales,
contractuales y de informacion pablica a este principio legal.

La neutralidad de red asegura el libre desarrollo, la plena competencia y la innovacion
tecnologica en la industria de telecomunicaciones, donde la evolucion de los servicios
avanzadosy convergentes actuales y futuros estara sustentada sobre Internet y sus protocolos
técnicos.

i. REGLAMENTO DE SERVICIOS INTERMEDIOS DE PROVEEDORES DE INFRAESTRUCTURA
FISICA

Se envio a la Contraloria General de la Republica para revision y Toma de Razon, el reglamento
que define los requisitos a cumplir por los concesionarios de servicios intermedios de
telecomunicaciones que solo proveaninfraestructurafisica, lasresponsabilidadesy obligaciones
de los concesionarios intermedios de dicha infraestructura y de los concesionarios de servicio
publico telefonico que la arriendan, junto a los requisitos de seguridad y resguardo que debe
cumplir la infraestructura fisica que disponen los concesionarios intermedios.

j. NUEVA POLITICA DE DESCUENTOS E INDEMNIZACIONES ANTE CORTES DE SERVICIO

Considerando lo establecido en la Ley N° 20478 de Emergencia y Reconstruccion de las
Telecomunicaciones, se instruyo en 2011 a las empresas de telecomunicaciones sobre 0s
procedimientos de aplicacion de las nuevas obligaciones relacionadas con las indemnizaciones
y descuentos por fallas de servicio, que por primera vez abarcan no soélo la telefonia fija, sino
también a los usuarios de telefonia movil, TV pago e Internet, para todos los clientes de prepago

y post pago.
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k. ACTUALIZACION DE OTRAS NORMATIVAS SECTORIALES VINCULADAS A LA TRANSPARENCIA
EN EL MERCADO

En 2011 se dictaron una serie de actualizaciones normativas para proteger a los consumidores
y asegurar la transparencia en servicios que no estaban regulados de forma adecuada,
generando distorsiones en la competencia y reclamos de los usuarios.

En el campo de la contratacion de servicios complementarios de informacion, entretencion
y/o planes de larga distancia proporcionados a través de la red telefénica fija, movil o via
mensajeria, por portadores (carriers) u otras empresas vinculadas, en 2011 se dictaron dos
normativas que regulan la prestacion y facturacion de estos servicios.

Estas resoluciones otorgan a los usuarios el derecho a bloquear selectivamente los carriers
que no utilizan evitando la habilitacion y cobro no reconocido de planes y servicios, ademas de
consagrar la obligacion para las empresas de validar previamente con medios de verificacion
adecuados, la voluntad expresa de contratacion y aceptacion de los servicios por los titulares
de las lineas telefonicas fijas y/o moviles.

Estas normativas corrigieron vacios regulatorios, ordenando estas plataformas de concursos,
juegos y datos, para garantizar que a ninguna persona se le pueda cobrar por un servicio
habilitado o prestado sin su consentimiento.

En esta misma linea de transparencia, durante 2011, junto con el Servicio Nacional del
Consumidor (SERNAC), se revisaron todos los contratos de servicios de telecomunicaciones
para identificar y erradicar clausulas abusivas, actualizando e integrando ademas en sus
disposiciones los nuevos derechos y obligaciones consagrados en la regulacion sectorial
dictada en los dos afos del actual gobierno.

3. Modernizacion Institucional
a. PROYECTO DE LEY QUE CREA LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

EL 10 de noviembre de 2011 se envid al Congreso Nacional el proyecto de ley que propone la
creacion de una Superintendencia de Telecomunicaciones, iniciando su tramitacion legal.

La iniciativa (Boletin 8034-15) busca modernizar la institucionalidad sectorial de las
telecomunicaciones, disefiada en el siglo XX, mediante un servicio publico funcionalmente
descentralizado, sometido a la supervigilancia del Presidente a través del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones. La institucionalidad asegurara una mayor profundidad en la
fiscalizacion a esta industria, cautelando los derechos de los consumidores en el mercado con
mas usuarios de Chile, presente en el 98 por ciento de los hogares y con mas de 30 millones de
servicios activos entre telefonia, Internet y television.

Practicamente todos los habitantes del pais son usuarios de uno 0 mas servicios de
telecomunicaciones, lo que refuerza la necesidad de contar con una arquitectura institucional
especializada y acorde al siglo XXI.

Sin perjuicio del avance legislativo, a fin de mejorar las funciones de fiscalizacion de la SUBTEL
desde 2011 se trabaja en el disefio de un mejoramiento sistematico de los procesos de gestion.
Asimismo, se realizaron importantes inversiones en equipamiento para la fiscalizacion y en
recursos informaticos que permitiran contar con una institucion moderna y bien dotada de
recursos para el adecuado cumplimiento de su rol.



b. REGLAMENTO DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

Durante el segundo semestre de 2011 se abrid una consulta pablica para recoger opiniones
sobre el nuevo Reglamento de Servicios de Telecomunicaciones, que reemplazara el actual
Reglamento de Servicio Publico Telefonico. Con ello se modernizara la normativa técnica de
los servicios de telecomunicaciones para recoger las transformaciones tecnologicas que ha
experimentado la industria en la Gltima década y fortalecer la proteccion de los consumidores
en un marco de transparencia y competencia por calidad servicio.

4. Emergencia y Reconstruccion
a. INFRAESTRUCTURA CRITICA DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

En 2011 se avanzo en concretar la implementacion de la nueva Ley N°© 20,478 de Emergencia
y Reconstruccion en Telecomunicaciones, que se hace cargo de las debilidades detectadas en
las redes de comunicaciones tras el terremoto y maremoto de 2010.

Se identificaron 700 sitios de infraestructura critica de telecomunicaciones donde las
empresas implementaron medidas de respaldo energético, para prevenir el impacto de un
apagon eléctrico en la continuidad de servicio y operacion de las redes. El 40 por ciento de
las antenas celulares y centrales telefonicas del pais quedaron fuera de servicio por falta de
suministro eléctrico, tras la catastrofe de febrero de 2010.

Hoy, el 100 por ciento de estos sitios cuenta con respaldo energético de 48 horas de autonomia
y en el resto de las redes entre cuatro y ocho horas de respaldo segln su importancia y
ubicacion.

Adicionalmente, con el Ministerio de Energia se elabord una base de datos de zonas prioritarias
de energia eléctricay suministro de combustible para focalizar ahi la reposicion frente a futuros
cortes del suministro. También en este periodo, se elaboro el Reglamento de Infraestructura
critica establecida en esta ley.

b. REFORZAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE TELEFONIA MOVIL

En 2011 se dictd una normativa que fija para las redes moviles nuevos estandares de calidad
de servicio, mas exigentes y con mayor fiscalizacion.

Adicionalmente, se concreto la triplicacion de la capacidad de transmision de mensajes de
texto SMS y se implementaron medidas técnicas para mantener los servicios de Internet
disponibles, de tal forma que los usuarios tengan mayor certeza en las diversas alternativas de
comunicacion en situaciones de emergencia.

c. PLATAFORMA TECNOLOGICA PARA EL SISTEMA DE ALERTA DE EMERGENCIA (SAE)

Otra falencia que develd el terremoto fue la imposibilidad de avisar de la emergencia a la
poblacion en tiempo y forma oportuna. Para abordar este punto, el 2011 fue licitada una
plataforma tecnologica que permitira contar con un Sistema de Alerta de Emergencia (SAE)
moderno y confiable. Esta plataforma esta disefiada para permitir la difusion de mensajes de
emergencia georreferenciados a través de las redes de telefonia movil y en un futuro luego de
una definicion progresiva se podrian incorporar la television, radio y redes sociales.

Cumpliendo con la primera etapa, en diciembre de 2011, concluyd la implementacion del
sistema central (CBS: Cell Broadcast Service/System) y su interconexion con cada uno de los
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concesionarios de redes moviles y se inicio el proceso de estandarizacion y certificacion de los
equipos moviles compatibles con esta plataforma.

d. RED DE TELECOMUNICACIONES PARA LA COORDINACION EN SITUACIONES DE EMERGENCIA

Un factor de riesgo que develo el terremoto de 2010, fue la ausencia de una red de
comunicaciones de emergencia del Estado, que no dependiera de las redes comerciales, lo que
derivo en descoordinaciones y desinformacion durante la emergencia.

En noviembre de 2011 estaba operativa al 100 por ciento la nueva red de comunicaciones de
emergencia de la Oficina Nacional de Emergencia (ONEMI), al concluir una serie de mejoras
en su red High Frecuency (Red HF), como resguardos frente a cortes de energia y respaldo de
comunicaciones sobre la red torrente del Ejército, con instalaciones ubicadas en zonas mas
protegidas de eventos catastroficos y personal mas capacitado.

Esta nueva red autdbnoma de comunicaciones es uno de Los ejes de la nueva red nacional de
telecomunicaciones de emergencia, donde el siguiente paso en desarrollo sera habilitar que
la Red P25 de Carabineros sea la infraestructura comdn para soportar las comunicaciones
de ONEMI.

Estas redes sin protocolos de gestion adecuados serian insuficientes. Por ello, el 2011 se
implemento un sistema de pruebas y monitoreo del sistema de comunicaciones que incorpora
una mejora en las coordinaciones y sus medios.

Asimismo, durante el mismo afio, junto a la ONEMI se realizaron con éxito simulacros de
situaciones de emergencia en las diferentes zonas del pais, verificando el cumplimiento de
estos procedimientos.

Ademas, se asignaron por intermedio de la ONEMI, 78 teléfonos satelitales a los miembros del
Comité de Operaciones de Emergencia (COE) y autoridades claves definidas. Adicionalmente,
se habilito Internet satelital en las quince oficinas regionales de ONEMI y en el Centro Nacional
de Alerta Temprana.

Durante 2011 se realizaron cerca de 150 pruebas mensuales del sistema de comunicaciones
en las que participaron los Directores Regionales y Centros Regionales de Alerta Temprana de
ONEMI'y 30 pruebas mensuales con los intendentes regionales.

Con estas medidas se quiere avanzar en la tarea de garantizar que el pals cuente con un
sistema de telecomunicaciones que permita una mejor comunicacion y coordinacion de las
autoridades y organismos técnicos frente a situaciones de emergencia.

e. REGLAMENTO PARA LA INTEROPERACION Y DIFUSION DE LA MENSAJERIA DE
ALERTA, DECLARACION Y RESGUARDO DE LA INFRAESTRUCTURA CRITICA DE
TELECOMUNICACIONES E INFORMACION SOBRE FALLAS SIGNIFICATIVAS EN LOS SISTEMAS
DE TELECOMUNICACIONES.

Resguardo de la Infraestructura Critica de Telecomunicaciones e Informacion sobre Fallas
significativas en los Sistemas de Telecomunicaciones.

Bajo el amparo de la Ley N° 20.478, durante 2011 se trabajo en la elaboracion de este
reglamento que fue Tomado Razon por la Contraloria General de la Repiblica. El mencionado
Reglamento considera los siguientes aspectos:



+Infraestructura critica y sus planes de contingencia: la nueva ley indica que la
Subsecretaria de Telecomunicaciones desarrollara un plan de resguardo de la
infraestructura critica (IC) de telecomunicaciones del pais, para asegurar la continuidad
de las comunicaciones en situaciones de emergencia, fallas eléctricas generalizadas
u otras situaciones de catastrofe.

Para 2012, se tiene planificado la realizacion de nuevos programas de fiscalizacion a
la infraestructura critica definida tanto para la red de telefonia fija, movil e Internet.

Interoperacion de la plataforma de alerta de emergencia con redes moviles: en esta
materia el reglamento establece los lineamientos claves que los operadores del pais
tendran que atender para la implementacion y operacion del Sistema de Alerta de
Emergencia (SAE).

+ Gestion de fallas significativas. Establece la obligacion de las concesionarias de
informar a la SUBTEL los reportes relacionados con el estado de sus redes en
situaciones de emergencia y establece las coordinaciones para el restablecimiento
de los servicios.

1. PLAN DE ACCION PARA 2012

1. Banda ancha para todos
a. PROYECTO BICENTENARIO TODO CHILE COMUNICADO

EL 31 de marzo de 2012 culminé la habilitacion del servicio de telefonia e Internet movil enlas 274
localidades rurales y aisladas correspondientes a la tercera etapa de este proyecto de inversion
publica y privada. Con ello se cumplio la meta original de cobertura de mil 474 localidades
conectadas en las quince regiones del pais con tres millones de personas beneficiadas.

b. CONECTIVIDAD PARA LA EDUCACION

En el marco del cumplimiento del compromiso de mejorar la conectividad y acceso a Internet
a las escuelas municipales y particulares subvencionados del pais, en especial de las regiones
y localidades apartadas se continuara con el despliegue del proyecto Conectividad para la
Educacion durante todo el 2012. A fines de este afo se espera que mas de tres millones de
estudiantes sean beneficiados con este programa.

c. CONECTIVIDAD PARA LA REGION DE MAGALLANES

Durante este afo se implementara y entrara en servicio el proyecto de conectividad que
habilita el servicio de telefonia movil e Internet en dos rutas internacionales en Tierra del
Fuego: Porvenir-San Sebastian (141 kms.) y Cerro Sombrero-Cameron (124 kms.), abarcando
ademas la localidad fronteriza de San Sebastian, que no cuenta actualmente con servicios
de telecomunicaciones.

Junto a estas iniciativas, la SUBTEL llamara a concurso pablico, el primer semestre de 2012, para
la ejecucion del proyecto de conectividad de Puerto Williams, que mejorara sustancialmente la
conectividad actual de la zona, con un subsidio de 700 millones de pesos.
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d. DISMINUCION COSTO BANDA ANCHA INTERNACIONAL Y ANILLO SUDAMERICANO DE FIBRA
OPTICA

En el marco de la hoja de ruta establecida por los ministros de Comunicaciones de los paises
miembros de UNASUR, durante el segundo semestre de 2012 se conoceran los resultados
técnico-economicos de las comisiones de trabajo establecidas para la elaboracion del proyecto
de Anillo Sudamericano de Fibra Optica.

Chile lidera tres de los seis equipos definidos, responsables de los aspectos de infraestructura,
participacion privada e interconexion.

Adicionalmente, en el Gltimo trimestre de 2012, se concretara el despliegue de la red de fibra
optica internacional por parte de una empresa privada en territorio nacional.

e. DESARROLLO DIGITAL

Durante 2012 se dara inicio a los proyectos de la agenda corta de Desarrollo Digital para el
periodo 2012-2014. Los proyectos establecidos son:

+  Ampliacion del Subsidio del Estado: Oferta y Demanda

La SUBTEL, a travées del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones, ha apoyado
inversiones que han permitido proveer la infraestructura necesaria para otorgar
acceso a servicios de telecomunicaciones a la poblacion. Es decir, el subsidio del
Estado ha sido focalizado en la oferta. En esta nueva etapa, se analizara si el foco del
rol subsidiario del Estado debe ser ampliado, considerando toda la cadena de valor
asociada a un proceso de inclusion.

Para ello se estudiara un nuevo modelo de subsidio y conforme a sus resultados se
presentara una modificacion en la Ley N© 18.168 que faculte al Estado a ampliar su ambito
de accion, permitiendo focalizar sus esfuerzos de manera segmentada segln se requiera en
cada comunidad: Subsidio a la Demanday a la Oferta, considerando servicio, infraestructura
y dispositivos. Esta modificacion sera presentada al Congreso Nacional este ao.

+ Centros de Inclusion Digital

En 2012 se transformaran los Telecentros del Programa Quiero mi Barrio, creandose la
figura de los Centros de Inclusion Digital (CID). Estos centros, ubicados de Arica a Punta
Arenas, seran potenciados como un punto de inclusion digital para las comunidades
donde estan insertos y para ello en 2012 se realizara:

- Transformacion del modelo de gestion de los Telecentros.
- Plan de Actividades Transversal (Capacitacion e informacion).

- Alianzas para la incorporacion de sistemas operativos, herramientas de informatica
y software de uso masivo.

- Alianzas con otros organismos del Estado (SENCE, Defensoria Ciudadana, entre
otros), con el fin de acercar los servicios pblicos a la ciudadania, incluyendo los
beneficios derivados de aquellos.

- Mejorar las capacitaciones a los operadores de Telecentros, a fin de dotarlos con
competencias suficientes para adaptarlos a las nuevas necesidades y desafios del
desarrollo digital de nuestro pais.

Adicionalmente, se continuara con el trabajo para generar un Plan Estratégico de Largo Plazo
(2013-2020), que sea el reflejo de una vision coman para el desarrollo digital de Chile y permita
focalizar los esfuerzos publicos y privados.



El proceso de planificacion sera participativo, involucrando a todos los actores relevantes del sector
pablico y privado, con la finalidad de generar una vision comdn sustentable en el largo plazo.

A fines de 2012 se presentara el documento que plasmara la Estrategia de Desarrollo Digital
de Chile (2013-2020) y el Plan de Accion para su ejecucion.

2. Profundizacion de la competencia en el mercado
a. IMPLEMENTACION DE LA LEY N° 20.471 DE PORTABILIDAD NUMERICA

Entre abril y agosto se cumplira con la puesta en marcha de la portabilidad numérica fija en las
regiones de Chile, que siguen tras su lanzamiento en Arica en diciembre pasado y Santiago en
marzo de 2012,

En junio estara disponible en las regiones del Maule y Biobio. Julio sera el mes en que llegue
a la Region de Valparaiso y en agosto a Los Lagos, Los Rios, Atacama y Coquimbo, logrando de
este modo que todos los hogares y Pymes del pais tengan este derecho.

b. COMPETENCIA POR CALIDAD DE SERVICIO

En mayo de 2012 se difundiran pablicamente los siguientes indicadores y resultados del
modelo de competencia por calidad de servicio:

+ Resultado comparativo entre empresas del grado de satisfaccion de los usuarios
con respecto al servicio de telecomunicaciones que tienen contratado, basado en
encuestas realizadas por consultoras expertas e independientes.

+Aplicacion de mediciones en terreno, con la finalidad de conocer la calidad de servicio
de la red de telefonia movil, comparando resultados entre las empresas proveedoras.

+ Comparacion de velocidad de acceso a Internet lograda por los usuarios, con
mediciones efectuadas por consultoras independientes y expertas.

+ Ranking de reclamos con analisis comparativos de los resultados tipo benchmarking,
entre empresas y por tipo de servicio.

+ Resultado comparativo de mediciones relacionadas con indices de llamadas
completadas y liberadas de cada empresa de telefonia movil.

c. INTRODUCCION DE SERVICIOS DE BANDA ANCHA AVANZADA DE CUARTA GENERACION
MOVIL 4G

En abril de 2012 se realizo el acto de recepcion y apertura de las propuestas y postulaciones al
concurso pablico que otorgara concesiones en la banda 2,6 GHz, destinadas a prestar servicio
de banda ancha avanzada de cuarta generacion movil 4G. Dicha tecnologia permitira mayor
cobertura, capacidad, competencia y calidad de servicio en el mercado de Internet movil en el
pais. En junio de 2012 se realizara la adjudicacion del respectivo concurso.

d. ESTANDARIZACION DE LA NUMERACION

La estandarizacion de la numeracion telefonica en Chile, que igualara la cantidad de digitos
que componen los nimeros telefonicos fijos, moviles y de VOIP (Voice Over IP), es un proceso
técnico que se desarrollara entre el segundo semestre de 2012 y el primer semestre de 2013,
de forma gradual en las regiones del pas.
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Elobjetivotras estapoliticapblicase enmarcaenlasaccionesy transformaciones emprendidas
por la subsecretaria para consolidar el modelo de convergencia fijo-movil, que permitira a los
usuarios utilizar un mismo ndmero telefonico en cualquier tipo de servicio, sin importar el tipo
de red y tecnologia que utilice el proveedor.

Asi la portabilidad numeérica, por ejemplo, se podra ejercer no solo dentro una misma red como
es hoy con la telefonia mavil, sino también ente redes distintas fijas, moviles y VOIP.

e. PROYECTO DE LEY SOBRE CARGOS DE ACCESO

Se estudiara una propuesta de iniciativa legal que modifique la estructura de costos de la
telefonia movil para nivelarla con la estructura tarifaria de la telefonia fija, apuntando
a la convergencia fijo-movil. Ello permitira establecer en el pais una plataforma Unica y
convergente de servicios de telecomunicaciones con llamadas de voz a costo local en todo
el pais independiente de la red o tecnologia que se utilice. De esta manera, se aumentara
fuertemente la competencia en el sector con claros beneficios para los usuarios en calidad de
servicio y precios.

f. NUEVA LEY QUE REGULA INSTALACION DE TORRES SOPORTE DE ANTENAS DE
TELECOMUNICACIONES

Una vez promulgada y publicada esta iniciativa legal, la subsecretaria pondra en marcha todo
el trabajo realizado durante el primer trimestre de 2012 para preparar su implementacion, que
abarca desde el mejoramiento y modificacion de los procesos administrativos relacionados con
el otorgamiento y modificacion de concesiones, hasta el levantamiento de toda la informacion
sobre as torres soportes de antenas existente en el pais, de manera de contar con informacion
claray transparente a disposicion de la comunidad.

g. PROCESO DE INTRODUCCION DE LA TELEVISION DIGITAL DE LIBRE RECEPCION

La agenda de trabajo vinculada a la introduccion de la television digital de libre recepcion en
el 80 por ciento del pais al 2014, contempla durante 2012;

+ Enelcampo legislativo, se seguira con la tramitacion del proyecto de ley de Television
Digital que regulara esta industria (Boletin 6190-19).

+ Enelcampodelacooperaciontécnica-comercial para facilitar lamigracion tecnologica,
especialmente en regiones, se continuara con los planes de apoyo a canales locales
y politicas de transparencia e informacion en el mercado de televisores y equipos
decodificadores, iniciando nuevas transmisiones de sefales digitales demostrativas
de canales regionales en Iquique, Concepcion, Temuco, Punta Arenas, La Serena-
Coquimbo, Los Andes-San Felipe y Puerto Montt.

v En el campo normativo sectorial, se prevé dictar el nuevo plan de radiodifusion
televisiva, requisito previo para la migracion analoga-digital en las bandas de
frecuencia VHF-UHF.

h. IMPLEMENTACION DE LA LEY N° 20.433 QUE CREA LOS SERVICIOS DE RADIODIFUSION
COMUNITARIA'Y CIUDADANA

Se culminara el proceso de despeje y migracion desde el antiguo sistema de Radios de Minima
Cobertura, al nuevo sistema consagrado en la norma. Segln lo especificado en la Ley N°
20.556, la fecha limite para finalizar dicho cambio es el 15 de noviembre de 2012. Ademas, se
tramitaran las solicitudes de las radios comunitarias ciudadanas que deseen acogerse al nuevo
réegimen legal y migrar al segmento especial.



i. NEUTRALIDAD DE RED EN INTERNET

Se publicaran los primeros indicadores sobre calidad de los servicios de Internet en Chile, con
mediciones técnicas basadas en los protocolos establecidos conforme al reglamento de la Ley
de Neutralidad de Red en Internet.

j. REGLAMENTO DE SERVICIOS INTERMEDIOS DE PROVEEDORES DE INFRAESTRUCTURA FISICA

Se publicara el reglamento que define los requisitos a cumplir por los concesionarios de
servicios intermedios de telecomunicaciones que s6lo provean infraestructura fisica, las
responsabilidades y obligaciones de los concesionarios intermedios de dicha infraestructura
y de los concesionarios de servicio pablico telefonico que la arriendan, junto a los requisitos
de seguridad y resguardo que debe cumplir la infraestructura fisica que disponen los
concesionarios intermedios.

3. Modernizacion institucional
a. PROYECTO DE LEY QUE CREA LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

Por la relevancia que tiene el contar con una institucion fiscalizadora moderna y adecuada
para responder a los importantes cambios que esta experimentando el sector, el Gobierno
continuara apoyando la tramitacion del proyecto este afio.

Ademas, una vez aprobado el proyecto de ley se iniciara la implementacion gradual de este
nuevo disefo institucional en las practicas de trabajo relacionadas con la Superintendencia de
Telecomunicaciones, definiendo ademas, la dotacion de personal, los criterios de asignacion de
personaly laimplementacion de proyectos informaticos que den satisfaccion a los lineamientos
estrategicos de la Superintendencia.

b. ADECUACION DE LA SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES

Duranteel2012,seestudiaranlasadecuacionesquerequeriralaSubsecretariade Telecomunicaciones,
por la futura entrada en vigencia de la Superintendencia de Telecomunicaciones, con el fin de
recoger las necesidades institucionales de la decision presidencial de trasladar Desarrollo Digital a
la SUBTEL, unificando sus tareas.

Con esto se completara una transformacion sustantiva a la institucionalidad del sector, que
permitira responder a las necesidades de un disefo de politicas y regulacion en un ambiente
de convergencia y con un fiscalizador técnico, moderno y especializado que supervigile
adecuadamente el cumplimiento de las normas sectoriales.

La estructura de la subsecretaria se encargara de coordinar y priorizar todas las iniciativas
de los distintos organismos del Estado para acelerar la transformacion hacia una sociedad
de conocimiento.

¢. REGLAMENTO DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

Durante 2012 se tramitara el nuevo Reglamento de Servicios de Telecomunicaciones, que
considerd en su proceso de elaboracion los aportes realizados en la consulta publica realizada
el 2011. El cuerpo moderniza la normativa técnica de los servicios de telecomunicaciones
para recoger las transformaciones tecnologicas que ha experimentado la industria en la
altima década y fortalecer la proteccion de los consumidores en un marco de transparencia y
competencia por calidad servicio.
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4. Emergencia y reconstruccion

a. OPTIMIZACION DE LA RED DE EMERGENCIA DE ONEMI SOBRE LA PLATAFORMA P25 DE LA
RED DE CARABINEROS DE CHILE

La SUBTEL elaboro un Convenio de Cooperacion entre Carabineros de Chile y la ONEMI, a travées
del cual las partes se comprometen a elaborar un mandato por el cual Carabineros de Chile
representara a la ONEMI ante el proveedor de la red P25, a objeto de que Oficina Nacional de
Emergencia pueda arrendar terminales P25 y usar dicha red.

La suscripcion de este acuerdo permitira la distribucion de terminales P25, por ONEMI a las
distintas autoridades y representantes de organismos a cargo de la gestion de emergencias,
principalmente a los integrantes del Comité de Operaciones de Emergencia (COE) de modo
que estos puedan estar comunicados a nivel nacional mediante una red confiable y encriptada,
disefada para mision critica.

b. PLATAFORMA TECNOLOGICA PARA EL SISTEMA DE ALERTA DE EMERGENCIA (SAE)

Se avanzara en la implementacion de este sistema, que a la fecha se encuentra integrado
con los cinco operadores moviles y en fase de verificacion de envio de mensajeria con cada
uno de ellos.

En paralelo, los operadores de telefonia movil estan en proceso de ejecucion de pruebas de
compatibilidad de los terminales moviles que soportan la mensajeria de este sistema.

Las caracteristicas del Sistema de Mensajes de Alertas de Emergencia en Chile permitiran:

« Que el organismo competente en el ambito de las emergencias cuente con una
herramienta para alertar oportunamente a la poblacion frente a emergencias causadas
por desastres naturales o provocadas por el hombre.

+Dirigir los mensajes de alertas a zonas geograficas especificas.

+ Generar mensajes centralizados bajo una responsabilidad claramente definida por
el Estado.

+ Recepcionar los eventos, sefiales o informacion de emergencia.

« Procesar los eventos, sefiales o informacion de alerta.

+  Elaborar variados mensajes de alerta para la zona afectada.

«Validar de forma automatica los mensajes de alerta (origen, contenido, destino).
+ Transmitir los mensajes a las redes moviles de todas las tecnologias.

 Interconexion con las redes moviles para entrega del mensaje y de la informacion
asociada al destino de las alertas.

+ Monitoreo preventivo del funcionamiento del sistema.

Concretamente, el sistema permitira seleccionar el area geografica afectada, un grupo de
personas y/u organizacion a quien dirigir el mensaje u otras opciones de seleccion. Lo anterior,
con el objetivo de enviar mensajes especificos segln destinatarios y focalizar los mensajes en
zonas determinadas.

De forma adicional a la integracion de este sistema con las redes de telefonia movil se evaluara
su adaptacion con servicios tales como: television analoga, television digital, radios, sirenas,
avisos en carreteras y redes sociales, entre otros.



IV. PROGRAMACION PARA EL PERIODO 2013-2014

1. Banda ancha para todos
a. CONECTIVIDAD PARA LA EDUCACION

El 2013 se iniciara la implementacion de los proyectos de conectividad para completar la
cobertura nacional de banda ancha al dos por ciento faltante de la matricula nacional en los
establecimientos educacionales, alcanzado el 100 por ciento a marzo de 2014,

b. PROYECTOS REGIONALES DE CONECTIVIDAD

En el periodo 2013-2014 se efectuaran a través del Fondo de Desarrollo de las
Telecomunicaciones proyectos a nivel regional que permitan cubrir las demandas en servicios
de telecomunicaciones y que se encuentren priorizados por las autoridades regionales.

c. CONECTIVIDAD PARA LA REGION DE MAGALLANES

Durante 2013 se espera la entrada en servicio del proyecto de conectividad de Puerto Williams,
gue mejorara sustancialmente la conectividad actual de la zona.

d. DISMINUCION COSTO BANDA ANCHA INTERNACIONAL Y ANILLO SUDAMERICANO DE FIBRA
OPTICA.

Se contempla avanzar hacia una mayor presencia de contenidos, servidores y aplicaciones en
la region y una mayor oferta de enlaces internacionales.

Este plan regional contribuira al logro de la meta de gobierno de reducir las tarifas de Internet
en Chile para el 2014,

e. DESARROLLO DIGITAL

En 2013 se dara comienzo a la implementacion del Plan de Accion que plasma la Estrategia de
Desarrollo Digital 2013-2020 en actividades y proyectos concretos, para alcanzar las metas y
objetivos planteados.

2. Profundizacion de la competencia en el mercado
a. IMPLEMENTACION DE LA LEY DE PORTABILIDAD NUMERICA

Se implementara la portabilidad numérica en las redes VOIP, Servicios Complementarios y
Telefonia Rural. Adicionalmente se concretara la portabilidad numeérica entre plataformas fijas
y moviles, alcanzando la plena convergencia tecnologica.

b. PROCESO DE INTRODUCCION DE LA TELEVISION DIGITAL DE LIBRE RECEPCION

La agenda de trabajo vinculada a la introduccion de la television digital de libre recepcion,
apuntara a concretar la meta de 80 por ciento del pais con cobertura de senales digitales
a 2014.

+ En el ambito legislativo se espera contar con una ley de TVD que regulara esta industria.
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+ En el campo de la cooperacion técnica-comercial para facilitar la migracion
tecnologica, especialmente en regiones, continuar con los planes de apoyo a canales
locales y politicas de transparencia e informacion en el mercado de televisores y
equipos decodificadores.

c. INTRODUCCION DE SERVICIOS DE BANDA ANCHA AVANZADA DE CUARTA GENERACION
MOVIL 4G

Poner en marcha comercial durante el periodo 2013-2014 las nuevas redes 4G adjudicadas
el 2102 y llamar a un segundo concurso publico en la banda de 700 MHz, continuando con la
evolucion tecnologica en Chile.

d. ELIMINACION DE LARGA DISTANCIA NACIONAL (SEGUNDA FASE)

Previo pronunciamiento favorable del Tribunal de la Libre Competencia, el pais se constituira en
una sola zona primaria, a contar de 2014. Con ello, al finalizar el Gobierno del Presidente Pifiera
todos los usuarios elegiran libremente, usando un mismo nimero y terminal en cualquier zona
y plataforma, fija 0 movil, con tarifa local en todo Chile.

3. Modernizacion Institucional
a. PROYECTO DE LEY QUE CREA LA SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES

Durante el periodo 2013-2014 y, una vez que el Congreso Nacional apruebe este proyecto, se
pondra en marcha la nueva Superintendencia de Telecomunicaciones.

b. ADECUACION DE LA SUBSECRETARIA DE TELECOMUNICACIONES

En el periodo 2013-2014 se espera contar con una institucionalidad que recoja las necesidades
institucionales de la decision presidencial de trasladar Desarrollo Digital a la SUBTEL, unificando
Sus tareas.

c. NUEVO REGIMEN CONCESIONAL EN TELECOMUNICACIONES

Durante 2013 se enviara el proyecto de ley que modifica el réegimen concesional, a objeto de
promover un mejor uso del espectro radioeléctrico, perfeccionar el sistema de autorizaciones
y permisos, eliminar tramites burocraticos “cero papel” y, promover una mejor asignacion de
los recursos, entre otros.

4. Emergencia y Reconstruccion
a. PLATAFORMA TECNOLOGICA PARA EL SISTEMA DE ALERTA DE EMERGENCIA (SAE)

En este periodo se espera poder integrar al SAE los nuevos servicios que sirvan de medios
de difusion para los mensajes de alerta entre los cuales podrian incluirse: television analoga,
television digital, radios, sirenas, avisos en carreteras o redes sociales, conforme a la evaluacion
técnica que se realice previamente,
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. POLITICAS MINISTERIALES

1. Mision

El Ministerio de Bienes Nacionales tiene como mision reconocer, administrar y gestionar el
patrimonio fiscal; mantener actualizado el catastro grafico de la propiedad fiscal; elaborar
las politicas destinadas al aprovechamiento armonico del territorio para ponerlo al servicio
del desarrollo econémico, social y cultural del pais en forma sustentable; coordinar a las
instituciones del Estado en materia de informacion territorial a través del Sistema Nacional de
Informacion Territorial (SNIT), y regularizar la pequefa propiedad raiz particular.

Para desempefiar este conjunto de actividades con una vision de futuro y marcar el sello del
Gobierno del Presidente Sebastian Pifiera, el ministerio se ha enfocado en desarrollar sus
politicas, planes y programas con una mirada integrada del territorio. Ello, ante la evidencia
de que el territorio no es solo la cancha para el emprendimiento o el desarrollo urbano, ni
tampoco puede ser visto Unicamente como objeto de conservacion. Se trata de un espacio
limitado, la base donde se asienta nuestra soberania y el lugar donde deben convivir todas
estas y otras actividades llamadas a satisfacer tanto las necesidades de hoy como las de las
generaciones futuras.

La obligacion de incorporar esta mirada integrada a la gestion del ministerio toma adn mas
relevancia si se considera que, tras una actualizacion del catastro de la propiedad fiscal, la
informacion disponible revel6 que el Estado de Chile es duefio de 38,6 millones de hectareas. Es
decir, mas del 51 por ciento del territorio nacional continental esta en manos del Fisco y es el
Ministerio de Bienes Nacionales el encargado de velar por que este patrimonio no sea una barrera
para el crecimiento del pais, sino que, por el contrario, se transforme en un motor de desarrollo
armonico y sustentable, que ayude a los chilenos y chilenas a dejar atras la pobreza.

Para llevar adelante este trabajo, se han definido seis objetivos estratégicos que definen a
Bienes Nacionales como el ministerio del territorio.

2. Objetivos Estratégicos

a. ldentificar y caracterizar en forma permanente las potencialidades, limitaciones y
vocaciones de uso del suelo nacional, para orientar las decisiones de intervencion sobre
el territorio y avanzar hacia una politica de ordenamiento territorial. Para concretar este
objetivo se incorporara la caracterizacion del territorio nacional como funcion del ministerio
y se reformulara la normativa de administracion del borde costero.

b. Gestionar en forma efectiva el Catastro de los Bienes Nacionales del Estado, a través de la
implementacion del folio real como identificacion del inmueble para mantener actualizada
la informacion de la propiedad fiscal.

c. Gestionar de forma moderna y transparente el territorio para promover el desarrollo
economico, social y cultural, el emprendimiento y el empleo a través de una gestion
intencionada y eficiente de los bienes inmuebles fiscales, poniendo a disposicion terrenos,
especialmente para proyectos innovadores de interés pals, generadores de nuevas
inversiones que promuevan el crecimiento economico regional, apoyando las politicas
sociales del Estado con enfoque en los mas vulnerables vy fiscalizando el correcto uso de
este patrimonio que es de todos os chilenos.
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d. Regularizar la posesion y constitucion de dominio de la pequena propiedad raiz, para
transformar a Chile en un pais de propietarios, posibilitando el acceso de las personas a
beneficios estatales y particulares, con énfasis en grupos de mayor vulnerabilidad social y
los afectados por la catastrofe del 27 de febrero del afio 2010.

e. Coordinar a las instituciones del Estado en materia de informacion territorial a través de la
secretaria ejecutiva del Sistema Nacional de Coordinacion de Informacion Territorial (SNIT),
reforzando su rol como organismo gubernamental responsable de la Infraestructura de
Datos Geoespaciales (IDE) de Chile, para mejorar la formulacion, implementacion, monitoreo
y evaluacion de politicas pablicas vinculadas al territorio.

f. Modernizar la gestion y mejorar la calidad de servicio ministerial, reduciendo drasticamente
tanto los plazos como los costos de los principales procesos institucionales, mas alla de lo
que corresponde a la mejora continua que debe realizar en cualquier organizacion, sino
como una forma de saldar la deuda historica de la cartera en la materia.

Il. PRINCIPALES LOGROS ALCANZADOS DURANTE EL ANO
2011

Durante el altimo, afo el Ministerio de Bienes Nacionales oriento sus objetivos estratégicos
a promover el desarrollo integrado, armonico y sustentable del pais, incorporando la variable
territorial como factor en la toma de decisiones.

Dentro de los logros mas importantes de pueden destacar tres:

+ La creacion del Instrumento de Analisis Territorial (I-DAT), herramienta que genera
un mapa superponiedo restricciones en el uso de suelos y permitiendo visualizar sus
potencialidades por area.

+El compromiso de inversion privada por mil 500 millones de dolares en terrenos
vendidos por el ministerio.

+Las casi 17 mil regularizaciones realizadas entre el programa regular y el de
reconstruccion, que favorecen a unas 68 mil personas directamente.

1. Una mirada integrada del territorio: identificar y caracterizar en forma
permanente las potencialidades, limitaciones y vocaciones de uso
del suelo nacional, para avanzar hacia una politica de ordenamiento
territorial.

a. Con el objetivo de gestionar el patrimonio fiscal con una mirada integrada y no sectorial
y para cumplir el mandato presidencial encargado a mediados del afo 2010 de realizar
“un proceso de planificacion territorial”, el Ministerio de Bienes Nacionales elaboro el
Instrumento de Analisis Territorial (I-DAT), herramienta de gestion territorial a escala
regional que permite sostener la politica pdblica de ordenamiento territorial, al visualizar
en forma virtual normativas, indicaciones y estudios de potencialidades de uso tanto de la
propiedad fiscal como particular.

Por primera vez el Estado cuenta con un instrumento -actualizable a través de un software
dinamico- con informacion cartografica de sintesis (digital e impresa) de Chile, escala



1:250.000, con mas de 90 variables incorporadas a la fecha, que le va a permitir aumentar
la certeza en la toma de decisiones que involucran al territorio.

Para transformar la caracterizacion del territorio en una funcion del ministerio, en
tanto, comenz6 un programa de caracterizacion en cuatro regiones piloto (basado en la
herramienta I-DAT), que contempla la contratacion y capacitacion de nuevo personal.

b. La administracion del borde costero ha estado en manos del Ministerio de Defensa por
razones historico-militares y estratégicas desde mediados del siglo XIX. Hoy el enfoque
sobre el borde costero ha cambiado: factores sociales, economicos y culturales toman
relevancia y lo transforman en un espacio de conflictos de distinta naturaleza y urgencias
de gestion que obligan a un cambio en la forma en que el Estado aborda a este crucial y
fragil territorio.

Con el fin de promover una gestion integrada, sustentable y armaonica del borde costero,
acorde con lapoliticavigente enelresto del pais, se elaboro un proyecto de ley para traspasar
las facultades de administracion de borde costero y del sistema de concesiones desde la
Subsecretaria de las Fuerzas Armadas -donde estan radicadas hoy estas facultades- al
Ministerio de Bienes Nacionales.

El proyecto busca:

+ Modernizar el proceso de fijacion de la Politica Nacional del Uso del Borde Costero
y radicar la coordinacion de dicha politica, que fija las bases para la zonificacion
y la supervigilancia de la administracion del borde costero en el Ministerio de
Bienes Nacionales.

'+ Modernizar el proceso de Zonificacion del Borde Costero, estableciendo usos
preferentes y un sistema de planificacion por condiciones que permitan compatibilizar
los derechos de los particulares con las necesidades de la comunidad y del pais.

+Transferir la competencia del Régimen de Concesiones Maritimas al Ministerio de
Bienes Nacionales.

Sin perjuicio de lo anterior, el Ministerio de Defensa Nacional y la Subsecretaria para las
Fuerzas Armadas mantienen las funciones de fiscalizacion y supervigilancia sobre toda la
costay mar territorial del pais y sobre los rios y [agos que son navegables por buques de mas
de 100 toneladas.

Su envio al Congreso esta previsto para este afio.

2. Ministerio de Bienes Nacionales, el laboratorio del folio real en Chile:
gestionar en forma efectiva el Catastro de los Bienes Nacionales del
Estado, atraves de laimplementacion del folio real como identificacion
del inmueble.

a. Con el fin de simplificar y reducir los costos asociados a los estudios de titulo de las
propiedades, el Gobierno del Presidente Pifiera se comprometio en su programa a establecer
la modalidad de folio real como sistema registral chileno. De esta forma el inmueble en
si es el elemento principal de identificacion y no la administracion de éste. En linea con
este compromiso, el Ministerio de Bienes Nacionales se propuso ser el laboratorio de este
cambio del sistema registral chileno, poniéndose como ejemplo al traspasar a folio real
la propiedad fiscal. Asi, durante el aflo 2011 se ingreso en el nuevo sistema de catastro
(bajo folio real) la totalidad de las operaciones realizadas en inmuebles fiscales durante
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el ano. El afio pasado se catastraron bajo sistema de folio real dos mil once nuevos actos
de administraciones y enajenaciones de inmuebles fiscales, que se sumaron al trabajo
realizado en 2010, cuando el 100 por ciento de la propiedad administrada ya fue migrada
a folio real.

b. Tras este trabajo de modernizacion se actualizo el catastro de la propiedad fiscal a
nivel nacional, lo que reveld que ésta alcanza a mas del 51 por ciento del territorio de
Chile continental (38,6 millones de hectareas, similar al territorio de paises como Japon
o Alemania).

¢. Ademas, cumpliendo con el compromiso de transparencia adoptado por el Ministerio de
Bienes Nacionales, por primera vez se publico en el sitio web la informacion general sobre
la propiedad fiscal (gran y mediana superficie).

TERRITORIO FISCAL POR REGIONES (NUMEROS APROXIMADOS)

‘ Susaie ‘ Superficie Fiscal (miles de hectareas) ‘ % Flijscal
Region ‘ Tr:)tal Emiles (115 ‘ En Administracion de Terceros ‘ Ereaiiie ‘ - ‘ SuS;;)er;?ce

‘ SR ‘ SNASPE* ‘ Otros® ‘ MBN ‘ ‘ ol
Arica y Parinacota 1687 370 99 746 1214 72%
Tarapaca 4223 385 354 3114 3852 91%
Antofagasta 12605 352 1112 7.660 9125 72%
Atacama 7518 150 447 4.386 4983 66%
Coquimbo 4058 13 12 5 30 1%
Valparaiso 1640 42 17 0,07 59 4%
Metropolitana 1540 3 151 30 184 12%
O'Higgins 1639 38 5 0,02 44 3%
Maule 3030 6 49 0,09 55 2%
Biobio 3707 133 9 013 142 4%
La Araucania 3184 288 5 012 293 9%
Los Rios 1843 21 16 0,08 37 2%
Los Lagos 4858 872 255 512 1638 34%
Ayséen 10.849 4.327 708 2.876 7911 73%
Magallanes ? 132229 7615 527 910 9.052 68%
Total 75610 14615 3.765 20.239 38619 51%
Total % | 100% | 19% | 5% | 27% | 51%  51%

1. Fuente: Censo 2002, INE

2. Incluida Isla de Pascua (16360 Ha) y Archipielago Juan Fernandez (14750 Ha)

3. Sintesis de la Propiedad Fiscal Administrada,Febrero 2010 (en actualizacion)

4. Superficies segtn Decretos de Creacion y Diagnostico Cartografico/Juridico MBN

d. En 2011, también se modernizd el equipamiento con diez nuevos sistemas GPS doble
frecuencia RTK y seis nuevos scanner de formato mayor, que contribuiran en la digitalizacion
de los archivos de planos regionales para ser puestos a disposicion en el nuevo sistema
de catastro, y seis nuevos plotters, que reemplazaran los modelos antiguos existentes y
optimizaran la capacidad de respuesta en lo referido a la impresion de material cartografico
institucional. Todo lo anterior permitira mejorar la exactitud de la informacion catastral que
maneja el ministerio y dara mayor certeza legal al registro de la propiedad fiscal.



e. Finalmente, en el marco del plan de fiscalizacion ministerial de propiedades con ocupacion
irregular, que fue ampliamente difundido a fines del afo 2011, mejor6 la informacion
disponible sobre la propiedad fiscal gracias a una mejor comunicacion con notarios y
conservadores de Bienes Raices de todo el pais. Pese a que por ley debieran proporcionar
la informacion del patrimonio inscrito a nombre del Fisco (Decreto Ley N© 1.939/77), ello no
ocurria y tras una solicitud de actualizacion de dicha informacion realizada por intermedio
del ministro de Justicia, al primer trimestre han respondido 89 por ciento de los notarios y
conservadores del pais, lo que permitio identificar 31 mil 159 inscripciones de propiedad
fiscal, que serviran de respaldo para seguir actualizando el catastro, en beneficio de todos
los chilenos.

3. Gestionar de forma modernay transparente el territorio para promover
el desarrollo economico, social y cultural, el emprendimiento y el
empleo a través de una gestion intencionada y eficiente de los bienes
inmuebles fiscales.

Tras mejorar el conocimiento del territorio a través del proyecto de caracterizacion
(ordenamiento territorial) y de la actualizacion del catastro, el trabajo de gestion del patrimonio
fiscal se abordd por diferentes frentes.

a. GRANDES TERRITORIOS, NUEVAS OPORTUNIDADES.

En 2011 se buscd maximizar el retorno economico y social de los terrenos puestos en el
mercado por Bienes Nacionales. Es asi que en el afio se puso en oferta una nomina de 38
sectores o inmuebles fiscales, valorizados en 645 mil UF (segln valor minimo de ofertas),
operaciones que debieran concretarse durante el ano en curso. No obstante, [as inversiones
comprometidas demostrables en terrenos fiscales enajenados en el Gltimo bienio superan los
mil 500 millones de dolares e incluyen proyectos que van desde la concesion onerosa por
25 anos de inmueble fiscal (dos mil 768 ha) signado como Hijuela N°3, de Laguna de Tagua
Tagua, El Salto, en la Region de Los Lagos, cuyo fin es la implementacion de un centro para
el desarrollo del ecoturismo, hasta la entrega en concesion por 30 afios de un inmueble en
Antofagasta (sector La Chimba) para un centro de formacion técnica.

DESTINO PROYECTOS DE INVERSION POR RUBRO

Puertos
17% x

Otros

3%
Mineria Energia
16% 59%

Industria
5%
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Las mayores inversiones estan asociadas principalmente a los proyectos energéticos que se
desarrollaran en terrenos fiscales en el marco del convenio suscrito con el Ministerio de Energia
en abril del afio 2010, cuyo proposito es el desarrollo de proyectos de energias renovables en
terrenos fiscales, especialmente de generacion edlica. En este contexto:

+ Se adjudico la concesion de uso oneroso de dos mil 688 ha en zona de Los Vientos,
comuna de Taltal, a la Sociedad ENEL Latin Ameérica (Chile) Ltda. para el desarrollo de
un parque eoélico de 99 MW.

+ Fuera de las denominadas Areas de Reserva, en enero de este afio se suscribid un
contrato con la Sociedad Parque Eolico Valle de Los Vientos, para el desarrollo de un
proyecto de 90 MW.

Adicionalmente, en diciembre del afio 2011, y en conjunto con el Ministerio de Energia, se
lanzo la licitacion de tres terrenos para el desarrollo de nuevos proyectos de generacion de
energia eolica. Cuentan con una superficie fiscal disponible de aproximadamente nueve mil,
diez mil y 30 mil hectareas, respectivamente. Se busca la presentacion de proyectos por una
potencia instalada de hasta 150 MW,

Ademas, se encuentran en etapa final de tramitacion una serie de concesiones para desarrollo
de proyectos fotovoltaicos en la Region de Antofagasta, asi como proyectos solares en la
Region de Tarapaca.

Entotal,mas de 750 MW se inyectarian enlos proximos anos al sistema eléctrico ligados a desarrollos
de energla edlica o solar promovidos por Bienes Nacionales en terrenos fiscales, ayudando a palear
con energias limpias la ausencia de nuevos proyectos de inversion energéticos.

b. EFICIENCIA Y TRANSPARENCIA EN LA GESTION DE ACTIVOS.

En materia de transparencia, durante el ano 2011 se trabajo en la priorizacion de la licitacion
pUblica como via preferente para ofertar en el mercado los bienes prescindibles del fisco.
Esto con el fin de asegurar que todos los interesados tengan igualdad de oportunidades y que
dichos bienes sean colocados a valor de mercado. Para evitar la discrecionalidad, en el ano
2011 la meta ministerial fue que el 40 por ciento de las ventas (monto total enajenado) fueran
generadas por licitaciones pablicas.

Este objetivo se cumplio con creces ya que el 49 por ciento de los ingresos provino de Ventas
por Propuesta Pablica (VPP) e incluso, si se excluyen las ventas al Serviu, que por definicion no
pueden ser licitadas, la participacion de las propuestas pablicas sube a 77 por ciento.



VENTAS DIRECTAS V/S VENTAS POR PROPUESTA PUBLICA (PORCENTAJE DEL TOTAL DE LOS MONTOS
TRANSADOS CADA ANO)
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Como responsable de adquisicion, administracion y disposicion de los bienes del Estado,
durante el afio 2011 el Ministerio de Bienes Nacionales vendio 132 propiedades fiscales.

Los ingresos por concepto de venta de inmuebles fiscales correspondieron a once mil 956
millones de pesos. Es decir, se supero con creces la meta impuesta en la Ley de Presupuesto
2011 de cuatro mil 762 millones de pesos. Se continla de esta forma poniendo territorio fiscal
en el mercado, apoyando el desarrollo del pais, especialmente en zonas de alta demanda,
como el norte de Chile.

Gracias a una gestion mas efectiva sobre los inmuebles fiscales, a lo anterior se suman
ingresos por cinco mil 87 millones de pesos por concepto de arriendo de propiedades
(muchas de las cuales antes se encontraban en mora) y otros 433 millones de pesos por
concepto de recaudacion anual de cuotas de concesiones (ver grafico adjunto). Asi, en total,
el ministerio generd ingresos en el aflo 2011 por ventas, arriendos y concesiones por 17 mil
476 millones de pesos, y el promedio en estos dos primeros afnos es de 69 por ciento mayor
que el del Gltimo gobierno.

RECAUDACION FISCAL POR ENAJENACIONES (EN MILLONES DE PESQOS)
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Estas recaudaciones son buenas por tres razones: primero, y la mas importante, por las nuevas
inversiones que generan y su consiguiente efecto en el desarrollo del pais; segundo, porque los
traspasos comienzan a hacerse a precio de mercado; y tercero, porgue los principales beneficiados
por estos recursos son los chilenos y chilenas a o largo de todo el pais. De dicho monto se
transfirieron siete mil 152 millones de pesos a los gobiernos regionales, un 65 por ciento de (as
ventas y concesiones onerosas. Con esto, se transfirio anualmente estos dos anos en promedio un
62 por ciento adicional a lo que recibian en el periodo 2006-2009.

RECAUDACION FISCAL RECIBIDA POR REGIONES (EN MILLONES DE PESOS)
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c. NADIE CUIDA MEJOR QUE EL DUENO: PLAN DE FISCALIZACION DE INMUEBLES FISCALES

Para cambiar la percepcion de que los bienes fiscales no son tierra de nadie, sino patrimonio de
todos los chilenos, a partir del aino 2011 se empez6 a implementar una nueva modalidad para
fiscalizar las propiedades bajo administracion, lo que permitio obtener informacion respecto
de dos mil 94 inmuebles administrados (18 por ciento de la cartera), siendo que en anos
anteriores los planes anuales de fiscalizacion tomaban respecto del universo una muestra de
solo un cinco por ciento de la cartera total.

Por otra parte, la primera actualizacion del catastro de la propiedad fiscal, que concluyd a
mediados del aflo 2011, mostro la existencia de mas inmuebles fiscales que se encuentran
ocupados indebidamente por terceros. Un problema que se arrastra por décadas y que dana a
los chilenos y chilenas que, finalmente, son los duefios del patrimonio que administra el Fisco.
Por ello, tras comenzar con un programa piloto en la Region Metropolitana a fines del afo
2011, comenzo también un plan extraordinario de fiscalizacion nacional para:

v Determinar la situacion actual de cada inmueble.

+ Tomar las medidas necesarias para recuperar los inmuebles fiscales que figuran con
ocupacion irregular y concretar un plan de administracion.

Al cierre del mes de abril, solo en la Region Metropolitana ya se habian realizado 985
fiscalizaciones en terreno a inmuebles ocupados.

Anivel nacional, incluida la labor hecha en la Region Metropolitana, ya se han fiscalizado 40 mil
40 inmuebles (61 por ciento del universo), 416 de los cuales seran licitados.



Al mismo tiempo, ya comenzo una segunda etapa de fiscalizacion exhaustiva de los casos de
las regiones de Valparaiso y Biobio. Asi, durante los primeros cuatro meses del afio 2012 ya se
han fiscalizado mil quinientos casos, mas que en todo el afio 2011 (cuando se fiscalizaron dos
mil 541 casos) y el doble de lo hecho en el afio 2010 (dos mil un casos).

d. PROTEGIENDO LA PATRIA NATURAL: DESARROLLO DEL PATRIMONIO CULTURAL Y DE
BIODIVERSIDAD EN PROPIEDAD FISCAL.

El Ministerio de Bienes Nacionales apoya la conservacion, el desarrollo de espacios pblicos
y la difusion del patrimonio, para turismo y la recreacion, mediante la creacion y promocion
de rutas patrimoniales, proteccion de terrenos fiscales con componentes del patrimonio
natural, cultural o historico, para la conservacion y uso sostenible de los recursos, a través de
la autodestinacion.

+ En este contexto, el Gltimo afo se concretd el primer parque nacional de la Region
de Los Rios, Parque Nacional Alerce Costero, tras gestionar una donacion de la ONG
The Nature Conservancy de diez mil 719 hectareas que se sumaran a otras areas
protegidas de la zona, dando vida a un parque de 24 mil 775 hectareas totales.

+Ademas, se creo, a traves de una auto destinacion al Ministerio de Bienes Nacionales,
un nuevo Bien Nacional Protegido, correspondiente al Cerro San Lorenzo, ubicado en
la comuna de Cochrane, provincia Capitan Prat, Region de Aysén, con una superficie
de 19 mil 400 hectareas, y la cartera se comprometio a proteger bajo la misma
modalidad el Cerro Ballena, en Caldera, Region de Atacama, el mayor descubrimiento
paleontologico del milenio que alberga decenas de ballenas de mas de siete millones
de anos de antigliedad.

A la fecha el ministerio ha creado 53 Bienes Nacionales Protegidos, distribuidos en
trece regiones, que suman una superficie total de 615 mil hectareas.

+ En cuanto a rutas patrimoniales, se pueden destacar en 2011 dos principales logros:

- Se suscribid un convenio de prestacion de acciones de apoyo con las ilustres
municipalidades de Dalcahue, Quinchao, Curaco de Vélez y Castro, en la Provincia de
Chiloé, para la habilitacion de Ruta Patrimonial “Archipiélago de Chiloé: Humedales,
Avifaunay Cultura”.

- Se iniciaron los trabajos con el apoyo de la Universidad Catolica de Temuco para
la habilitacion de la Ruta Patrimonial “Huellas de Pablo Neruda™. Este trabajo
concluira en 2012

Ambas se sumaran a las tres rutas creadas en 2010: la Ruta Guachaca, en la Region
Metropolitana; la Ruta Costera de La Araucania y la Ruta Patrimonial Oasis de Niebla Alto
Patache, en Tarapaca.

e. APOYO A POLITICAS SOCIALES.

Se asignaron propiedades fiscales a favor de municipalidades, gobiernos regionales,
organizaciones comunitarias, corporaciones y fundaciones e instituciones publicas tales como
Serviu, Ministerio de Justicia, Corporacion Administrativa del Poder Judicial, Ministerio Ptblico
y Defensoria Penal Plblica, entre otros, mediante la asignacion de 490 inmuebles (ver detalle
en grafico adjunto).
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ASIGNACION DE INMUEBLES FISCALES 2011 POR INSTRUMENTO

Transf. gratuitas Concesiones gratuitas
19 \\ de largo plazo

13

Destinaciones
112

Concesiones gratuitas
de corto plazo
346

Destacable es la destinacion de tres inmuebles fiscales a Carabineros de Chile y tres a la Policia
de Investigaciones, en apoyo a las politicas de seguridad ciudadana, a diversas ramas del
Cuerpo de Bomberos o agrupaciones como Accion Gay o entidades pablicas, como el SENADIS,
entre otras.

Ademas, a través de estos mecanismos, Chile pone sus cielos -los mas despejados del mundo- a
disposicion de la humanidad, se pone a la vanguardia en materia de investigacion y desarrollo, y
atrae crecimiento a las regiones, ya que contribuira a la instalacion del telescopio mas grande
delmundo, el European Extremely Large Telescope (E-ELT), mediante la transferencia de dominio
gratuita de 18 mil 900 hectareas de terrenos fiscales en la Region de Antofagasta, a los que
se suma una concesion de uso gratuito de una superficie de 36 mil 200 hectareas para fines
de proteccion de la operacion del telescopio correspondiente a los terrenos adyacentes a los
anteriormente mencionados. En total, 55 mil 100 hectareas para el desarrollo del telescopio.

4, Transformando a Chile en un pais de propietarios: regularizar la
posesion y constitucion de dominio de la pequeia propiedad raiz.

La regularizacion de la pequefa propiedad raiz ayuda a forjar un pais de emprendedores.
Quien cuenta con titulo de dominio inscrito en el Conservador de Bienes Raices puede
acceder a créditos para comenzar algin negocio, a subsidios, a programas de pavimentacion,
alumbrado o alcantarillado y mejorar asi su calidad de vida. Este programa es un verdadero
motor de desarrollo. Considerando el programa regular de regularizaciones y aquellas
extraordinarias por el programa de reconstruccion, en 2011 se regularizaron 16 mil 999
€asos, que beneficiaron a unas 68 mil personas.

+ Durante el afo 2011 se super6 la meta de transformar a once mil familias en nuevos
propietarios. Es asi que, ademas del trabajo que el gobierno realizd para apoyar en
esta materia a los damnificados por el terremoto, se regularizaron once mil 514
casos, diez por ciento mas que en 2010, considerando los tramites terminados por
la Secretaria Regional de Bienes Nacionales e ingresados al Conservador de Bienes
Raices. Y como en Chile la familia promedio es de cuatro personas, eso significa que
solo el ano pasado fueron unos 46 mil chilenos los que se vieron beneficiados por este
esfuerzo del gobierno.



CASOS 2011

Region ‘ Total general
Arica y Parinacota 226
Tarapaca 200
Antofagasta 152
Atacama 86
Coquimbo 1.303
Valparaiso 884
Metropolitana 812
Libertador Gral. Bernardo O’Higgins 336
Maule 922
Biobio 2.545
La Araucania 1755
Los Rios 651
Los Lagos 1.320
Aysén 243
Magallanes y Antartica chilena 79
Total general 11.514

Ademas, se logro disminuir el tiempo de tramitacion respecto del ano 2010 en trece
por ciento, a 17 meses promedio, y se espera seguir mejorando con el tiempo.

Entre las campafas mas emblematicas, durante el afo 2011 se pudo retomar la
entrega de titulos a los beneficiados por la llamada Ley de Caletas (Ley N° 20.062)
que habtan quedado detenidos a raiz del terremoto y posterior tsunami del afo
2010, en espera de un analisis serio de la viabilidad de su tramite. Es asi que al cierre
del ano 2011, cerca de nueve mil personas, equivalentes al 85 por ciento del total
de los beneficiados por esta norma ya contaban con su titulo. Ademas, por primera
vez, el programa de regularizacion se extendid a canchas y clubes deportivos de
barrio a través del programa “Juégatela por tu cancha’, que también abrira sus
postulaciones en 2012. Lo anterior se realizd en paralelo a la gestion de tres
convenios emblematicos del ministerio: Conadi, Indap y el Ministerio de Desarrollo
Social. El primero generara 283 regularizaciones en Arica (123), Tarapaca (35), Biobio
(98) y La Araucania (27) a familias del pueblo indigena; el de INDAP beneficiara a 17
pequenos agricultores de la Region de O'Higgins y a cinco del Maule; y por Gltimo,
por el convenio con el Ministerio del Desarrollo Social se beneficiaran 187 familias,
33 de Atacama y 154 de Coquimbo.

Pero sin duda que entre las tareas extraordinarias que asumio la cartera, la mas
emblematica fue la realizada con motivo del terremoto y posterior tsunami del
27 de febrero del afio 2010. Tras lograr en 2010 la aprobacion en el Congreso de
una modificacion del DL 2,695, que permite regularizar la propiedad particular, se
estan entregando las regularizaciones en forma gratuita en las zonas afectadas,
reduciendose los plazos de tramitacion en 66 por ciento, desde los 24 meses que
demoraba usualmente, a aproximadamente ocho para los casos express.

Si bien en un principio se estimo en torno a 18 mil el universo potencial de
damnificados que iba a requerir regularizar sus titulos, la demanda fue menor. A 2011
se han atendido catorce mil 973 casos por medio de campafas de captacion y difusion
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en terreno. De ellos, cinco mil 485 casos fueron ingresados al Conservador de Bienes
Raices en el ano 2011 y 34 por ciento de ellos ya estaban postulando a subsidios del
Plan de Reconstruccion en Sitio Propio del Ministerio de Vivienda y Urbanismo a fines
del ano 2011.

5. Dibujando el pais virtual: coordinar a las instituciones del Estado en
materia de informacion territorial a travées de la Secretaria Ejecutiva del
Sistema Nacional de Coordinacion de Informacion Territorial (SNIT).

El Ministerio de Bienes Nacionales tiene la tarea de liderar la Infraestructura Nacional de Datos
Geoespaciales de Chile (IDE) y permitir que se consoliden las diferentes IDE sectoriales a través
de nuestro Sistema Nacional de Coordinacion de la Informacion Territorial (SNIT).

Si la informacion geoespacial es determinante en la formulacion, implementacion, monitoreo
y evaluacion de politicas pablicas y especialmente en actividades que tienen impacto sobre
el territorio, se transforma en un insumo de valor incalculable para un pais como Chile, que
aln esta en vias de desarrollo y que para enfrentar dicho camino debe congeniar intereses y
objetivos contrapuestos entre maltiples actores.

Para enfrentar de mejor manera estas duras realidades, la informacion geoespacial es una
herramienta poderosa y vital, pero todavia no se ha consolidado en Chile a nivel pals, por eso:

a. Durante el afio 2011 la Secretaria Ejecutiva del SNIT elaboro el primer borrador de politica
nacional de informacion geoespacial, que sera presentado este afio al Consejo de Ministros
que preside el titular de Bienes Nacionales para su validacion. A través de esta herramienta,
y asumiendo que la informacion de calidad es un bien vital para congeniar desarrollo
econdmico con crecimiento sustentable, se espera contar con normas claras que permitan
optimizar el manejo de la informacion geoespacial en el pais.

b. Como parte de una estrategia desarrollada por la entidad para posicionar a Chile en el
concierto mundial, desde su creacion el pais es parte del Comité Permanente para la
Infraestructura de Datos Geoespaciales de las Américas (CP-IDEA). Reforzando esta linea,
que nos permite ganar conocimiento de paises mas desarrollados a través de la cooperacion
internacional y marcar la pauta a nivel latinoamericano:

+ La Secretaria Ejecutiva del SNIT obtuvo por votacion la vice-presidencia del Comité
Permanente de Infraestructura de Datos Espaciales de las Américas (CP-IDEA) y esta
a cargo de la Coordinacion del Grupo de Trabajo de Planificacion del mismo CP-IDEA.

« También los representantes del SNIT fueron designados relatores del Comité
de Expertos del Grupo de Gestion de Informacion Geoespacial (GGIM) de
Naciones Unidas.

+ Se firmo un convenio internacional de cooperacion bilateral a nivel ministerial con la
Repiblica de Corea.

c. Elconocimiento alcanzado a nivel nacional en materia de informacion geospacial permitio el
desarrolloporlaSecretariaEjecutiva del SNIT de unsoftware gratuito de accesoalainformacion
geoespacial, ya instalado en las regiones de Antofagasta, Los Lagos y Magallanes.



6. Respondiendo al ciudadano: modernizacion y mejora en la calidad
de servicio.

Para disminuir plazos y costos en la gestion ministerial, durante este afo se trabajo en la
modernizacion de procesos que representan el 90 por ciento de los tramites institucionales
(tres mil casos por afio) con el fin de alcanzar una reduccion cercana al 60 por ciento de los
plazos de tramitacion de los principales productos ministeriales.

v Durante el ano 2011 el ministerio inicid una revision de los procesos mas relevantes
de la institucion (venta directa o por licitacion publica, arriendo o saneamiento). Por
ejemplo, un proceso de ventas que podia alcanzar los tres anos, se estima que se
reducira en principio a aproximadamente doce meses. Asimismo, los procesos de
licitacion publica de inmuebles fiscales no debieran demorar mas de doce meses. Por
otra parte, los arriendos y renovaciones no tardarian mas de seis meses.

+ Sumado a lo anterior se realizo el analisis y propuesta de gestion del rezago (que
corresponde a los tramites sin resolver originados entre los afios 1999 y 2009) de los
procesos mencionados.

7. Otros
a. POR UNA CHAITEN MAS SEGURA.

La Ley Chaitén N° 20.385 es una normativa especial que faculta al Ministerio de Bienes
Nacionales para comprar las propiedades particulares urbanas de Chaitén, sin importar si
han sido danadas por la erupcion del volcan y sus consecuencias. Dentro de este marco legal,
también estan contempladas las propiedades particulares rurales de las comunas de Chaitén
y Futaleufl que hayan resultado severamente afectadas por la actividad eruptiva, previa
certificacion por parte de 6rganos del Estado competentes.

En el marco de esta norma, el afo pasado se adquirieron 334 propiedades de las mil 216
solicitudes de manifestacion de intencion de venta al Fisco, presentadas antes del plazo limite
para obtener este beneficio.

Esasique,enelmarcodeestanorma, se adquirieronentre losanos 2010y 2011,849 propiedades
de las mil 216 solicitudes (mil 89 urbanas y 127 rurales) de venta al Fisco. La diferencia de 367
inmuebles respecto al total de solicitudes corresponde a casos pendientes cuyo tramite se
va a completar en el aflo 2012, o bien, que no se van a materializar por diversas razones. Su
desglose es el siguiente: 107 casos urbanos con desistimiento por parte de los solicitantes;
62 casos urbanos con estudio de titulo rechazado; 38 casos urbanos que corresponden a
inmuebles con viviendas financiadas con subsidio del SERVIU de la Region de Los Lagos, los
cuales tienen impedimento por un periodo de cinco afnos para su venta; 16 casos con escritura
de compraventa enviada a la notaria en 2011, pero los solicitantes no habian concurrido a la
firma; 45 casos rurales que no presentaron dano; quedando un saldo de 18 casos urbanosy 81
casos rurales pendientes por tramitar en 2012,

b. ISLA DE PASCUA, ACORTANDO DISTANCIAS.

El Ministerio de Bienes Nacionales es un actor relevante en Isla de Pascua, ya que es la entidad
estatal que regulariza la tenencia de la tierra en la insula a través de la entrega de titulos
gratuitos de dominio individual, el reconocimiento de la calidad de poseedor regular a quienes
son poseedores materiales de un terreno por al menos diez afios continuos acreditados y quien
autoriza la subdivision predial, que es la forma islefia de heredar de padres a hijos. Este rol se vio

MINISTERIO DE BIENES NACIONALES

581



MENSAJE PRESIDENCIAL

582

acrecentado tras los conflictos que estallaron a mediados del afio 2010 por la disconformidad
de un grupo de rapa nui con la situacion de los llamados casos emblematicos.

Bienes Nacionales liderd una de las tres mesas de trabajo formadas por el Ministerio del Interior
y Seguridad Piblica para resolver el conflicto, la Mesa de Tierras. En este contexto, durante el
ano 2011;

v Sedio solucion a cuatro de los doce casos emblematicos vistos en la Mesa de Tierras.

v Seavanzo,ademas, en el proceso de restitucion de tierras en Isla de Pascua a traves de
la parcelacion del Lote 1B del fundo Vaitea, terreno fiscal de 796 hectareas cuyo plano
de loteo fue entregado a la municipalidad en 2011, demanda largamente esperada
por la comunidad.

+ El ministerio también trabajo en conjunto con otros ministerios, el municipio y el
gobierno regional en la generacion de una politica habitacional de mediano plazo,
para dar solucion a la demanda de las generaciones mas jovenes, buscando terrenos
aptos para desarrollo habitacional en zonas urbanas o cercanas a ellas y susceptibles
de ser urbanizadas.

1. PLAN DE ACCION PARA EL ANO 2012

1. Una mirada integrada del territorio: identificar y caracterizar en forma
permanente las potencialidades, limitaciones y vocaciones de uso del suelo
nacional, para avanzar hacia una politica de ordenamiento territorial.

a. Proyecto de caracterizacion. Durante este afio se pondra en marcha la nueva unidad de
caracterizacion a nivel central y en las primeras cuatro regiones del norte del pais -Arica y
Parinacota, Tarapaca, Antofagasta y Atacama-, que operaran como regiones piloto.

La nueva unidad desarrollara una metodologia para confeccionar un Plan Estratégico
Nacional de Ordenamiento Territorial (PENOT), que oriente las decisiones de intervencion
sobre el territorio fiscal, la que se aplicara primero en las regiones pilotos y en casos de
estudio a nivel nacional.

El trabajo de esta unidad se apoyard en un instrumento desarrollado por la Pontificia
Universidad Catélica, I-DAT (Instrumento De Analisis Territorial). Esta herramienta permite
evaluar desde la situacion de un proyecto particular respecto de su entorno, hasta proponer
el olos mejores lugares para un determinado proyecto segln variables dadas o perfeccionar
la localizacion de un proyecto existente. Esto permite tanto al Estado como a privados tomar
decisiones con mejor informacion, reduciendo costos tanto econdomicos, como sociales.

b. Nueva Ley de Administracion del Borde Costero. Se presentara al Congreso el proyecto de ley
que traspasa las facultades de administracion del borde costero y del sistema de concesiones
desde la Subsecretaria de las Fuerzas Armadas al Ministerio de Bienes Nacionales.



2. Ministerio de Bienes Nacionales, el laboratorio del folio real en Chile.
Se propone gestionar en forma efectiva el Catastro de los Bienes
Nacionales del Estado, a través de la implementacion del folio real
como identificacion del inmueble.

Durante el afio 2012 se continuara impulsando la modificacion legal del sistema registral sobre
propiedad fiscal en el pais, pasando de un folio personal, que registra el cambio de propietarios
que tiene un determinado inmueble en un periodo acotado de tiempo, a un folio real, en que el
registro de los instrumentos se realizara en razon de cada inmueble y no de su propietario.

En este contexto:

Este afio continuara la digitalizacion de las carpetas catastrales de la propiedad fiscal
administrada y enajenada a nivel nacional, y todo registro nuevo debera ser ingresado
al catastro bajo sistema de folio real, aumentando la certeza de la informacion que
administra el ministerio. Se pondra a disposicion bajo folio real la informacion de
propiedad fiscal en cuatro areas: Reserva Territorial Fiscal, Sistema Nacional de Areas
Silvestres Protegidas del Estado, Bienes Nacionales Protegidos, y propiedad particular
regularizada a través del Programa de Registro de la propiedad irregular express, que
beneficia a los damnificados por el terremoto del afno 2010.

Ademas, se actualizara la informacion de la propiedad fiscal administrada que en 2011
arrojo que el 51 por ciento del territorio chileno continental es propiedad del Fisco,
entre otras, con la informacion entregada por los conservadores de Bienes Raices a
solicitud del ministerio, lo que permitira continuar identificando la ocupacion irregular
de la propiedad fiscal.

3. Gestionar de forma modernay transparente el territorio para promover
el desarrollo economico, social y cultural, el emprendimiento y el
empleo a través de una gestion intencionada y eficiente de los bienes
inmuebles fiscales.

a. GESTION TERRITORIAL: INCORPORACION DE NUEVOS TERRITORIOS FISCALES AL
DESARROLLO.

En el marco de la asignacion de terrenos fiscales para el desarrollo de energias renovables no
convencionales, en enero del aino 2012 se inicio proceso de licitacion para la concesion de tres
sectores de propiedad fiscal para que se desarrolle, construya y opere en cada uno de ellos un
parque edlico de entre 40MW y 150MW;

LICITACIONES POR REALIZAR EN 2012 PARA EL DESARROLLO DE ENERGIAS EOLICAS

Sector de Propiedad Fiscal Comuna %uispsgiicgf;oht:)l Fechoaf:rptz;tura
Sierra Gorda Oeste Sierra Gorda 8.989 14 mayo 2012
Sierra Gorda Este Sierra Gorda 9.909 27 sept 2012
Calama Oeste Calama 30.175 27 sept 2012

También se contempla continuar la tramitacion de as solicitudes de concesion de uso
ONeroso para proyectos eolico o para energia nuclear.
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Y para asegurar una gestion eficiente del patrimonio fiscal, en 2012 se ejecutaran los
siguientes estudios de inversion:

- Diagnostico y analisis de terrenos fiscales con alto potencial turistico para generar
una oferta publica en la Region de Los Lagos y Aysén, cuyo objetivo es la realizacion
de un diagnostico y caracterizacion de inmuebles de propiedad fiscal desde el
punto de vista de su potencial y proyeccion para el desarrollo turistico.

- Diagnostico territorial, estudio de demanda y propuesta de gestion sobre terrenos
fiscales del borde costero de la Region de Atacama, para el desarrollo de inversion
turistica con infraestructura de bajo impacto. Su objetivo es la realizacion de una
evaluacion y diagnostico territorial del litoral de la Region de Atacama, en las
comunas de Caldera, Chanaral y Copiap6, identificar vocaciones de uso y evaluar la
demanda por terrenos fiscales especificos de reconocido interés turistico que no
cuenten con desarrollo adecuado de infraestructura y disponibilidad de servicios.

b. EFICIENCIAY TRANSPARENCIA EN LA GESTION DE ACTIVOS.

La licitacion pablica es la forma de dar mayor transparencia y generar mayor competencia
por los terrenos fiscales que el Estado pone en el mercado, asegurando asi que seran los
mejores proyectos los que lleguen a puerto. Por ello, en el marco del objetivo del cuatrienio
de aumentar gradualmente la participacion de la licitacion pablica en el total de las ventas (en
monto), la meta para el aflo 2012 es que éstas representen a lo menos 50 por ciento de los
ingresos totales. En el aio 2011 dicha meta fue de 40 por ciento y el objetivo final es llegar al
70 por ciento en el afo 2014.

c. FISCALIZACION.

Continuara el Programa Especial de Fiscalizacion de ocupaciones irregulares iniciado a fines del
ano 2011, con el fin de determinar las ocupaciones irregulares efectivas, y proponer acciones
para su regularizacion al mas breve plazo, como licitacion de los inmuebles o regularizacion de
la ocupacion a traves de algunas de las distintas modalidades de enajenacion o administracion
que el DL 1.939 faculta al ministerio.

De los cuatro mil 40 inmuebles con registro de tenencia irregular privada que han sido
fiscalizados al 30 de abril del afio 2012 a nivel nacional, ya se han identificado 416 susceptibles
de ser puestos a disposicion del mercado por la via de la licitacion.

d. DESARROLLO DEL PATRIMONIO NATURAL Y CULTURAL EN PROPIEDAD FISCAL.

+Juntoconlicitar cinconuevos BienesNacionales Protegidos para proyectos compatibles
con la biodiversidad, el 4 de junio del presente afo sera la apertura de la licitacion
de los cuatro Bienes Nacionales Protegidos licitados el afio 2011, que generaran una
mejor administracion en conservacion y desarrollo ecoturistico que sumaran 27 mil
nuevas hectareas protegidas.



APERTURA DE LICITACIONES DE BIENES NACIONALES PROTEGIDOS LICITADOS EN 2011

Bien Nacional Protegido ofertado | Superficie (hectareas) Modalidad

Rio Mosco, comuna de O'Higgins,

provincia Capitan Prat, Region de 10316 ha Concesion de Uso
Aysén del General Carlos Ibafez ' Gratuito por 10 afos
del Campo

Lotes 7aly 7a2, Rio Paralelo, sector

Seno Almirantazgo, comuna de

Timaukel, provincia de Tierra del 14.986 ha
Fuego, Region de Magallanes y de

la Antartica Chilena

Concesion de Uso
Gratuito por 10 anos,

Lote 7¢, Rio Paralelo, sector Seno

Almirantazgo, comuna de Timaukel,

provincia de Tierra del Fuego, 10 ha
Region de Magallanes y de la

Antartica Chilena

Concesion de Uso
Oneroso por 20 anos

Islas Guapiquilan e Isla Redonda,
comuna de Quellén, provincia de 1.807 ha
Chiloé, Region de Los Lagos

Concesion de Uso
Onerosa por 20 anos

+ Ademas, se concluiran estudios iniciados en el afio 2011: linea de base y zonificacion
en el predio fiscal Yelcho Chico-Ventisquero, situado en la comuna de Chaitén, de la
Region de Los Lagos; linea de base y zonificacion en predio fiscal Rio Olivares, situado
en la comuna de San José de Maipo, de la Region Metropolitana, y diseno y habilitacion
de la Ruta Patrimonial Pablo Neruda, en la comuna de Temuco, de la Region de La
Araucania.

4. Transformando a Chile en un pais de propietarios: regularizar la
posesion y constitucion de dominio de la pequena propiedad raiz.

+ La meta en el ano 2012 es beneficiar al menos a diez mil nuevos chilenos con la
regularizacion del titulo de dominio de su vivienda a nivel nacional y entregar valor
agregado a estos beneficiarios a través de nuevos convenios. En este sentido, por
ejemplo, este afo se concretara el programa de regularizacion de canchas de fatbol
y clubes deportivos “Juégatela por tu cancha” en el marco de la alianza estratégica
que el ministerio ha desarrollado con el Instituto Nacional del Deporte (IND). Se
han contactado mas de mil clubes en todo Chile que seran evaluados este afo en
un programa conjunto con el IND, y los de menores recursos podran postular a la
gratuidad del tramite.

v Similares convenios se trabajan con servicios como Indap, SERCOTEC y Conadi. A
su vez, este aflo culmina el proceso de regularizacion express que beneficia a los
damnificados por el terremoto y posterior tsunami del 27 de febrero del afio 2010
con la gratuidad del saneamiento del titulo de dominio de su propiedad. En estos
doce meses se espera tramitar cerca de cinco mil casos. No obstante, esta cifra puede
aumentar, ya que, extraordinariamente, se extendio el plazo para que quienes no
alcanzaron a inscribirse en este beneficio lo hagan durante la primera mitad de este
ano.

v Los al menos cinco mil casos de damnificados por el terremoto que se espera
regularizar este afio se suman a los cinco mil 485 que recibieron el beneficio en el afio
2010. De este modo, se espera que de los catorce mil 973 casos, cerca de once mil
cumplan las condiciones y puedan sanear este ano su propiedad en forma gratuita. Asj,
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en 2012, entre los chilenos que hayan podido regularizar su propiedad por el sistema
normal (no afectados por el terremoto) mas aquellos beneficiados por la modalidad
express, el Gobierno del Presidente Pinera habra solucionado la situacion de cerca de
15 mil viviendas, beneficiando a cerca de 60 mil personas.

5. Dibujando el pais virtual: coordinar a las instituciones del Estado en
materia de informacion territorial a travées de la Secretaria Ejecutiva del
Sistema Nacional de Coordinacion de Informacion Territorial (SNIT).

+ Para promover el acceso e intercambio de la informacion geoespacial entre los servicios
pUblicos, entre otras actividades, el SNIT identificara y catastrara la informacion
geografica generada por todos los servicios pablicos que forman la IDE nacional.

+ También ejecutara un plan nacional de capacitacion en Infraestructura de Datos
Espaciales (IDE).

+ Se buscara, ademas, la aprobacion por parte de las autoridades de la primera Politica
Nacional de Informacion Geoespacial, que permitira definir la forma en que el pais
manejara la informacion territorial como bien pablico vital para avanzar hacia un
desarrollo sustentable.

+ Todas las medidas mencionadas permitiran al SNIT mejorar la calidad y disponibilidad
de la informacion geoespacial nacional, aportando a nuestro propio programa de
caracterizacion territorial.

6. Respondiendo al ciudadano: modernizacion y mejora en la calidad de
servicio.

Para el afio 2012 se contempla la puesta en marcha de nuevos sistemas informaticos para los
procesos de ventas (directas y por propuesta piblica), de arriendos y de saneamiento de la
pequena propiedad raiz particular, acorde con el redisefno de los correspondientes procesos
realizado en el afio 2011. A su vez, se concluira el redisefio de los procesos asociados a los
productos estratégicos o servicios de concesiones de uso gratuitas y onerosas (de largo y
corto plazo), transferencias gratuitas y herencias vacantes.

Los servicios anteriores cubren cerca del 90 por ciento de las operaciones del ministerio.

Ademas, se pondra en marcha el Plan de Tratamiento del Rezago, cuyo objetivo es saldar
una deuda con los usuarios, cerrando o tramitando expedientes rezagados por anos. El plan
comenzara en 2012 con el 15 por ciento de los expedientes de arriendos y ventas originados
entre los anos 1999 y 2009 aln rezagados.

7. Otros
a. POR UNA CHAITEN MAS SEGURA.

La decision gubernamental de volver a conectar los servicios basicos en la ciudad de la Region
de Los Lagos hace prever un menor interés de los vecinos por vender al Fisco sus viviendas o
predios. Por lo tanto, la meta es que, al cierre del ano, estén con suscripcion de escritura pablica
el 100 por ciento de las ofertas de compras por la Ley Chaitén N° 20.385 que cumplan con los



requisitos. Con ello quedarian pendientes solo los casos excepcionales y concluiria la labor del
ministerio en lo que respecta al proceso de compra de viviendas afectadas por la erupcion del
volcan Chaitén.

b. PLAN INTEGRAL TERRITORIAL PARA ISLA DE PASCUA.

Para potenciar el trabajo en la isla, este ano se avanzara en distintas lineas que buscan dar una
solucion integral a la problematica de tierras que subyace a las demandas de la comunidad
Rapa Nut.

IV. PROGRAMACION PARA EL PERIODO 2012-2014

1. Identificary caracterizar las potencialidades y limitaciones de uso del suelo
nacional, para avanzar hacia una politica de ordenamiento territorial.

+Se continuara incorporando como funcion propia del ministerio, el analisis de
caracterizacion de uso de suelo y potencialidades del territorio en el resto de las
regiones donde no se haya implementado adn.

+ Se espera apoyar la aprobacion del proyecto de borde costero, y eventualmente
implementar la ley y concretar el traspaso de competencias desde la Subsecretaria
de las Fuerzas Armadas al Ministerio de Bienes Nacionales, para lo que se contempla
la creacion de la nueva Division del Litoral.

2. Ministerio de Bienes Nacionales, laboratorio del folio real en Chile:
implementar el folio real como sistema de identificacion del inmueble
para hacer una gestion efectiva y moderna del catastro fiscal.

Junto con mantener el Catastro Grafico de la Propiedad Fiscal actualizado y completo,
concluira la implementacion completa y se pondra en uso el Sistema de Catastro Grafico, y
se buscara validar las unidades catastrales implementadas en el ministerio con otros servicios
del Estado.

3. Gestionar en forma modernay transparente el territorio para promover
el desarrollo, emprendimiento y empleo.

+ Continuara la politica de disposicion de propiedades fiscales para promover la
actividad economica y el empleo, especialmente regional, con ventas estimadas en
torno a 60 mil millones de pesos para el cuatrienio y se fortalecera el programa de
licitaciones de grandes territorios para proyectos de desarrollo.

+ Anualmente se continuara haciendo pablica l[a némina de bienes fiscales disponibles
para ser ofrecidos via licitacion y paulatinamente se incrementara la informacion
disponible sobre propiedades fiscales a las reservas territoriales (como los Bienes
Nacionales Protegidos), arriendos y otros bienes administrados registrados bajo
sistema de folio real cuya difusion no genere conflicto, para activar la demanda y
promover la transparencia en la gestion de activos.
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Se privilegiara la venta via licitacion, especialmente en sectores que aportan al
desarrollo de proyectos productivos sustentables y generadores de empleo, no
especulativos, sostenibles en el largo plazo y medioambientalmente sustentables,
actuando de forma coordinada con otros ministerios, gobiernos regionales, locales y
generando alianzas con privados. Para ello se efectuara gestion activa, con informacion
y procesos transparentes. La meta ministerial es pasar de 11,3 por ciento de ingresos
por esta via en 2010 a 70 por ciento en 2014.

Se estima la disposicion gratuita de alrededor de mil 600 propiedades fiscales en cuatro
anos, para apoyo de las politicas sociales de gobierno y apoyo a la sociedad civil.

En el marco del plan para transformar a los Bienes Nacionales Protegidos (BNP) en
motores de desarrollo, la meta es elevar al 40 por ciento el namero de BNP que
cuentan con algln tipo de gestion versus el 25 por ciento actual. Para ello se
continuara con procesos de ofertas plblicas de areas de conservacion en el periodo
en areas como Rio Ventisquero y Fundo Putrihuén, en la Region de Los Lagos, y Rio
Olivares, en la Region Metropolitana, cuyos estudios de linea de base se realizan
entre los anos 2011y 2012.

Tras estudiar y reservar una decena de panos en la Region de Antofagasta para
el desarrollo de proyectos de energias renovables como parte del convenio
firmado con el Ministerio de Energia, el Ministerio Bienes Nacionales garantizara
un flujo de licitaciones de terrenos para el desarrollo de este tipo de energias
durante el cuatrienio.

4. Transformando a Chile en un pais de propietarios: regularizar la
posesion y constitucion de dominio de la pequena propiedad raiz.

Continuaran las acciones de regularizacion en todo el pais, con énfasis en actuar
como socio estratégico de los gobiernos regionales, comunas y demas organismos
del Estado enfocados en apoyar politicas sociales (CONADI, INDAP e Instituto Nacional
del Deporte, entre otros). El objetivo es entregar un valor agregado a los beneficiarios
de la regularizacion de su titulo de dominio, de modo que, junto con él, queden
inmediatamente en contacto con otros miembros de la cadena de apoyo social del
Estado para que puedan seguir obteniendo beneficios que los ayuden a salir de su
situacion de pobreza, como postular a subsidios de alcantarillado, de riego u otros.

Se avanzara para finalizar las solicitudes de regularizacion aceptadas a tramitacion en
el marco de la reconstruccion.

Todo lo anterior permite estimar que durante el Gobierno del Presidente Pifera
mas de 50 mil chilenos se transformaran en propietarios gracias a los programas de
regularizacion de titulos de dominio de Bienes Nacionales, tanto en su modalidad
tradicional como en el formato express que beneficia a los damnificados del terremoto
y tsunami del 27 de febrero del afio 2010 vy, por ende, 200 mil compatriotas se veran
beneficiados con el suefio de dormir en su propia casa sin el riesgo de perderla, porque
no cuentan con sus tramites al dia.

Continuaran las acciones de prevencion de la irregularidad, mediante difusion,
informacion y educacion a la ciudadania y otros servicios estatales y gracias a la
modernizacion de procesos se disminuiran los tiempos historicos de tramitacion
desde dos o tres afos a un ano, en promedio, para los casos tipo.



5. Dibujando el pais virtual: coordinar a las instituciones del Estado en
materia de informacion territorial a través de la Secretaria Ejecutiva del
Sistema Nacional de Coordinacion de Informacion Territorial (SNIT).

Posicionar internacionalmente a Chile como actor estratégico en materias de Infraestructura
de Datos Espaciales y promocionar al pais para adjudicarse la sede del proximo Foro Global de
Manejo de Informacion Geoespacial de la ONU, que sigue al de Catar en 2013.
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. POLITICAS MINISTERIALES

1. Mision
Contribuir al crecimiento economico del pais, promoviendo el desarrollo sustentable,
competitivo y seguro del suministro en el sector energético nacional, mediante la formulacion

e implementacion de politicas, normas y programas, a fin de proveer la energia de forma
limpia, segura y econdémica con acceso equitativo para todo Chile.

2. Objetivos estratégicos

a. Fomentar la diversificacion de la matriz energética, principalmente a través del desarrollo
de los recursos energéticos nacionales.

b. Mejorar el marco regulatorio en los segmentos de generacion, transmision vy
distribucion eléctrica.

c. Generar condiciones favorables y eliminar barreras, para estimular el desarrollo de
inversiones en el sector energético a precios competitivos.

d. Incrementar los niveles de seguridad de los sistemas eléctricos interconectados del pais.

e. Promover la eficiencia energética en los sectores de consumo, a través de normas,
programas de etiguetado e implementacion de os planes.

f. Promover las condiciones que permitan el acceso equitativo a la energia a los sectores
vulnerables, aislados y establecimientos publicos.

g. Impulsar la exploracion y explotacion de hidrocarburos.
h. Fomentar el desarrollo e innovacion tecnologica de las Energias Renovables No Convencionales.
1. Fiscalizar el cumplimiento de las politicas y normativas del sector energético.

J. Realizar estudios y desarrollar competencias para profundizar el conocimiento de la
energia nuclear.

k. Contribuir y promover al desarrollo sustentable del sector energético, a través de
politicas ministeriales en materias de gestion ambiental, incluyendo aspectos relativos
al cambio climatico.

. Potenciarlacoordinacionsectorial e intersectorial que permita fortalecer lainstitucionalidad
del sector energético.

3. Definiciones de politica energética

La politica energética del pais, particularmente en lo referido al sector eléctrico, ha dado un
importante paso a partir del lanzamiento de la Estrategia Nacional de Energia (ENE) 2012-2030,
que constituye un esfuerzo importante del ministerio y de sus servicios asociados por disefar
una hoja de ruta que marcara el desarrollo eléctrico en las proximas décadas y que pretende
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concretar los cambios a nivel legislativo y reglamentario que se requieren para llevar adelante
esta estrategia.

Reconociendo que el sector eléctrico chileno y su regulacion han sido pioneros en el mundo
en establecer condiciones de competencia en la generacion y comercializacion de energia
eléctrica, hoy es preciso avanzar mucho mas alla y hacernos cargo de:

a. Las fragilidades que el sistema ha evidenciado, con el objeto de robustecerlo y brindarle
mayor seguridad y competitividad.

b. Loscrecientes cuestionamientos de lacomunidadnacional sobre la configuracion de nuestra
matriz eléctrica y la progresiva conflictividad que enfrentan los proyectos del sector, con
el objeto de generar debates mas informados, brindar mayor certidumbre juridica, tanto a
los inversionistas como a la ciudadania, ademas de perfeccionar la gestion ambiental del
sector y las decisiones de localizacion de los proyectos.

c. Orientar el desarrollo de nuestra matriz de manera de aprovechar nuestras ventajas
comparativas, potenciando decididamente aquellos recursos limpios y renovables que se
encuentran disponibles en nuestro pais y con el objeto de contar con una matriz mas limpia,
diversificada y segura.

d. Las situaciones coyunturales que se presentan en el sector, con respuestas que se
enmarguen en una estrategia de largo plazo, con orientaciones de politicas publicas claras,
para el desarrollo del sector eléctrico.

Este es el compromiso que asume con mucha responsabilidad el Gobierno del Presidente
Sebastian Pifiera, mediante la Estrategia Nacional de Energia (ENE) que, en esta oportunidad, se
enfoca al sector eléctrico. Se trata de generar un compromiso del Estado en la definicion y en
el devenir del desarrollo eléctrico en Chile, considerando instancias de participacion ciudadana,
equilibrio entre crecimiento nacional y regional, y el debido resguardo del medioambiente.

La Estrategia Nacional de Energia tiene como finalidad adoptar una posicion clara respecto del
desarrollo futuro de nuestra matriz de energla, junto con delinear las principales orientaciones
y medidas que adoptaremos para su materializacion.

Los pilares de la Estrategia Nacional de Energia se inspiran en principios fundamentales, tales
como la confiabilidad del sistema a largo plazo, el acceso y equidad para todos los chilenos,
la vision de las regiones, la promocion de un mercado con mayores grados de competencia y
menores precios, la seguridad e independencia energética nacional, la eficiencia y compromiso
social, la proteccion medioambiental, los espacios de integracion internacional y la innovacion
tecnologica, entre otros.

a. PRIMER PILAR: CRECIMIENTO CON EFICIENCIA ENERGETICA

La Estrategia Nacional de Energia del Gobierno del Presidente Sebastian Pifera incorpora
como un principio fundamental el uso eficiente de la energia. Perseguimos desacoplar el
crecimiento economico del aumento de la demanda por energla eléctrica y que el progreso de
nuestro pais se produzca considerando los efectos medioambientales que él conlleva. Si bien
se han efectuado valiosos esfuerzos en esta direccion, el desafio de posicionar a la eficiencia
energética como uno de los ejes centrales de la estrategia, requiere de una institucionalidad
de vanguardia y un mayor compromiso publico. Con este objetivo, la Estrategia Nacional
de Energia establece una meta concreta de eficiencia energética y que consiste en que al
2020 podamos alcanzar una disminucion del doce por ciento en la demanda de energia final
proyectada hacia ese afo.



b. SEGUNDO PILAR: EL DESPEGUE DE LAS ENERGIAS RENOVABLES NO CONVENCIONALES (ERNC)

El pals presenta un potencial significativo de recursos renovables, sin embargo, a la fecha
el desarrollo de las Energias Renovables No Convencionales (ERNC) no ha avanzado lo
suficiente. El compromiso que se asume, a traves de la Estrategia Nacional de Energia, es que
todos nuestros esfuerzos se orientaran para lograr una transicion exitosa de la matriz hacia
el uso mas intensivo de estas energias, pero sin descuidar otros objetivos paralelos muy
relevantes, como el contar con energia accesible, segura y economica, a través de proyectos
y tecnologias competitivas.

c. TERCER PILAR: ROL DE LAS ENERGIAS TRADICIONALES, MAYOR PREPONDERANCIA AL
RECURSO HIDRICO Y UNA MENOR DEPENDENCIA EXTERNA

El agua es un recurso limpio y renovable que queremos impulsar. Chile tiene una tremenda
potencialidad de este recurso a lo largo de su extensa geografia, particularmente, desde
la Region del Maule hasta las cuencas que separan a Aysén de Magallanes. El componente
hidroeléctrico de lamatriz debe continuar creciendo sostenidamente y la energia hidroeléctrica
debe ser la principal fuente de generacion eléctrica de Chile en las proximas décadas, todo ello
en pleno cumplimiento de la normativa medioambiental vigente.

Elobjetivode contarconunamatrizmaslimpiayautonoma, menos dependiente de combustibles
fosiles importados, no implica que podamos prescindir, entre otros combustibles fosiles, del
carbon, ya que éste proporciona estabilidad tanto técnica como economica a nuestro sistema
eléctrico y colabora con la seguridad de suministro y competencia del mercado.

d. CUARTO PILAR: NUEVO ENFOQUE EN TRANSMISION

v La transmision eléctrica presenta significativos niveles de fragilidad. La
infraestructura de transmision es fundamental en el desarrollo energético, tanto
para la confiabilidad del suministro eléctrico como para la competencia y acceso a
las diversas fuentes de generacion.

v Es imprescindible tener una vision de largo plazo, que considere el conjunto de
las redes eléctricas que el pais necesita, tanto en su dimension longitudinal como
transversal, con las holguras adecuadas que den certidumbre a los diferentes
proyectos y que permitan la conexion de la generacion en base a Energias Renovables
No Convencionales.

+  ElGobierno considera fundamental asumir unrol clave en el desarrollo de los sistemas
de transmision, en el dimensionamiento de as redes y su definicion territorial, en la
creacion de franjas fiscales y en el perfeccionamiento de la legislacion de concesiones
y servidumbres de paso (carretera pablica).

e. QUINTO PILAR: HACIA UN MERCADO ELECTRICO MAS COMPETITIVO

Existe la conviccion que el marco regulatorio debe fomentar y facilitar la entrada de nuevos
actores al sistema, con la consecuente diversificacion de los participantes.

f.  SEXTO PILAR: AVANCE SOSTENIDO EN LAS OPCIONES DE INTERCONEXION ELECTRICA
REGIONAL

Es necesario comprender los enormes beneficios que supone la integracion eléctrica, ya
que ademas de contribuir a una mayor seguridad de suministro, permite la diversificacion
de la matriz energética, aumentando la competencia del mercado eléctrico, junto con una
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disminucion de costos, la utilizacion plena de la infraestructura y menores emisiones de
contaminantes locales y de gases efecto invernadero.

Adicionalmente, existen otros dos ambitos de accion en el sector energia:

a. Elacceso equitativo a la energia para toda la poblacion, cuyo objetivo es concretar el acceso
a la energia de manera sustentable para todos los chilenos, a través de distintos programas,
politicas y proyectos.

b. Lafiscalizacion que se realiza a través de la Superintendencia de Electricidad y Combustibles
(SEC), en todo lo que se refiere a supervigilar el cumplimiento de la regulacion normativa y
técnica del sector, sea generacion, produccion, almacenamiento, transporte y distribucion
de combustibles liquidos, gas vy electricidad, para verificar que la calidad de los servicios
que se presenten a los usuarios sea la adecuada y que dichas operaciones, ademas, no
constituyan peligro para Chile.

Il. PRINCIPALES LOGROS ALCANZADOS DURANTE EL ANO
2011

La principal labor del ministerio fue asegurar la disponibilidad y seguridad de suministro
energético a toda la poblacion, solucionando los graves problemas, a nivel nacional, de
transmision eléctrica y de suministro de combustibles que permitieran normalidad en el corto
plazo. Asimismo, el enfoque también estuvo a nivel de usuario, pues se debid iluminar y asegurar
el correcto funcionamiento eléctrico en campamentos y viviendas, ademas de la revision de la
infraestructura para el transporte y uso de gas, que permitiera su correcta utilizacion a nivel
domiciliario e industrial.

Otro de los focos centrales del ministerio es la seguridad de suministro en el largo plazo. En
ese sentido, se identifico una serie de dificultades en la tramitacion de permisos de proyectos
energéticos que afectan directamente el desarrollo de nuevas inversiones, por lo que se ha
iniciado un trabajo, en conjunto con otros ministerios y servicios atingentes, para reducir estas
barreras y agilizar las inversiones, sin afectar los estandares medio ambientales.

Adicionalmente, el ministerio se preocupd de liderar y conducir un proceso de analisis
profundo, con el objeto de elaborar los principales lineamientos destinados a establecer una
estrategia de desarrollo eléctrico. Con ese objetivo, en mayo, el Presidente de la Replblica
encargo la creacion de una Comision de Desarrollo Eléctrico que permitiera reunir a técnicos
y expertos de relevancia del sector, con el objeto de contribuir a la tarea de proyeccion de
nuestras definiciones a largo plazo. Dicho informe fue entregado en noviembre de 2011 y junto
a otros estudios y aportes de la sociedad civil, se logro reunir un conjunto de antecedentes que
permitieran elaborar una estrategia de largo plazo.

A partir de esos documentos y otros antecedentes, la cartera elaboro la Estrategia Nacional

de Energia -ya sefalada-, que fue presentada en febrero de 2012 y constituye la carta de
navegacion que regira el desarrollo del sector eléctrico en las proximas décadas.

1. Primer pilar: crecimiento con eficiencia energética

a. El Programa de Etiquetado de Artefactos lleva a la fecha los siguientes artefactos
etiquetados:refrigeradores,congeladores, lamparasincandescentes,lamparas fluorescentes



compactas, microondas, motores (hasta diez HP de potencia), televisores, decodificadores,
aire acondicionado y tubos fluorescentes, lamparas de sodio a alta y baja presion y balastos,
estos Ultimos sin etiqueta por estar orientados a compradores tecnicos.

Reglamento de estandares minimos de eficiencia energética: se elabord y tramito el
reglamento que estipula el procedimiento para formalizar la fijacion de estandares
minimos, que actualmente se encuentra en Contraloria General de la RepUblica, junto con
el reglamento de etiquetado vehicular.

Plan Magallanes y Antartica Chilena. Las lineas de trabajo en eficiencia energética para la
Region de Magallanes se basaron en:

+ Elapoyo ala asignacion de un Subsidio de Reacondicionamiento Termico del Ministerio
de Vivienda y Urbanismo (MINVU).

+ Concurso para financiar proyectos de investigacion y desarrollo en eficiencia energética.

+ Talleres de capacitacion.

Ademas, pretende generar un instructivo pablico de ahorro de gas y estudio para el
recambio de calefactores, el cual se envio a todas las reparticiones publicas de la region con
diez medidas eficaces y de bajo costo, que buscan disminuir el consumo total de energia
térmica en un cinco por ciento, sin afectar los estandares adecuados del lugar de trabajo ni
la calidad del servicio que las instituciones prestan.

. Se implemento en las dependencias del ministerio un sistema de medicion de consumos
energéticos, siendo un proyecto demostrativo para fomentar el uso eficiente de la energia
en el sector publico y privado.

. Subsidio de reacondicionamiento térmico entre las regiones de O’Higgins y Magallanes:
se han ejecutado quince mil 173 reacondicionamientos, casi un 98 por ciento del total. El
MINVU realiz6 un llamado en 2011 con recursos propios.

Diplomado de Eficiencia Energética y Energia Solar Termica en la Edificacion Pablica:
entre septiembre y noviembre de 2011 se capacitaron a 120 funcionarios del pais, de 26
instituciones pablicas diferentes vinculadas a la gestion de proyectos de edificacion, en
cuatro sedes regionales (Antofagasta, Santiago, Chillan y Valdivia).

. El ministerio se hizo parte del proyecto “Implementacion de una Base de Indicadores de
Eficiencia Energética en los Paises del MERCOSUR’, coordinado por la Comision Econoémica
para América Latina y El Caribe (CEPAL).

Respecto de la implementacion de proyectos y/o programas a través de la Agencia Chilena
de Eficiencia Energética se realizo lo siguiente:

+ Se calificaron nuevos consultores, para el desarrollo de auditorias energéticas junto
con apoyo a empresas para la implementacion de ISO 50001, ademas de efectuar
seminarios en regiones y desarrollar cursos para la obtencion de la acreditacion
internacional de Certified Energy Manager.

+ Se efectuaron medidas de eficiencia energética en varios edificios publicos y en
hospitales existentes, incorporando criterios de eficiencia energética en nuevos
disenos de hospitales y escuelas.

v Se realiz6 un piloto para incorporar y medir la gestion eficiente de flotas en el
transporte pablico; se firmo un convenio de colaboracion con Chile Transporte para
desarrollar la promocion, apoyo y participacion activa de las empresas de la asociacion
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en el proyecto de gestion eficiente de flotas en empresas de transporte de carga; y
a través del programa Cambia tu Camion se entregaron 144 incentivos de mil ocho
millones de pesos.

« Se efectuaron programas de incorporacion de la eficiencia energética en la malla
curricular de kinder a cuarto medio, capacitando a docentes de diferentes comunas,
los cuales pueden validar contenidos, metodologias y propuesta de implementacion
de cursos dirigidos a los educadores. Se realizaron campanas educativas escolares
y ciudadanas itinerantes que acercaron los contenidos de la eficiencia energética
de manera entretenida y 0dica, junto con efectuarse la premiacion del concurso de
iniciativas de investigacion y desarrollo a tres universidades del pais.

+ Serealizaron capacitaciones otorgando certificacion internacional, Certified Retscreen
User (CRU) y Certified Measurement and Verification Professional (CMVP), ademas
de implementar una plataforma virtual, para el ingreso de informacion de consumo
energético de los edificios pablicos.

2. Segundo pilar: el despegue de las Energias Renovables No Convencionales

a. Se concluyo el disefio y se inicio la redaccion de un proyecto de ley que crea un mecanismo
de licitaciones que busca potenciar atn mas el desarrollo de las Energias Renovables No
Convencionales en el mercado eléctrico chileno. Este disefio se trabajo en conjunto con la
Comision Nacional de Energia y el Centro de Energias Renovables.

b. Renovables

+ Energia edlica

- Se materializo la licitacion por un maximo de 200 mega watt (MW) edlicos en
el Norte Grande, en terrenos fiscales con alto potencial energético, proceso que
culmind con la adjudicacion a la empresa Enel Green Power para un parque eolico
de 99 MW en la zona de Tal Tal, en la Region de Antofagasta.

- Se realizd un proceso de medicion del recurso eolico con 25 estaciones, cuyo
objetivo fue poner a disposicion de los inversionistas y el pUblico en general dicha
informacion recopilada, accesible a través del sitio web del ministerio, y que
permite apoyar decisiones de inversion.

+ Energia solar

- Se intensifico la medicion del recurso solar con nueve estaciones de medicion.
Se realizaron campanas para poner a disposicion de los inversionistas y publico
en general esta informacion, a la que se puede acceder a través del sitio web del
ministerio y que permite apoyar decisiones de inversion. Se potencio el actual
explorador solar, a través de un convenio de trabajo con la Universidad de Chile, el
que integra los resultados obtenidos del procesamiento de imagenes satelitales a
los largo de todo el pals, lo que mejora sustancialmente la calidad de los reportes
entregados a los usuarios.

- Diseno de proyecto piloto de un mega watt de concentracion solar de potencia.
Este proyecto se enmarca en un trabajo conjunto con la Comision Economica
para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL), por medio del cual se envid a tres
expertos chilenos al Institute for Advanced Sustainability Studies de Alemania,
donde se disenaron las bases para la construccion y operacion de una planta de
concentracion piloto.



Otorgamiento de subsidios para la instalacion de colectores solares térmicos en
viviendas sociales. El ministerio, a través de la cartera de Vivienda y Urbanismo,
otorgd 609 subsidios, por un monto total de 35 mil unidades de fomento, para
la instalacion de sistemas solares térmicos para el calentamiento de agua en
viviendas sociales usadas. Esta accion se enmarca en un programa destinado a
otorgar un total de mil 500 subsidios para viviendas sociales existentes, a traves
del Programa de Proteccion al Patrimonio Familiar del MINVU. Ademas, diferentes
proyectos habitacionales han hecho uso de la franquicia tributaria de la Ley
N° 20.365, para integrar sistemas solares térmicos para el calentamiento de
agua caliente sanitaria, siendo cuatro mil 49 viviendas, las que cuentan con el
beneficio de calentamiento de agua sanitaria mediante energia solar térmica. Del
total sefialado, 696 corresponden a viviendas unifamiliares (casas) y tres mil 353
corresponden a departamentos, que componen viviendas multifamiliares.

v Geotermia

Reglamentacion y normativa de seguridad en la perforacion de pozos geotérmicos.
Se desarrolld un estudio que permitid generar una propuesta de reglamento de
seguridad en la perforacion de pozos geotérmicos aplicable a la realidad nacional,
sirviendo como insumo en la confeccion del reglamento final.

Otorgamiento de concesiones de exploracion geotérmica. Se adjudicaron 20 areas
para la concesion de exploracion de energia geotérmica.

+ Energia hidroeléctrica

Se implemento la plataforma de informacion para la determinacion del potencial
de generacion de los cauces naturales del pais, desde la Region Metropolitana
hasta la Region de Los Lagos, y el desarrollo de herramientas de modelacion para
la caracterizacion del recurso hidrico.

Fomentoalasminihidroenobrasderiego.Se desarrollaronestudios de prefactibilidad
para las regiones del Maule y Biobio, y se seleccionaron las carteras de estudios de
prefactibilidad para las regiones de Valparaiso, Metropolitana y O'Higgins.

Informacion de los derechos de aprovechamiento de aguas y organizaciones de
usuarios de agua. Se llevo a cabo el programa de trabajo con la Direccion General
de Aguas (DGA) y la Universidad de Chile, para la generacion de las bases de datos
e informacion que apoyen la gestion y tramitacion de proyectos de minicentrales
hidroeléctricas en infraestructura de riego, y la propuesta de modificaciones que
agilicenelperfeccionamiento de losderechos de aguas en proyectoshidroeléctricos
menores a 20 mega watt.

Metodologia y antecedentes técnicos para la conexion de minicentrales
hidraulicas al sistema troncal. Programa de trabajo con la Universidad de Chile
para la seleccion de cuencas prioritarias y el establecimiento de herramientas de
modelacion, a objeto de proyectar la entrada de mini centrales hidroeléctricas que
podrian conectarse al Sistema Interconectado Central (SIC) en el periodo 2012-
2024, para la determinacion de los niveles de coordinacion y requerimientos de
lineas de transmision.

+  Bioenergia

El ministerio, en conjunto con la Superintendencia de Electricidad y Combustibles
(SEC), levantaron los antecedentes para la elaboracion de una norma técnica y de
seguridad de instalaciones de biogas en la produccion y uso.

MINISTERIO DE ENERGIA

599



MENSAJE PRESIDENCIAL

600

- Sistemas térmicos eficientes, cogeneracion y calefaccion distrital en base a
recurso biomasico. Se consolidd e inicid un programa de trabajo en conjunto
con el Ministerio del Medio Ambiente y la Universidad de Concepcion, para la
revision del marco normativo e instrumentos de gestion ambiental, identificando
las barreras regulatorias que dificultan o retrasarian las decisiones de inversion
para este tipo de proyectos, y dos estudios de pre factibilidad para proyectos de
calefaccion distrital, cogeneracion en centros urbanos con evidentes problemas
de contaminacion (zonas saturadas) del pas.

- Prospeccion de recurso biomasa forestal. Se acord6 y consolidd un programa de
trabajo con la Corporacion Nacional Forestal (CONAF) y la Universidad Austral de
Chile (UACH), para el levantamiento de informacion y el disefio de una plataforma
de informacion publica que oriente las decisiones de inversion para el recurso
forestal en Chile y su aprovechamiento energético.

Energia de los mares. Formalizacion de un programa de trabajo con la Universidad
de Chile, destinado a disefiar e implementar un explorador de energia marina de
acceso plblico que permita identificar los potenciales tedricos brutos de la energia
mareomotriz, undimotriz y gradientes de salinidad, entre otros. Esta herramienta
apoyara futuras iniciativas de aprovechamiento de energia de los mares y tendra
acceso pablico durante el primer semestre de 2013,

Instrumentos de fomento para energias renovables

- Se reviso, elabord y actualizé un conjunto de instrumentos de fomento para
proyectos de Energias Renovables No Convencionales, por un monto de 85,8
millones de doblares para los proximos 20 anos.

- En instrumentos de fomento y financiamiento para las ERNC, se contempld
el diagnostico, analisis de modelos de financiamiento y recomendaciones de
coberturas y/o instrumentos de mitigacion de riesgo para las Energias Renovables
No Convencionales en Chile.

- Elministerio, en conjunto con CORFO, consolidaron los instrumentos de apoyo para
proyectos de energia sobre la base de fuentes renovables no convencionales, en
la etapa de preinversion, desarrollando transferencias de recursos que aportan al
fondo que financia en conjunto a CORFO los instrumentos TodoChile e Inversion
Region Metropolitana.

- Estadisticas energéticas. Se implemento el Sistema de Informacion del Balance
Nacional de Energia, que permite, por primera vez, que la informacion de produccion
y consumo de energia pueda ser recopilada mediante una aplicacion web.

3. Tercer pilar: energias tradicionales

a. Establecimiento de procedimientos para mejorar la respuesta en casos de emergencias
energeéticas.

Se avanzo en la propuesta de un plan de manejo de la demanda de los combustibles
liquidos, con el objetivo de fortalecer el sistema de respuesta frente a emergencias
en el suministro de combustibles.

Se establecieron protocolos de comunicacion con organismos publicos y con las
empresas del sector, que permitiran a los actores relevantes disponer oportunamente
de mayor informacion, para enfrentar situaciones en que exista riesgo o se vea
afectado el suministro energético.



b. Fortalecer la seguridad de la matriz energética y promover el desarrollo sustentable
del sector.

+ Selogroincrementar la produccion nacional de petroleoy evitar una fuerte declinacion
de la produccion de gas natural. Lo anterior es resultado del aumento de la actividad
exploratoria en la Region de Magallanes (registro de sismica y perforacion de pozos).
En el periodo 2008-2011 las inversiones en exploraciony explotacion de hidrocarburos
en la Region de Magallanes asciende a 470 millones de dolares. En 2011 las empresas
petroleras declararon 17 yacimientos comercialmente explotables, tanto de gas como
de petroleo.

+ Se negociaron Cinco nuevos contratos especiales de operacion petrolera, todos ellos
en isla Tierra del Fuego. Los compromisos minimos de trabajo para el primer periodo
de exploracion (tres afos) son dos mil 170 kilometros de sismica 3D y 29 pozos de
exploracion y una inversion minima de 145 millones de dolares.

¢. Relacionado con propuestas de normativa, se entregd apoyo técnico para la discusion
legislativa del proyecto de ley sobre determinacion del valor agregado de distribucion de
gas de red en la Region de Magallanes. Ademas, se ingreso a tramitacion en la Camara
de Diputados la iniciativa legal que regula el valor del gas natural en la misma region, los
valores agregados de distribucion, y crea los subsidios que indica y establece medidas ante
una contingencia por el gas (Boletin 7945-08).

d. Relacionado al monitoreo de mercado. El sistema georeferenciado de captura y difusion
de precios de los combustibles en estaciones de servicio, se encuentra desarrollado e
instalado. En el segundo semestre de 2011 se realizd una etapa piloto con datos de precios
de estaciones de servicio de la comuna de Santiago, con el fin de verificar la robustez del
sistema y posibles problemas de operacion. Desde fines de 2011, el sistema esta disponible
para gestionar la informacion de precios en las estaciones de servicio de la Region
Metropolitana.

e. Chequeo de rentabilidad de las distribuidoras de gas de red establecido en la legislacion
vigente, lo cual fue apoyado por una nueva herramienta informatica para el sistema de
contabilidadregulatoriarealizadadurante 2011. Dicha herramientainformatica se encuentra
totalmente desarrollada e instalada y se solicitd a las empresas respectivas la informacion
para realizar una primera verificacion del sistema con datos reales, extendiéndose dicho
trabajo hasta marzo de 2012.

f. Cambio climatico. Con el fin de apoyar al sector exportador del pais, en especial a las
pequefias y medianas empresas ante los requerimientos de informacion sobre la huella
de carbono de sus productos, se desarrolld una herramienta que ayudara a todos los
sectores productivos del pais a medirla, la que se encuentra publicada en la pagina web
huelladecarbono.minenergia.cl.

g. En el ambito de aportar al desarrollo de politicas pdblicas en materia de mitigacion de
emisiones de gas efecto invernadero, el Ministerio de Energia ha estado participando en la
implementacion de esta iniciativa en Chile financiada por el Banco Mundial, que permite
desarrollar capacidades en mecanismos de mercado, para la reduccion de emisiones de gases
de efecto invernaderoy disefar e implementar en el pais los distintos mecanismos disponibles,
entre ellos, un sistema de transaccion de emisiones de gases de efecto invernadero.

h. Indicadoreseindices de sustentabilidad para el sector energético chileno. Se decidio trabajar
en la elaboracion de indicadores de sustentabilidad del desarrollo del sector energia, que
reconocieran lo que ya se ha avanzado en el mundo en la materia y fueran consistentes
con las caracteristicas del sector en nuestro pais y la politica energética, obteniendo
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como resultado una ficha metodologica para 34 indicadores, correspondientes a las cuatro
dimensiones de sustentabilidad que se definieron durante el estudio: ambiental, social,
economica e institucional. Dichos indicadores, son el resultado de una revision internacional
en el temay de su discusion con diversos actores, tales como el sector pablico, académicos
y empresas del sector.

Se desarrollo un sitio web que entrega informacion a los inversionistas sobre las iniciativas
del sector eléctrico para que puedan tener referencia sobre los permisos que se deben
tramitar con el Estado, para lograr el desarrollo del sector. A este sitio web se puede acceder
a través de la pagina del Ministerio (www.minenergia.cl), en el banner inferior “permisos
eléctricos” o en: http//infopermisoselectricos.minenergia.cl.

Ordenamiento territorial. Se perfeccion6 el Sistema de Informacion Georeferenciado,
mediante la actualizacion de datos, organizacion de la informacion y habilitacion de una
interfase que permite distinguir usos del suelo; considerando, entre otros aspectos, las
restricciones ambientales del territorio. Adicionalmente, el Ministerio se incorporo a la
Comision Nacional del Uso del Borde Costero en diciembre del 2011.

4. Cuarto pilar: enfoque en transmision

a.

DESARROLLO DE PLATAFORMAS ORIENTADAS A MONITOREAR LA SEGURIDAD DEL SECTOR
ENERGETICO Y ESTUDIOS PARA DETECTAR VULNERABILIDADES Y PRIORIDADES.

Se trabajo en el disefio y ejecucion de dos sistemas, cuyo uso permitira monitorear y
detectar potenciales problemas que pudiesen originarse en los sistemas energeticos,
en particular en el eléctrico. La primera plataforma se encuentra terminada, mientras
gue una segunda se encuentra en su etapa de diseno, teniendo como particularidad el
analisis de las interacciones que ocurren de manera natural entre el sector eléctrico y el
sector hidrocarburos, lo cual hoy dia no esta siendo cubierto por modelos matematicos
que busquen predecir eventos futuros. Paralelamente, se avanzo en la determinacion de
los clientes prioritarios del sector energético, en caso de falla en el suministro y de la
infraestructura critica del sector.

b. ESTABLECIMIENTO DE PROCEDIMIENTOS PARA MEJORAR EL FLUJO DE INFORMACION EN

C.

CASO DE EMERGENCIAS ENERGETICAS Y CREACION DE COMITES DE SEGURIDAD.

Con el objeto de hacer mas eficaz el envio de informacion, luego de incidentes en el sector
eléctrico, se perfeccionaron los protocolos de comunicaciones definidos araiz del terremoto
de febrero de 2010, los que fueron implementados satisfactoriamente.

Ademas, se constituyd el Comité Interno de Seguridad cuya funcidn es monitorear
constantemente el estado del sector energético y los principales riesgos que éste podria
enfrentar en el corto plazo. Del mismo modo, se cre6 el Comité de Emergencias Energéticas,
con el objeto de coordinar acciones para disminuir los riesgos y/o impactos de lo ocurrido
en el suministro de energia luego de un evento mayor. Este comité tiene como objetivo
restablecer el suministro energético a niveles normales.

PROYECTO DE LEY QUE PERFECCIONA LOS PROCEDIMIENTOS DE CONCESIONES DE LA LEY
GENERAL DE SERVICIOS ELECTRICOS.

En el marco de la politica de aumentar la seguridad de la matriz energética y su competitividad,
enseptiembre de 2010 ingres6 al Senado un proyecto de ley que perfeccionalos procedimientos
de concesiones eléctricas (Boletin N© 7240-08). Este proyecto busca agilizar el procedimiento



para otorgar concesiones de centrales productoras de energia eléctrica, de lineas de transporte,
subestaciones y de lineas de distribucion.

Dado que esta iniciativa es considerada como una de las herramientas claves para avanzar en
los objetivos del cuarto pilar, y unido a la necesidad de agilizar aln mas el procedimiento para
otorgar concesiones eléctricas, durante principios de mayo de 2012 se perfecciono el trabajo
anterior y se ingresd un nuevo proyecto de ley (Boletin 8270-08) a la Comision de Mineria
y Energia de la Camara de Diputados que busca modificar el procedimiento para otorgar
concesiones eléctricas.

d. TRABAJO REGLAMENTARIO

Se concentro endos reglamentos. Uno de ellos es el Reglamento de Servicios Complementarios,
el cual permitira tarificar los servicios eléctricos que tienen esta categoria, permitiendo el
funcionamiento del nuevo régimen de potencia firme del sector, pendiente desde 2006. A fines
de 2011, se termind su redaccion y fue ingresado a la Contraloria General de la Republica. Por
otro lado, el Reglamento de Sistemas de Transmision Adicional regula el acceso y tarificacion
de instalaciones eléctricas catalogadas como adicionales y es considerado como importante
para cumplir los objetivos del cuarto pilar, por lo que haber concluido su redaccion durante
2011 constituye un paso relevante en la materializacion de este eje.

e. NUEVO ENFOQUE EN TRANSMISION: CARRETERA ELECTRICA

Se inicio el disefio preliminar del concepto carretera eléctrica mencionado en la cuenta
publica del 21 de mayo de 2011, mediante el encargo de un estudio que se centro en aspectos
especificos de éste, con la participacion de diversos actores del sector eléctrico y otros
organismos del Estado como los ministerios de Obras Pablicas (MOP), Bienes Nacionales y
Medio Ambiente. A fines de 2011 se concluyo el disefio preliminar.

f.  COMERCIALIZADOR-MULTICARRIER, FLEXIBILIDAD TARIFARIA'Y REDES INTELIGENTES

Se inicid un estudio con miras a analizar la factibilidad de implementar la figura del
comercializador-multicarrier en el mercado eléctrico chileno. Los resultados de este estudio
permitiran definir un disefio final para la implementacion de esta figura. Asi pues, se comenzo
a ejecutar un estudio tendiente a determinar la factibilidad de producir tarifas flexibles
estandares, que puedan utilizarse para transmitir sefiales economicas a los usuarios sometidos
a regulacion de precios. Asimismo, se inicio un trabajo de investigacion respecto de las redes
inteligentes y desarrollo de proyectos pilotos.

g. CENTROS DE DESPACHO ECONOMICO DE CARGA

Durante el segundo semestre de 2011 y a raiz del black-out ocurrido en septiembre, se
detect0 la necesidad de realizar algunos ajustes al marco regulatorio en lo que se refiere a los
centros de despacho que se encargan de la operacion economica de los sistemas eléctricos
de la zona Central y del Norte Grande de nuestro pais. El diagnostico, junto a la necesidad de
realizar ciertos ajustes, se vieron complementados por el informe de la Comision Asesora para
el Desarrollo Eléctrico (CADE). Durante la segunda mitad de ese semestre, se inicio el trabajo
para definir un diagnostico y las medidas a implementar.

h. ESTUDIOS

+Se elaboraron los informes técnicos que concluyen los procesos tarifarios de
transmision troncal y subtransmision, realizados durante 2010. Estos corresponden
al Informe Técnico CNE Estudios Subtransmision, y el Informe Técnico CNE Estudio
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Transmision Troncal. En ambos procesos, los criterios utilizados por la comision fueron
sometidos a la instancia de discrepancias del panel de expertos, donde la opinion de
dicho panel respaldo sustantivamente Lo obrado por la comision.

« Plan de expansion de la transmision troncal para los doce meses siguientes.
Especificamente el plan de expansion troncal 2010-2011 fue propuesto por la CNE
y ratificado integramente en la instancia de resolucion de controversias del panel de
expertos durante enero de 2011. Las obras propuestas en dicho plan se encuentran en
su etapa de adjudicacion.

+ Se elaboraron los informes técnicos correspondientes a los procesos de fijacion del
Precio de Nudo Promedio, los que se llevaron a cabo para enero, abril, mayo, julio y
noviembre de 2011. El Precio de Nudo Promedio corresponde al nuevo esquema de
precios a nivel de generacion traspasable a los clientes regulados, establecido por la
Ley N°© 20.018 (Ley Corta II).

5. Quinto pilar: mercado eléctrico mas competitivo

Respecto al analisis prospectivo y en concordancia con el objetivo de mejorar continuamente
la calidad de las proyecciones del sector energia de largo plazo que realiza el ministerio,
durante 2011 se avanzo en el proceso de identificar las opciones de tecnologias de generacion
eléctrica relevantes para Chile, caracterizandolas en términos de costos, seguridad, impactos
ambientales y sociales, entre otros factores, con el prop6sito de incorporar ésta informacion en
los modelos de simulacion de que se dispone.

6. Sexto pilar: opciones de interconexion eléctrica regional

Se prepar6 un estudio de evaluacion técnica y economica preliminar de la interconexion del
Sistema Interconectado Central (SIC) y el Sistema Interconectado del Norte Grande (SING), en
el marco de la revision del estudio troncal. Ademas, se desarrollo un segundo estudio con la
definicion técnica vy la valorizacion de la solucion de la interconexion eléctrica SIC-SING en
corriente continua.

Actualmente se encuentra en ejecucion un estudio integral que comprendera los dos
anteriores. Este estudio corresponde a la evaluacion técnica y economica de un proyecto para
la interconexion del Sistema Interconectado Central y el Sistema Interconectado del Norte
Grande, para diferentes alternativas de tamafio y para las soluciones de corriente alterna y
corriente continua.

a. SOBRE ACCESO EQUITATIVO A LA ENERGIA PARA TODA LA POBLACION

+ Conjuntamente con la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo, se ha
continuado avanzando en la electrificacion rural mediante apoyo técnico y subsidios a
lainversion a los gobiernos regionales y municipalidades. Esto ha significado alcanzar
hoy una cobertura de electrificacion rural de un 96,5 por ciento a nivel nacional, que
en el Gltimo perfodo significo beneficiar a seis mil 750 familias que no contaban con
suministro eléctrico. Entre as principales acciones que ha realizado el ministerio se
puede destacar:

- Licitacion y ejecucion de proyectos para la implementacion de sistemas de
electrificacion, mediante sistemas fotovoltaicos en 24 escuelas y once postas
rurales de las regiones de Arica y Parinacota, Tarapaca y Antofagasta por un monto



de 960 millones de pesos, con el objetivo de mejorar el suministro eléctrico para
su uso en los servicios de educacion y salud de zonas rurales.

Ejecucion y recepcion final del proyecto de electrificacion rural con sistemas
fotovoltaicos individuales, para 462 familias aisladas y diez establecimientos
pUblicos que no tenian energla eléctrica en la Region de Atacama, beneficiando a
mas de mil 800 personas.

El desarrollo de proyectos de instalacion de sistemas solares fotovoltaicos
individuales para 120 familias que no cuentan con energla eléctrica en localidades
aisladas de la Region de Aysén, que beneficiaran a mas de 480 personas.

La ejecucion y recepcion del proyecto de electrificacion de las viviendas de 191
familias, establecimientos y servicios pUblicos en isla Mocha en la comuna de
Lebu, Region de Biobio, por un monto de 989 millones 82 mil pesos; beneficiando
a mas de 800 habitantes. Este proyecto considera un sistema de prepago para los
clientes y utilizacion de gas natural de origen local, para generacion eléctrica,
conformandose como una iniciativa pionera en el pats.

Ejecucion del proyecto de electrificacion de las siete islas que componen el grupo
desertores en las comunas de Chaitén y Hualaihué, Region de Los Lagos. La iniciativa
que consiste en la electrificacion, mediante sistemas eolicos diesel, beneficiara a
192 familias, compuestas por mas de 900 personas.

Ejecucion del proyecto de electrificacion de las islas de Quenu y Tabon en la
comuna de Calbuco, Region de Los Lagos, mediante sistemas eolico diesel, con
una inversion de 969 millones 23 mil pesos, beneficiando a mas de 600 personas
de 180 familias.

Proyectos demostrativos de energizacion

El ministerio ha implementado proyectos con Energias Renovables No Convencionales,
Cuyo seguimiento permite generar informacion técnica y social, para la formulacion e
implementacion de politicas publicas que mejoren el acceso equitativo a la energia
de la poblacion vulnerable, rural y aislada de Chile. Entre los proyectos desarrollados
durante el dltimo periodo se destacan:

La instalacion de colectores solares térmicos, para la produccion de agua caliente
sanitaria en conjuntos habitacionales de viviendas sociales del centro y sur del
pais, habiéndose instalado a la fecha 618 metros cuadrados de colectores en
307 viviendas sociales de las regiones de Coquimbo, Metropolitana y Biobio, que
benefician a mas de mil 200 personas.

La instalacion de sistemas solares térmicos, para produccion de agua caliente
sanitaria en establecimientos educacionales y jardines infantiles, equivalentes a
mas de 344 metros cuadrados de colectores solares en trece establecimientos del
norte y centro del pais, los cuales benefician a mas de mil 600 personas.

Se comenzo la ejecucion del proyecto a gran escala para la instalacion de un
sistema solar térmico en el Hospital Clinico Universidad de Chile (Hospital José
Joaquin Aguirre), el cual contara con aproximadamente 800 metros cuadrados de
area colectora, beneficiando a 43 mil pacientes al afio, tres mil 200 funcionarios y
alumnos de ésta y otras universidades que podran utilizar este sistema para fines
docentes y de capacitacion.

La implementacion de proyectos destinados a apoyar las actividades agricolas de
pequefia escala, mediante el uso de energia solar y riego tecnificado en sistemas
de bombeo de agua con paneles fotovoltaicos, en las regiones de Coquimbo
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y Tarapaca, beneficiando a familias de las comunas de Illapel, Combarbala, La
Higuera, Canela y Pozo Almonte.

- El desarrollo de un proyecto integral con comunidades indigenas de la Region
de la Araucania, que incorpora la dimension energética de forma sustentable en
las actividades domésticas, de servicio y productivas. Mediante esta iniciativa, se
han implementado invernaderos, biodigestores, secadores de lefia y una ruca con
energias renovables en la comunidad.

- La implementacion de un proyecto de secado de lena en la localidad de Ayacara,
en la comuna de Chaitén, Region de Los Lagos, que considera la construccion e
implementacion de un secador de lefia con fines demostrativos, la elaboracion
de un modelo de gestion para la comercializacion de lefia y la construccion de un
centro de difusion para el buen uso de la energia.

Alianzas estratégicas con organismos de gobierno y privados

- En conjunto con el Ministerio de Desarrollo Social y el Fondo de Solidaridad e
Inversion Social (FOSIS), se ha dado apoyo a las familias que aln viven en aldeas
post terremoto del 27F, implementando quinchos sustentables en los espacios
comunes de las 61 aldeas del pats.

- Con la Sociedad Nacional de Agricultura (SNA), se establecid un convenio para
la implementacion de proyectos de energizacion en los establecimientos
educacionales, beneficiando directamente a mas de mil alumnos de zonas rurales
de nuestro pais. Promueve, ademas, la capacitacion de los alumnos de los 24
establecimientos técnicos que componen la red de esta institucion.

Programas con financiamiento

En conjunto con la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo (SUBDERE), se
continda coordinando el Programa de Energizacion del Fondo Nacional de Desarrollo
Regional, que tiene como objetivo contribuir a mejorar las condiciones de vida de as
comunidades aisladas, rurales e insulares.

El Ministerio, a través del Programa de Energizacion Rural y Social, tiene asignado un
presupuesto de mas de mil 800 millones de pesos para continuar con la electrificacion
de escuelasypostasrurales que actualmente tienen un suministro eléctrico deficiente,
la instalacion de sistemas solares térmicos para la produccion de agua caliente
sanitaria en establecimientos pablicos, la implementacion de proyectos productivos
con Energias Renovables No Convencionales a pequena escala y el seguimiento de las
iniciativas para la generacion de informacion técnica que permita proponer politicas
publicas de energizacion.

b. FISCALIZACION

La Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC) continuo con el proyecto
de redisefo del proceso de fiscalizacion, cuyo objetivo es dotar a este organismo de
procedimientos modernos y eficaces en el ambito del control de la seguridad vy la
calidad del mercado energético nacional. El nuevo modelo, basado en una estrategia
de foco en riesgo, permitio que durante el 2011 en ocho de cada diez inspecciones en
terreno se detectaran situaciones deriesgo, lo que a suvez, dio lugar a que se adoptaran
medidas correctivas inmediatas para reducir o eliminar el riesgo en cada caso, sin
perjuicio de las instrucciones dadas a los propietarios respecto de la regularizacion
de la instalacion y el inicio de los procesos administrativos correspondientes.



En el ambito de fiscalizacion de procesos con alto nivel de exposicion pblica se
menciona el siguiente avance:

- Compensaciones: en materia de compensacion a los usuarios, como un buen
resultado de la gestion en este ambito, se muestra la instruccion y pago de
compensaciones por el apagon del 14 de marzo de 2010 y posteriores.

- Colectores solares: se concluyo la elaboracion de las resoluciones que establecen
el funcionamiento de los organismos de certificacion y el procedimiento de
inspeccion a los colectores solares, con lo cual este mercado quedo totalmente en
funcionamiento.Paralelamente, durante 2011 se emitio un conjunto deresoluciones
que autorizan a entidades como organismos de certificacion, laboratorios de
ensayo, y organismos de inspeccion, para certificar sistemas solares térmicos.

- Plan de regularizacion del abastecimiento a instalaciones de combustibles; los
objetivos que se persiguen con este plan consideran, principalmente, elevar el
estandar de seguridad existente en las instalaciones de combustibles liquidos,
obtenereluniverso total de locales que operanenelmercado sinestar debidamente
declaradas y focalizar los esfuerzos de fiscalizacion de la superintendencia a nivel
pais, en aquellas instalaciones que no se incorporen al programa. Durante en el
ano 2011 se fiscalizo el avance del programa que instruyd la regularizacion de
abastecimiento de combustibles liquidos a instalaciones de consumo propio.

Desarrollo normativo.
Se avanzd en una serie de iniciativas de indole normativo:

- Desarrollo del reglamento que establece requisitos de seguridad para el transporte
y distribucion de gas natural licuado.

- Modificacion del reglamento que establece requisitos de seguridad para las
instalacionesyoperacionesde produccionyrefinacion, transporte,almacenamiento,
distribucion y abastecimiento de combustibles liquidos.

- Desarrollo del reglamento “Seguridad de plantas de gas natural licuado”.

- Desarrollo del reglamento “Seguridad para el almacenamiento, transporte y
distribucion de gas licuado de petroleo”,

Se termind de establecer los requisitos de seguridad del proyecto de gasoducto
virtual liderado por ENAP los cuales estan operativos desde mediados de 2011,
para abastecer de gas natural a la refineria de Biobio. Gracias a dicho proyecto, se
transportan 600 mil metros cabicos al dia de gas natural licuado. También, la SEC
autorizo, provisionalmente, un proyecto presentado por la empresa Metrogas (Agricola
Chorombo) que corresponde a la segunda planta satélite de regasificacion de gas
natural licuado que se instala en el pais.

Concesiones. Se avanzo en el desarrollo de una plataforma tecnologica, que permitira
mejorar la interoperabilidad entre los distintos actores que intervienen en la
tramitacion de concesiones. Entre ellos estan la Contraloria General de la Republica,
el Ministerio, la Superintendencia de Electricidad y Combustibles, la Direccion de
Fronteras y Limites del Estado y las empresas solicitantes, entre otros. El objetivo de
esta iniciativa es acortar los tiempos y contar con informacion en linea.
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l1l. PLAN DE ACCION PARA 2012

Elcrecimientoeconomico que Chile necesitaparaalcanzareldesarrolloy superar lapobreza, solo
sera posible sise cuenta con la energia suficiente para satisfacer la demanda que eso significa.
Durante las Gltimas cuatro décadas, cada diez anos se ha duplicado la demanda eléctrica. Si el
pais crece a tasas de seis por ciento promedio al afo, esto significara practicamente duplicar
la matriz en la proxima década.

Para lograr estos objetivos, Chile necesita de energia segura, competitiva y sustentable, para
lo cual es prioritario diversificar la matriz energética, desarrollando las diversas fuentes de
energia existentes en el pals.

Debido a los tiempos de tramitacion y construccion de proyectos de generacion, las decisiones
en materia de politica energética necesariamente tienen impactos a largo plazo que exceden
los tiempos de un periodo de gobierno determinado. Por eso, es fundamental que la sociedad
y sus diferentes actores logren consensos, para alcanzar una matriz energética diversificada y
equilibrada que sustente el desarrollo economico y social de Chile a largo plazo.

Con este objetivo como prioridad, durante 2012 el Ministerio llevara adelante la
implementacion de su Estrategia Nacional de Energia, la que se traducira en iniciativas,
proyectos y reglamentaciones, que permitiran ir progresivamente cumpliendo las ambiciosas
metas planteadas en cada uno de los pilares de la estrategia y que delinearan el desarrollo
eléectrico de las proximas décadas.

1. Primer pilar: crecimiento con eficiencia energética

Se efectuara el lanzamiento e implementacion del Plan de Accion de Eficiencia Energética 2020
(PAEE20), el cual establece una meta de disminucion de un doce por ciento en la demanda de
energia final proyectada al 2020 y que pretende convertirse en una guia, para que el pais pueda
emprender las acciones necesarias para materializar el potencial de eficiencia energética en
distintos sectores productivos.

En los sectores industria, mineria y transporte, se promovera el Sello de Eficiencia Energética,
el que buscara identificar y premiar a las empresas lideres en el desarrollo de medidas de
eficiencia. La obtencion y categoria de este sello estara en funcion de parametros como la
implementacion de sistemas de gestion y reduccion del consumo energético, entre otros.

En el marco del convenio de colaboracion con el Ministerio de Vivienda, se continuara con el
apoyo a los subsidios de reacondicionamiento térmico de viviendas en sectores vulnerables y
el fomento al desarrollo del sistema de certificacion energética de viviendas nuevas.

En cuanto al plan de etiquetado, se estan disefiando etiquetas para lavadoras de ropa, calefones
y DVD “s en modo espera, entre otros.

Durante este afio entrara en funcionamiento el etiquetado de eficiencia energética para
vehiculos particulares, el que informara a compradores respecto al consumo de combustible y
a la opcion de adquirir un vehiculo nuevo eficiente.

Se conformara una Comision Interministerial de Desarrollo de Politicas de Eficiencia Energética
cuyo objetivo sea que las distintas medidas y acuerdos sean integrados en las politicas
sectoriales de los organismos publicos y ministeriales.



. Segundo pilar: energias Renovables No Convencionales

Durante el segundo semestre de 2012, se disefaran estrategias diferenciadas para cada
una de las energias renovables (solar, edlica, bioenergia, geotermia, mini-hidroeléctricas y
mareomotriz), mediante la colaboracion publico-privada.

. Seestudiara el disefio de una nueva institucionalidad, mas alla del actual Centro de Energias
Renovables, que sera de caracter pablico, y que promueva y facilite las condiciones para el
establecimiento de las Energias Renovables No Convencionales en Chile.

Durante el segundo semestre de 2012, el Ministerio continuara con la implementacion del
instrumental de fomento a proyectos de Energias Renovables No Convencionales, por un
monto de 85,8 millones de dolares, para los proximos 20 afos.

v Seguro para exploracion geotérmica profunda: se realizara una redefinicion del
instrumento y sus alcances.

+ Seguro para lineas de transmision eléctrica: en el segundo semestre de 2012,y a
través de CORFO, estara disponible y operativo este instrumento para la seleccion
de los proyectos de lineas de transmision, que buscara incentivar la construccion de
proyectos de Energias Renovables No Convencionales.

v Planta de concentracion solar en el norte de Chile: se realizara el lanzamiento del
concurso para desarrollar una planta de concentracion solar para generacion eléctrica,
cuya postulacion se abrira durante el segundo semestre de 2012. Mientras, el primer
semestre de 2013, se procedera a revisar las propuestas y adjudicar al ganador.

. Concesiones de energia geotérmica y licitaciones; se espera convocar durante el segundo
semestre de 2012 a una nueva licitacion pablica de ocho a diez areas, para otorgar una
concesion de exploracion de energia geotérmica, lo que generaria nuevas inversiones.
Ademas, se seguira trabajando en tramitar las solicitudes de concesion de este tipo de
energia que ingresen por via directa.

. Convenio de cooperacion tecnologicay transferencia de recursos con el Centro de Excelencia
en Geotermia de los Andes: se espera tener un 60 por ciento de pozos catastrados y geo-
referenciados en las cuencas de Santiago y Talca, tener conocimiento de la arquitectura de
las cuencas, mediante levantamiento de cuatro perfiles gravimétricos y magneto-teldricos,
y confeccionar mapas preliminares de parametros termales a profundidad determinada.

Se lanzara una nueva licitacion, en conjunto con el Ministerio de Bienes Nacionales, para
desarrollar proyectos e6licos en terrenos fiscales con alto potencial energético.

Campanas de medicion edlica y solar: se consolidara y se le dara continuidad a las campanas de
medicion del recurso edlico con 25 estaciones, mientras que la solar contara solar con nueve,

. Se pondra a disposicion de los inversionistas informacion relevante para el desarrollo de
proyectos de energia renovable, a través de as siguientes iniciativas:

+ Se implementara durante el segundo semestre de 2012, la primera version de la
plataforma de informacion pablica, respecto del potencial tedrico bruto en cauces
naturales superficiales, asociado a potenciales mini centrales hidroeléctricas entre
las regiones Metropolitana y de Los Rios.

+ (Catastro de organizaciones de usuarios y caracterizacion de sus derechos de
aprovechamiento de aguas para oportunidades de inversion en mini centrales en
infraestructura de riego en las regiones del Maule y Biobio.
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Guias de evaluacion ambiental. Durante el 2012 y mediante un trabajo conjunto con el
Servicio de Evaluacion Ambiental (SEA), se difundiran a nivel nacional las guias de apoyo
a la evaluacion ambiental de proyectos renovables, a objeto de facilitar y orientar a
inversionistas en la tramitacion de proyectos de estas energias limpias.

Durante el segundo semestre de 2012, se realizara el concurso internacional para instalar
una granja fotovoltaica de 500 kilowatt para la comuna de San Pedro de Atacama, en
conjunto con la municipalidad y con la colaboracion de CORFO. Se otorgara un subsidio
parcial a la inversion en activos fijos, equivalente a un millon de dolares.

Se contara con la primera representacion grafica, respecto del potencial que ofrece
la energia de los mares en toda la extension de la costa de Chile, mediante sofisticadas
herramientas de modelacion y de acceso publico gratuito.

Perfeccionamiento del marco regulatorio para el desarrollo de proyectos de biogas: se
contara con el anteproyecto de norma de seguridad para las instalaciones de proyectos
que utilicen biogas, mediante un trabajo conjunto con la Superintendencia de Electricidad
y Combustibles, y con actores relacionados.

. Se continuara con el trabajo para la implementacion del mecanismo de licitaciones de

Energias Renovables No Convencionales, que impulsara el desarrollo de estas tecnologias
en la matriz eléctrica.

3. Tercer pilar. energias tradicionales

a.

Sefomentaralaexploraciony explotaciondelosrecursosenergéticos propios,especialmente
en Magallanes, con énfasis en los hidrocarburos no convencionales (tight y shale). Se
continuara promoviendo la Cuenca del Pacifico, por la potencialidad de hidrocarburos que
ha demostrado y por las necesidades de gas que tiene la zona centro sur del pais.

Reservas de seguridad de combustibles liquidos: la seguridad energética es fundamental
para la vida de la poblacion y la actividad economica de Chile. Por ello, se trabajara en
un proyecto de ley que perfeccione la normativa actual sobre reservas de combustibles,
de manera de permitir una mayor seguridad al pais y a las regiones, en términos de
disponibilidad de combustibles, en casos de contingencias que afectan el normal
suministro de productos. Asimismo, la iniciativa legal establecera las exigencias minimas
a nivel nacional, regional, de agentes obligados a mantener las reservas, de la forma de
administrarlas, de su uso y su reposicion.

Regulacion de concesiones para el transporte de combustibles liquidos por oleoductos:
actualmente, el transporte de combustibles liquidos a través de ductos, no cuenta conregulacion
y, por tanto, el desarrollo y funcionamiento de esta importante actividad para la economia del
pais se ve dificultada. Por ello se propondra un proyecto de ley que llene el actual vacio para esta
actividad y que establezca la regulacion para el otorgamiento de concesiones.

Gas natural licuado: con la finalidad de permitir el desarrollo de la industria, se establecera
una normativa para el transporte de gas natural licuado por camiones, permitiendo el
desarrollo de gas natural en centros alejados de la infraestructura de gasoductos.

Subsidio a los combustibles para zonas extremas: se implementara en conjunto con el
Ministerio de Transporte, el subsidio a los combustibles (gasolina y diesel) en la Region
de Aysén, de manera de atenuar los mayores costos de flete que implica el transporte de
dichos combustibles a esta region y a las localidades menores.



f. Seapoyara al sector privado en el calculo de su huella de carbono a través del programa de
apoyo para capacitar a la pequena y mediana empresa en este ambito, en colaboracion con
asociaciones empresariales vinculadas (Asexma y otras).

g. Enmateria de energia nuclear, se pretende avanzar en la generacion de planes y acciones
para el desarrollo de capacidades en el ambito nucleoeléctrico, en la formacion de
recursos humanos, informacion a la opinion publica y el marco regulatorio de la Comision
Chilena de Energia Nuclear (CCHEN). Asimismo, se busca avanzar en la mejor comprension
de la energia nuclear y en capacitar a profesionales y técnicos. Es asi como durante este
ano se pretende licitar estudios vinculados a determinar los requerimientos en términos
geologicos para el desarrollo de centrales nucleares y otros para determinar cuales serian
las alternativas tecnologicas en el ambito nuclear, para la generacion de energia eléctrica
en Chile y para desarrollar una estrategia informativa a la ciudadania. Especificamente,
los estudios a licitar son:

+ Estudio de condiciones geograficas, medioambientales y humanas, para la posible
ubicacion de centrales nucleares.

+ Disefio de una estrategia informativa ciudadana sobre la nucleoelectricidad.

+ Evaluacion de las opciones tecnologicas y de los ciclos de combustibles asociados.

h. Relacionados con el monitoreo del mercado:

+Implementacion el sistema de monitoreo en linea de los precios de los combustibles
en las estaciones de servicio y extension de este sistema al mercado del gas licuado
de petroleo.

+ Realizacion de chequeo de rentabilidad de empresas distribuidoras de gas de red.

i, Este afo se realizara la cuarta version del programa de formacion en energias, en
conjunto con La Comision Nacional de Investigacion de Ciencia y Tecnologia (CONICYT),
que en esta oportunidad incluye una nueva linea de apoyo a la formacion de redes
internacionales entre instituciones de investigacion en energia. Asimismo, para permitir
el fortalecimiento del programa de formacion, se sistematizara la informacion de
investigacion en energia que se dispone, para habilitar dentro del sitio web del ministerio
una aplicacion que permita su revision y actualizacion. Esta herramienta también
permitira a las autoridades, la evaluacion de los contenidos cubiertos y la orientacion de
los recursos que se disponen.

4. Cuarto pilar: enfoque en transmision

a. PLATAFORMAS ORIENTADAS A MONITOREAR LA SEGURIDAD DEL SECTOR ENERGETICO Y
ESTUDIOS PARA DETECTAR VULNERABILIDADES Y PRIORIDADES DENTRO DEL SECTOR.

Durante 2012 se trabajaraenunaplataformaparaelmonitoreo de lossectoresde electricidad
y combustibles. Del mismo modo, se realizara el disefio de una segunda plataforma de
monitoreo destinada a un mejor manejo de la informacion de los clientes prioritarios.
Ademas, se determinara la infraestructura critica del sector energético susceptible de ser
afectada por una catastrofe, en particular en la zona norte. Asimismo, se realizara un estudio
para definir la mejor manera y cuando se debiera implementar un simulacro de catastrofe
en la zona norte del pais.
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b. PROYECTO DE LEY QUE PERFECCIONA LOS PROCEDIMIENTOS DE CONCESIONES DE LA LEY
GENERAL DE SERVICIOS ELECTRICOS.

Durante este ano se tramitara en el Congreso Nacional el proyecto de ley que modifica
el procedimiento para otorgar concesiones eléctricas (Boletin 8270-08), que remplazo
al que esta actualmente en el Senado.

¢. REGLAMENTOS DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y SISTEMAS ADICIONALES

Se tramitara la aprobacion y promulgacion de los Reglamentos de Servicios Complementarios
y Sistemas Adicionales, los que son fundamentales y requieren su aprobacion en el mas breve
plazo. Esto, por cuanto la aprobacion del primero permitira que el nuevo régimen de potencia
firme comience a operar en 2013, mientras que la aprobacion del segundo, es un paso mas en
el marco de la implementacion del concepto carretera eléctrica.

d. SISTEMAS DE TRANSMISION: CARRETERA ELECTRICA

Durante el 2012 se enviaran al Congreso Nacional los cambios de ley y reglamentos que
permitiran implementar el concepto de carretera eléctrica, mejorar la planificacion de los
sistemas de transmision y los esquemas tarifarios.

e. COMERCIALIZADOR-MULTICARRIER, TARIFAS FLEXIBLES Y REDES INTELIGENTES

Se concluira el estudio encargado para la implementacion del comercializador-multicarrier en el
mercado eléctrico chileno. Posteriormente, se realizara un diseno preliminar y una estrategia para
laimplementacion de estos conceptos. De resultar factible introducir este concepto, durante este
ano se iniciaran los cambios legales y reglamentarios necesarios. Del mismo modo, se concluira
el estudio de tarifas flexibles que permitira determinar la factibilidad de introducir cambios a las
condiciones de aplicacion, en el marco de la nueva fijacion de tarifas de distribucion.

f. CENTROS DE DESPACHO ECONOMICO DE CARGA

Se realizaran los cambios legales y reglamentarios que permitan implementar los nuevos
Centros de Operacion independientes de los sistemas eléctricos, en reemplazo de los Centros
de Despacho Econémico de Carga actuales, a fin de otorgar mayor independencia y seguridad
a la operacion del sistema.

g. LEY QUE REGULA EL PAGO DE LAS TARIFAS ELECTRICAS DE LAS GENERADORAS
RESIDENCIALES: NETMETERING

El 22 de marzo de 2012 fue publicada la Ley N© 20.571 que regula el pago de las tarifas eléctricas
de las generadoras residenciales, conocido tambien como Ley de Netmetering, el cual permite
la conexion y define las tarifas que recibiran los clientes residenciales, pequefios comerciantes e
industrias, por los excedentes de energia que puedan inyectar a través de medios de generacion
renovables no convencionales y de cogeneracion instalados en sus propiedades.

Durante este ano, se avanzara en contar con un reglamento y norma técnica que regule, entre
otras materias, aspectos de conectividad, seguridad y relacion con la empresa distribuidora,
para lo cual se inicio el trabajo de término de diseno del marco regulatorio, que permitira
implementar los conceptos de esta ley. Este ano se procedera a realizar un estudio que aborde
aspectosreglamentarios especificos. Por lo tanto, con las conclusiones de este estudio, el disefio
preliminar y reuniones con empresas del sector, se concluira la redaccion del reglamento.



5. Quinto pilar: mercado eléctrico

a. RELACIONADOS CON PROCESOS TARIFARIOS

+ Se efectuara el proceso de licitacion pablica de suministro eléctrico, para abastecer
a empresas distribuidoras en el marco de lo establecido en el articulo 131 de la Ley
General de Servicios Eléctricos.

+ Fijacion de Precios de Nudo Promedio del Sistema Interconectado Central (SIC) y del
Sistema Interconectado del Norte Grande (SING) de mayo 2012. Se elaboraran los
informes técnicos correspondientes al proceso.

+ Adjudicacion de obras troncales correspondientes al plan de expansion troncal del
periodo 2010-2011.

+ Fijacion de Precio de Nudo Promedio SIC-SING de noviembre 2012. Se elaboraran los
informes técnicos correspondientes al proceso.

b. RELACIONADOS CON EL AMBITO REGLAMENTARIO

+ Desarrollo del Reglamento de Subtransmision que establece las disposiciones
aplicables para su valoracion y expansion de los sistemas de subtransmision.

+Modificacion al Reglamento de Licitaciones de Suministro, que establece las
disposiciones aplicables a los procesos de licitacion de suministro de energia eléctrica
que deben realizar las empresas concesionarias de servicio pablico de distribucion
para abastecer los consumos de los clientes sometidos a regulacion de precios
ubicados en su zona de concesion, en sistemas eléctricos con capacidad instalada
mayor a 200 MW.

6. Sexto pilar: opciones de interconexion eléctrica regional

Se efectuara un estudio sobre evaluacion técnica y economica de un proyecto para la
interconexion del Sistema Interconectado Central (SIC) y Sistema Interconectado del Norte
Grande (SING).

En materia de acceso equitativo a la energia para los habitantes del pais se avanzara en:

a. Através de suPrograma de Energizacion Rural y Social, el Ministerio se propone como meta
lograr que el 100 por ciento de las escuelas y postas rurales de zonas aisladas del pais
cuenten con la disponibilidad de energia eléctrica necesaria para disminuir las brechas
existentes con las zonas urbanas de Chile.

b. En el ambito del desarrollo de proyectos demostrativos para la calefaccion de agua
caliente sanitaria en establecimientos publicos, se implementaran sistemas en recintos de
la Junta Nacional de Jardines Infantiles JUNJI, Gendarmeria de Chile y Servicio Nacional
de Menores (SENAME), entre otros, siendo un impulso al uso de las energias renovables,
mejorando la infraestructura energética del sector pablico y generando ahorros en los
costos operacionales.

¢. Se continuara con la linea de desarrollo de proyectos pilotos demostrativos con Energias
Renovables No Convencionales, para el fomento productivo a pequefa escala, en sistemas
de riego con bombeo, a través de soluciones fotovoltaicas, biodigestores, gasificacion de
biomasa y talleres para generar competencias locales en estas materias.
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d. Cada uno de los proyectos implementados sera monitoreado y evaluado, con el objeto de
contar con informacion técnicay social que aporte a los procesos de discusion y formulacion
de politicas publicas en materia de acceso a energia.

e. Enrelacion a temas de innovacion y desarrollo, se apoyara a CONICYT en el lanzamiento
de un concurso de valorizacion de iniciativas universitarias para energia, donde postulen
principalmente proyectos con Energias Renovables No Convencionales.

f. Se continuara apoyando, a través de estudios y asesorias técnicas, a los municipios vy
gobiernos regionales, para mantener el 96 por ciento de cobertura de electrificacion rural
y se mejorara la calidad del suministro eléctrico en localidades aisladas, aumentando las
horas de disponibilidad de energia. En particular, se realizaran todos los esfuerzos para
iniciar el plan energético en la isla de Robinson Crusoe, archipiélago de Juan Fernandez, y se
desarrollara el mejoramiento del sistema eléctrico en la isla Ascension, archipiélago de las
Guaitecas, localidades de Melinka y Repollal.

g. Enmateria de capacitacion, se realizaran talleres nacionales e internacionales para generar
competencias y difundir las soluciones con Energias Renovables No Convencionales que se
han desarrollado y tienen potencial en el pais.

h. Se trabajara coordinadamente con el Ministerio de Desarrollo Social en una metodologia para
que a nivel regional distintos organismos puedan postular a proyectos de produccion de agua
caliente sanitaria en establecimientos publicos, a través del Fondo Nacional de Desarrollo
Regional. También se capacitara a los profesionales de ese ministerio en estos temas.

En materia de fiscalizacion:

La Superintendencia de Electricidad y Combustibles, en el tema de concesiones, pondra en
funcionamiento una plataforma tecnologica que permitira mejorar la interoperabilidad entre
los distintos actores que intervienen en la tramitacion de concesiones. Entre ellos, la Contraloria
General de l[a Republica, el Ministerio, esta superintendencia, la Direccion de Fronteras y Limites
del Estado y las empresas solicitantes. El objetivo de esta plataforma es sistematizar una serie
de validaciones sobre la informacion y mejorar significativamente la trazabilidad del tramite.
Lo anterior permitira reducir los tiempos de tramitacion y contar con un enfoque proactivo
del monitoreo y control del proceso. Tras el desarrollo descrito, se espera que los proyectos
de transmision de alta complejidad, fundamentalmente por su gran envergadura, agilicen su
desarrollo impactando positivamente la confiabilidad del sistema eléctrico del pafs.

Se desarrollara un sistema de fiscalizacion indirecta, que tiene como objetivo sistematizar
procesos relevantes a nivel de usuarios, como por ejemplo: procesos de facturacion, proyecto
de reclamos, interrupciones y compensaciones.

Normativamente se trabaja en la modificacion de la Norma 4/2003 para Instalaciones de
Consumo en Baja Tension y Norma 5 de Instalaciones Eléctricas de Corrientes Fuertes. También
se esta trabajando la propuesta de reglamentar las actividades de produccion y eventual
consumo de biogas en instalaciones interiores de gas, para lo cual se evalla la modificacion del
Decreto 66 de instalaciones interiores que contemplara esta materia, entre otras.

Se implementara una plataforma electronica de atencion de reclamos, que permitira su
gestion online en cada una de las direcciones regionales de la superintendencia, a o largo
del pais. Esta nueva aplicacion posibilitara también la interoperabilidad con las empresas
fiscalizadas, a través de una pizarra electronica, lo que contribuira de manera importante a
reducir los tiempos de tramitacion de reclamos. También, en este proceso, la superintendencia
ha comprometido indicadores de gestion mas autoexigentes y que consideran una meta mucho



mas representativa de las necesidades de los usuarios, respecto de la rapidez con que deben
tramitarse sus casos y la oportunidad en que deben recibir respuesta a sus presentaciones. El
60 por ciento de los reclamos se resolveran en menos de 90 dias.

IV. PROGRAMACION PARA EL PERIODO 2013-2014

Dentro de los principales lineamientos elaborados por el Ministerio se encuentran:;

1. Primer pilar: crecimiento con eficiencia energética

Se continuara con los programas de gestion energética, incorporando acuerdos voluntarios y
normativos, ademas del gerenciamiento energético para asociaciones industriales.

En el aspecto de fomento a la cogeneracion, se realizara un programa de formacion de
especialistas en este temay se fomentara el desarrollo institucional. Adicionalmente se creara
un programa de estandares minimos de eficiencia energética MEPS (por su sigla en inglés) para
equipamiento industrial relevante.

En el sector del transporte, se planificara el establecimiento de metas de consumo del parque
vehicular, fomentando la eficiencia energética en el parque de vehiculos pesados y la asistencia
técnica en gestion de flota.

Se continuara trabajando, junto con el Ministerio de Vivienda y Urbanismo, en materia de
subsidios de reacondicionamiento térmico, certificacion energética para viviendas nuevas y
existentes, actualizaciones de normativas, gestion energética de edificios e investigacion y
desarrollo en disefno de alto estandar.

Ademas, se continuara con el Programa Nacional de Etiquetado y se iniciara la fijacion de
estandares minimos de eficiencia energética, en particular, estableciendo un estandar minimo
para ampolletas.

En relacion a la lena, el trabajo en los proximos dos anos estara orientado en el manejo
sustentable, a la mejora en la calidad de los dendroenergéticos comercializados y en (a
educacion al usuario final.

Transversalmente a los sectores anteriores, se continuara promoviendo la integracion de
la eficiencia energética en la educacion, se realizara difusion, medicion y verificacion, y se
continuara con el sello de eficiencia energética.

2. Segundo pilar: energias Renovables No Convencionales

Seimplementaranlasdiversasmedidascontenidasenlakstrategiapor Tecnologias,desarrolladas
de acuerdo a los lineamientos de la Estrategia Nacional de Energias 2012-2030, junto con
el fortalecimiento de las herramientas que conformaran la plataforma geo referenciada del
potencial economico para proyectos de Energias Renovables No Convencionales.

Se evaluaran mecanismos de incentivo economico a las Energias Renovables No Convencionales,
a través de la creacion de instrumentos efectivos de cobertura, seguros, nuevas lineas de
crédito con financiamiento internacional y estudios de factibilidad, entre otros.
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A partir de 2013, se desarrollara la implementacion del plan de subsidios a proyectos
pilotos de Energias Renovables No Convencionales y el inicio de la construccion de los
proyectos adjudicados.

3. Tercer pilar: energias tradicionales

a. Enelsector hidrocarburos: se profundizara la labor de monitoreo de los precios en la cadena
de suministro de los combustibles liquidos y gaseosos, promoviendo la transparencia en
la entrega de informacion a los consumidores y pablico en general, para aumentar asi la
competenciay evaluar la formulacion de propuestas regulatorias. Asimismo, se continuara
con las labores periddicas que exige la normativa, en cuanto a la fijacion tarifaria de
distribucion en Magallanes y el chequeo anual de rentabilidad de las demas distribuidoras
de gas de red, para verificar si corresponde pasar a régimen de fijacion tarifaria. Por altimo,
se continuara con la elaboracion de informes semanales del Sistema de Proteccion de
Precios de los Combustibles (SIPCO) y eventualmente se analizara migrar hacia el sistema
Seguro de Proteccion de los Combustibles (Sepco) con coberturas financieras, desarrollando
en paralelo el respectivo reglamento de aplicacion de la ley.

b. Se potenciara la exploracion de recursos propios, a través del incremento de la oferta
energética de hidrocarburos en otras zonas del pais, ademas, de Magallanes. Sin perjuicio
de ello, y respecto del gas natural, se analizaran nuevas oportunidades de negocio, con el
fin de levantar barreras de entrada y fomentar la competencia, incentivando su desarrollo y
una mayor eficiencia econémica en la industria.

¢. Se fomentara el intercambio energético entre los paises de la region, especialmente frente
a situaciones de emergencia en que el suministro de energia se ve afectado. Ademas, se
implementaran sistemas de seguridad energética a través del desarrollo de mecanismos
y sistemas que permitan monitorear el funcionamiento de los mercados, la evolucion de
la oferta y la demanda, y sus proyecciones futuras. Lo anterior impulsara medidas para
manejar la demanda de combustibles cuando el pais requiere disminuir el consumo, debido
a situaciones de restriccion o emergencia energética y poniendo en marcha el sistema
de informacion de servicios prioritarios de energia, el cual contendra la informacion de
ubicacion, consumos energeticos y respaldos de servicios de utilidad pablica que requieran
ser provistos, considerando que su paralizacion puede causar un grave dano a la poblacion.

d. Para contribuir ala ejecucion oportuna, seguray sustentable de las inversiones que necesita
el pais para su desarrollo, se iniciara la implementacion del proyecto iniciativa Partnership
for Market Readiness del Banco Mundial. Ademas, se implementara la norma de emisiones
para centrales termoeléctricas, lo que mejorara de manera importante la sustentabilidad
del sector, situandola en estandares similares a la de los paises de la Organizacion para la
Cooperacion y Desarrollo Economico (OCDE), junto con continuar con la publicacion anual
del reporte de sustentabilidad del sector.

e. Se continuara trabajando en el apoyo en materia de calculos al proyecto MAPS Chile, que
lleva el Ministerio de Medio Ambiente, cuya finalidad es establecer las medidas de mitigacion
con que el pais respondera a sus compromisos, para hacer frente al cambio climatico.

f.  Setrabajaraen la creacion de una base de datos sobre la investigacion cientifica y tecnologica
en materia de energia en Chile, facilitando el libre acceso a la comunidad, que podra consultar
sobre las investigaciones que se estan llevando a cabo tanto en el pals como en el exterior,
contribuyendo a transparentar los esfuerzos publicos en esta materia.



5.

6.

. En materia de estudios, se profundizaran los analisis prospectivos tendientes a conocer y

evaluar las opciones que el pais tiene en materia energética y se avanzara en la modelacion
de largo plazo del sector energético completo, tanto de industrias especificas (eléctrica,
hidrocarburos, biocombustibles) como también sectores especificos (residencial, servicios
o0 transporte), con el prop6sito de buscar mecanismos para apoyar el desarrollo armoénico
del sector energético nacional, considerando las exigencias de nuestra economia, ademas
de las restricciones y exigencias ambientales y sociales.

Cuarto pilar: enfoque en transmision

En la carretera eléctrica; se terminaran los cambios necesarios para implementar el
concepto de carretera eléctrica y el disefio de lineas de transmision en franjas fiscales.

. Comercializador-multicarrier y redes inteligentes: de ser factible, se realizaran los cambios

al marco regulatorio que permitan su implementacion, junto con impulsar la estrategia que
permita avanzar en esta direccion.

Sobre Netmetering o implementacion de la generacion distribuida: se monitoreara la
implementacion de estos proyectos de generacion distribuida, motivados por la ley que
regula el pago de las tarifas eléctricas de las generadoras residenciales aprobado durante
2012, verificando el comportamiento de las empresas distribuidoras en el marco de las
conexiones de estos medios de generacion.

. Aprobacion de bases de licitacion de suministro para empresas concesionarias de servicio

pUblico de distribucion.

. Propuesta anual del Plan de Expansion de la Transmision Troncal.

Quinto pilar: mercado eléctrico

Se continuara con el monitoreo para la seguridad del sector energético, en particular del sector
eléctrico, y hacia fines de 2013, se terminara con la plataforma de monitoreo de analisis de
riesgo del sector.

Sexto pilar: opciones de interconexion eléctrica regional

Se potenciara el desarrollo de reglamentacion e identificacion de proyectos para avanzar en
la integracion regional.

EN MATERIA DE ACCESO EQUITATIVO A LA ENERGIA PARA LOS HABITANTES DEL PAIS SE
PROYECTA:

+ Mantener el 96 por ciento de cobertura de electrificacion rural a nivel nacional y
mejorar la equidad en el acceso eléctrico en localidades aisladas.

+ Generar la regulacion necesaria para los sistemas eléctricos aislados menores a 1.5
magawatts, ya que existen localidades donde el suministro energéticono es entregado
por empresas concesionarias de distribucion, para lo cual se realizaran propuestas de
modificaciones a la Ley General de Servicios Eléctricos.
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+ Coordinar con organismos del Gobierno como el Ministerio de Desarrollo Social y el
Ministerio de Agricultura, entre otros, para la postulacion de proyectos de energizacion
para localidades aisladas en regiones.

b. FISCALIZACION

Se implementara el Proyecto Integral de Atencion de Usuarios, para fortalecer el procesamiento
de los reclamos de los usuarios, al tiempo que se mejoraran los sistemas de monitoreo del
desempefio de las empresas eléctricas en orden a perfeccionar sus estandares de atencion a
clientes.

En el ambito de generacion y transmision eléctrica, se pretende desarrollar aplicaciones que
permitan procesar en forma estructurada los estudios de analisis de falla del sector, con la
finalidad de abordar los procesos administrativos asociados en plazos definidos.

En el ambito de distribucion de gas por red, se implementaran sistemas que permitan
sistematizar la fiscalizacion de los sistemas de gestion de integridad de redes de las empresas
distribuidoras.

Se consolidara la utilizacion de la plataforma electronica de la superintendencia, para la
tramitacion de concesiones en el mercado, ampliando la cobertura dentro del total de las
solicitudes que se reciban en el Ministerio.

Por Gltimo, se avanzara en la estandarizacion de procedimientos de fiscalizacion y monitoreo
de mercados, a nivel de la totalidad de las direcciones regionales de la Superintendencia de
Electricidad y Combustibles.
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. POLITICAS MINISTERIALES

1. Mision

La mision del Ministerio del Medio Ambiente es liderar el desarrollo sustentable, a través de
la generacion de politicas publicas y regulaciones eficientes, promoviendo buenas practicas y
mejorando la educacion ambiental ciudadana. El objetivo es alcanzar el desarrollo sustentable
para el pais con el objeto de mejorar la calidad de vida de los chilenos, tanto de ésta como de
las futuras generaciones.

2. Objetivos relevantes

Estos objetivos son comunes para la institucionalidad ambiental, es decir, tanto para el
ministerio y la Subsecretaria del Medio Ambiente, como para la Superintendencia del Medio
Ambiente, en adelante SMA 'y, el Servicio de Evaluacion Ambiental, en adelante SEA, de acuerdo
a la competencia de cada uno de ellos.

a. Consolidar la nueva institucionalidad ambiental.

b. Desarrollar y fortalecer los marcos normativos, mejorando la promulgacion de normas
regulatorias de emision, de calidad de agua, del manejo de residuos y sustancias quimicas,
ast como evaluar posibles normativas en relacion al componente suelo.

¢. Conservar los recursos naturales y la biodiversidad.

d. Promover el acceso a informacion y educacion ambiental por parte de la ciudadania y los
distintos actores locales y nacionales.

e. Incentivar la participacion de la ciudadania y los distintos actores locales y nacionales en la
gestion ambiental del pais.

f. Estandarizar los criterios, requisitos, condiciones, antecedentes, certificados, tramites,
exigencias técnicasy procedimientos de caracter ambiental que establezcan los ministerios
y demas organismos del Estado que participan en el Sistema de Evaluacion de Impacto
Ambiental (SEIA).

g. Velar por el adecuado cumplimiento de la normativa ambiental.

h. Reducir la tendencia proyectada al afio 2020 de emision de gases de efecto invernadero
en 20 por ciento, tomando como afio base el 2007 (Acuerdo de Copenhague, diciembre de
2009). Ast también, desarrollar planes de adaptacion a los impactos del cambio climatico.

1. Participar en la elaboracion de los presupuestos ambientales sectoriales, promoviendo su
coherencia con la politica ambiental.

La definicion de estos objetivos se desprende de la mision institucional que tiene el ministerio.
El primer objetivo ayudara a establecer una institucion solida y bien estructurada que permita
liderar el desarrollo sustentable y convertirlo en un referente en temas ambientales, a través
de la generacion de marcos normativos, planes y programas para conservar el medio ambiente.
La educacion ambiental y la participacion ciudadana vienen a apoyar y a sustentar la aplicacion
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de buenas practicas, primordial para poder lograr productos normativos y reguladores de una
alta calidad. Finalmente, y gracias a una eficiente, regulada y eficaz evaluacion de proyectos
y fiscalizacion del cumplimiento de las normas y resoluciones de calificacion ambiental
establecidas por el SEA, se podra lograr mejorar la calidad de vida de los chilenos, logrando
mantener un medio ambiente mas limpio y mejor conservado.

3. Ambitos de accion

Se han definido siete ejes estratégicos que daran soporte a la consecucion de los objetivos
relevantes:

a. Institucionalidad: completar la institucionalidad del ministerio, con la aprobacion de los
Tribunales Ambientales y del Servicio de Biodiversidad y Areas Protegidas, en adelante SBAP,

b. Regulacion Ambiental. Fortalecer los marcos normativos, planes y programas con el fin
de regular el recurso atmosférico, hidrico, la gestion de los residuos y la recuperacion
de los suelos.

¢. Cambio Climatico. Posicionar y mantener vigente al pais a nivel internacional en esta linea
tematica de tanta importancia. Del mismo modo, realizar planes que permitan adaptarse y
mitigar los efectos del cambio climatico.

d. Recursos Naturales y Biodiversidad. Realizar planes de manejo y conservacion para nuestras
areas protegidas, especies amenazadas y ecosistemas acuaticos.

e. Agenda Ciudadana y Educacion Ambiental. Promover la educacion de la ciudadania en
temas ambientales, asi como realizar proyectos que tengan impactos y beneficios directos
en la ciudadania.

f. Evaluacion Ambiental de Proyectos. Estandarizar guias y procedimientos que permitan tener
una evaluacion mas objetiva, disminuyendo los tiempos y mejorando la calidad de ésta. Los
proyectos seran sometidos a consulta publica de acuerdo a lo establecido por la Ley.

g. Fiscalizacion y Sancion Ambiental. Velar por el correcto cumplimiento de la normativa vigente
y de la misma manera los estandares establecidos por el SEA al momento de su evaluacion.

Il. PRINCIPALES LOGROS ALCANZADOS DURANTE EL ANO
2011

1. Institucionalidad

El Ministerio del Medio Ambiente inicio su puesta en marcha el 1 de octubre de 2010, creado
a través de la Ley N° 20417, que reformo la Ley N°© 19.300 de Bases Generales del Medio
Ambiente. La estructura del ministerio esta compuesta por la Subsecretaria del Medio
Ambiente, el SEA, la SMA, los Tribunales Ambientales y el SBAP.

Durante el afio 2011 se logro instalar secretarias y direcciones regionales en todas las regiones
del pais tanto para la subsecretaria como para el SEA. Del mismo modo, la superintendencia



cuenta con presencia en trece regiones y, durante el ano 2012 tendra presencia en todo el
territorio nacional.

Sin embargo, adn existen dos proyectos de ley en tramitacion que son de suma importancia
para contar con una institucionalidad completa. Uno de ellos es el SBAP, el cual es fundamental
para preservar la biodiversidad e incentivar un uso racional de los recursos naturales. Este fue
presentado al Senado y esta siendo discutido por las comisiones unidas de Medio Ambiente y
Agricultura del Senado, en primer tramite constitucional. Se encuentra sesionando a la par un
comité técnico de asesores parlamentarios (de dichas comisiones) para discutir los contenidos
que este proyecto de ley deberia abordar, como base para que se vote la idea de legislar y
para formular indicaciones al proyecto de ley. Adicionalmente, se desarrollaron mecanismos
de difusion y comunicacion de este nuevo servicio en practicamente todas las regiones del
pais, los que consistieron en talleres, charlas informativas y reuniones técnicas, a fin de dar a
conocer el proyecto de ley, la estructura y las funciones que tendra el nuevo servicio.

El otro proyecto son los Tribunales Ambientales, los cuales fueron aprobados por unanimidad
en el Congreso Nacional el 19 de enero de 2012. Ha sido un gran anhelo de nuestra sociedad y
con ello, tendremos a fines de este ano una justicia especializada para velar por el cuidado del
medio ambiente, que se hara cargo de los reclamos por proyectos de inversion y de los casos
de dafo ambiental. Una vez que entre en funcionamiento el primero de estos tribunales, la
Superintendencia del Medio Ambiente podra comenzar a fiscalizar y sancionar, por lo que con
esta nueva ley se va completando la institucionalidad ambiental.

La superintendencia ha trabajado en tener preparado los programas y subprogramas de
fiscalizacion, los sistemas de informacion que permitan sustentar la ejecucion eficiente y eficaz
de estos programas y disponer de presencia de fiscalizadores en cada una de las regiones, con
el fin de estar preparados de la mejor manera a la espera de la entrada en operacion de los
Tribunales Ambientales.

2. Regulacion ambiental

Dentro del lineamiento estratégico de regulacion ambiental se encuentran cuatro areas de
trabajo, en las cuales se tienen estrategias definidas. Estas areas son asuntos atmosféricos,
asuntos hidricos, gestion de residuos y sitios contaminados.

a. ASUNTOS ATMOSFERICOS

Los problemas de contaminacion atmosférica acompanan largas extensiones territoriales del
pais. Principalmente estan asociados a las emisiones de material particulado respirable, de
oxidos de azufre y dxidos de nitrogeno de las fuentes mineras y centrales termoeléctricas
en la zona norte. En la zona central, la actividad industrial, las fuentes moviles, las emisiones
residenciales y las centrales termoeléctricas son las principales fuentes de elevadas
concentraciones de material particulado respirable en otofio-invierno y de ozono durante los
meses de primavera-verano. En la zona sur, principalmente en los valles centrales, durante los
meses de otofo-invierno, a causa del fuerte consumo de lefa para calefaccion domiciliaria, se
registran altas concentraciones de material particulado respirable.

Dado lo anterior, el ministerio ha trabajado en esta materia y desde el 1 de enero de 2011 entro
en vigencia la Norma para Material Particulado Fino 2.5, la cual permitira gestionar de manera
mas eficiente, al enfocarse en el contaminante mas peligroso para la salud de las personas. En
la misma linea de lo anterior, entro en vigencia la norma para termoeléctricas, con la cual se
mejorara el aire en zonas que estaban historicamente afectadas, estimandose una reduccion
de la contaminacion por dioxido de azufre en aproximadamente 80 por ciento.
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Ambas normas estan dentro de los compromisos realizados por el Presidente Sebastian Pinera
en su discurso del 21 de mayo de 2011.

En concordancia con el diagnostico presentado, se han conseguido los siguientes logros
durante el 2011:

Entrada en vigencia de la Norma de Material Particulado fino MP2.5.

Publicacion en el diario oficial de la Norma de Emision para Termoeléctricas.

Normas aprobadas por el Consejo de Ministros para la Sustentabilidad:

Emision para Calefactores a Lefia (fue ingresada a la Contraloria General de la
Republica el 22 de Diciembre 2011).

Revision de la Norma de Emision NOx que establece mayores exigencias en plantas
de revision técnica de la Region Metropolitana (D.S. 149).

Revision de la Norma de Emision de Ruidos Molestos Generados por Fuentes Fijas
(DS. 146/97).

Revision de la Norma de Emision para Vehiculos Pesados (D.S. 55/94).

Publicacion del anteproyecto y proceso de consulta pablica de las siguientes normas:

Norma de Emision de Ruido para Vehiculos Livianos y Motocicletas.
Revision de la Norma Luminica.

Revision de la Norma de Calidad Primaria de MP 10, la cual se encuentra aprobada
por el Consejo Consultivo.

Revision de la Norma de Emision para Incineracion, la cual se encuentra aprobada
por Consejo Consultivo.

Revision de la Norma de Gases TRS (gases causantes de olores molestos), la cual se
encuentra aprobada por el Consejo Consultivo.

Revision de Norma de Emision para Vehiculos Livianos (D.5.211/97).

Revision de Norma de Emision para Vehiculos Medianos (D.5.54/94).

Publicacion del anteproyecto del Plan de Prevencion de Concepcion.

Tanto la norma de emision para calefactores a lefia como la publicacion del anteproyecto
del Plan de Prevencion de Concepcion dan cumplimiento a compromisos adquiridos por el
Gobierno del Presidente Pifera el 21 de mayo de 2011,

Los logros planteados anteriormente se enmarcan dentro de los siguientes objetivos
estratégicos que tiene el programa de asuntos atmosféricos:

Reducir el impacto negativo producido por la calefaccion a lefia sobre la salud de
la poblacion.

Reducir las emisiones del sector vehicular.

Reducir las emisiones al aire de MP, SO2, NOx para controlar las concentraciones de
MP25 en la atmosfera.

Reducir las emisiones al aire de metales pesados.

Propender a adecuados niveles de ruido para la poblacion de centros urbanos de mas
de 50 mil habitantes.



b. ASUNTOS HIDRICOS
La estrategia en relacion con asuntos hidricos considera tres grandes ejes:

El primero de ellos ha sido diagnosticar y fundamentar la necesidad de contar con una politica
de protecciony conservacion del recurso hidricoy en particular las funciones de los ecosistemas
acuaticos que lo componen. La divulgacion de esta politica sera trabajo del ano 2012.

Un segundo eje es la elaboracion de normas ambientales, tanto de emision como de calidad
secundaria que incorporen estandares para la preservacion de los ecosistemas acuaticos del pais.

El tercer eje es establecer instrumentos que nos permitan hacer una mejor gestion ambiental
sobre el agua, analizando sus capacidades de carga y evaluando el riesgo ecologico que existe
en los cuerpos de agua.

De acuerdo a lo anterior, los logros relevantes para el 2011 fueron los siguientes:

+ Normas aprobadas por el Consejo de Ministros; revision de la Norma de Emision de
Descarga de Residuos Liquidos a Aguas Subterraneas (DS. 46). Se encuentra en la
Contraloria General de la Repablica.

 Publicacion del anteproyecto de Norma Secundaria para la calidad de las aguas en el
lago Villarrica.

v Herramientas para la Gestion Ambiental Hidrica, entre las que destaca la
elaboracion de Programas de Vigilancia de Normas Secundarias de Calidad
Ambiental Vigentes.

c. GESTION DE RESIDUOS

Dentro de los logros obtenidos durante el 2011 se cuentan los siguientes:
+ Guias téecnicas para el coprocesamiento de residuos peligrosos en hornos de cemento.

+ Aprobacion del Reglamento para el Manejo de Lodos provenientes de plantas de
tratamiento de efluentes de la industria procesadora de frutas y hortalizas por el
Consejo de Ministros.

v Norma Técnica NCh3258-2012 Mezclas asfalticas-Polvo de caucho proveniente
de neumaticos fuera de uso, aprobada por el Comité Técnico del Instituto Nacional
de Normalizacion.

d. SUSTANCIAS QUIMICAS Y SITIOS CONTAMINADOS

Durante el Gobierno del Presidente Pifiera el ministerio asumio por primera vez el tema de los
pasivos ambientales como una tarea de Estado. El Ministerio del Medio Ambiente ha aprobado
las metodologias para la identificacion y evaluacion preliminar de suelos abandonados con
presencia de contaminantes.

La estrategia de este programa consiste en gestionar la peligrosidad de las sustancias quimicas
de modo de minimizar su impacto al medio ambiente, para lo que es necesario considerar
su ciclo de vida: produccion, importacion, exportacion, transporte, manipulacion, manejo vy
disposicion. Adicionalmente, se esta desarrollando la gestion de sitios contaminados en Chile,
facultad otorgada por la nueva institucionalidad ambiental.

Dentro de este programa los logros mas importantes fueron los siguientes;
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+ Desarrollo de herramienta para la toma de decisiones en la gestion de los bifenilos
policlorados (PCBs) en la industria minera, considerado dentro de los contaminantes
mas nocivos fabricados por el ser humano (transformadores, cables, balastos). Esto se
encuentra dentro del proyecto GIZ-UNEP (Sociedad para la Cooperacion Internacional,
del Programa Ambiental de las Naciones Unidas), entre Chile y Per(.

+ Evaluacion de riesgos a la salud de suelos con potencial presencia de contaminantes
en las comunas de Andacollo e Illapel, en la Region de Coquimbo, y las comunas de
Copiap0 y Tierra Amarilla, en la Region de Atacama.

v Suscripcion de un acuerdo de produccion limpia con el sector industrial para
inversion de 100 millones de dolares para mejoras en el sector de Puchuncavi,
Region de Valparaiso.

+ Se hizo una evaluacion del riesgo para la salud de las personas en el sitio donde se
instalara la futura escuela de La Greda en Puchuncavi.

3. Cambio climatico

Para enfrentar el aumento de las emisiones mundiales de gases de efecto invernadero, el
Gobierno de Chile publico en diciembre de 2008 el Plan de Accion Nacional de Cambio Climatico
para el periodo 2008-2012, el cual contiene tres ejes de accion: adaptacion a los impactos del
cambio climatico, mitigacion de las emisiones de gases de efecto invernadero v, la creacion y
fomento de capacidades. Ademas de esto, el Gobierno de Chile formaliz6 ante la Secretaria de
la Convencion Marco de Naciones Unidas Sobre Cambio Climatico el compromiso de Chile de
desviarse de la linea base de referencia de emisiones de gases de efecto invernadero en 20 por
ciento al 2020, tomando como ano base el 2007,

Dentro de los logros mas importantes de 2011 destacan:

a. Publicacion de la Segunda Comunicacion Nacional de Cambio Climatico a Naciones Unidas
(Actualizacion del Inventario Nacional de Emisiones).

b. Elaboracion del anteproyecto del Plan de Adaptacion del sector silvoagropecuario.

4. Recursos naturales y biodiversidad

El principal foco de este eje estratégico es disefar, aprobar y aplicar instrumentos normativos

y de gestidn que permitan generar una proteccion y conservacion efectiva de los ecosistemas,

especies y genes.

Dentro de los principales logros se cuentan:

a. Creacion del Santuario de la Naturaleza Horcon de Piedra.

b. Clasificacion de 96 nuevas especies, l[as que una vez oficializadas, elevaran a 619 el nimero
de especies oficialmente clasificadas. El proceso de clasificacion de especies es una

condicion necesaria para desarrollar planes de conservacion y recuperacion de éstas.

¢. Creacion del portal web especies.mma.gob.cl para el Inventario Nacional de Especies de
caracter publico, que cuenta con informacion de las especies amenazadas de Chile.



5. Agenda ciudadana y educacion ambiental
a. INSTRUMENTOS ECONOMICOS E INFORMACION AMBIENTAL

En este eje se busca poder desarrollar medidas que tengan un impacto y/o beneficio directo
sobre la ciudadania, en materia de gestion ambiental, entregando instrumentos que permitan
mejorar la informacion en temas ambientales.

Producto de lo anterior, entre otros logros se destacan los siguientes:
v Publicacion del Primer Informe del Estado del Medio Ambiente.

v Se realizo el traspaso de la Red de Monitoreo de Calidad del Aire en todo el pais
desde el Ministerio de Salud al Ministerio del Medio Ambiente, fortaleciendo asi la
importancia del ministerio en la gestion de los temas ambientales del pats.

b. GESTION AMBIENTAL

El cuidado del medio ambiente no solo depende de marcos regulatorios, planes de conservacion
o planes de adaptacion, sino que también es fundamental que la ciudadania se integre y se
haga participe del cuidado del entorno que la rodea. Es por esto que este objetivo estrategico,
dentro del eje Agenda Ciudadana y Educacion Ambiental, tiene como foco realizar actividades
que eduquen a la ciudadania en temas ambientales.

Dentro de este programa, los principales hitos logrados durante el ano 2011 son:

+ Se financiaron y ejecutaron 142 proyectos, a través del concurso anual del Fondo
de Proteccion Ambiental. La cobertura llego a las quince regiones del pais, en 120
comunas y alcanzando a 60 mil beneficiarios.

«  Se certificaron ambientalmente 33 municipios en ocho regiones del pats.
- Se hicieron capacitaciones a mas de tres mil funcionarios.

- Seinsertaron a mas de doce mil 500 funcionarios municipales en el sistema.

 Desarrollo de un Proyecto de Educacion Ambiental en Areas de Alto Valor para la
Conservacion con la Fundacion Sendero de Chile, que abarco diez regiones del pais,
con una cobertura de mas de cuatro mil 600 estudiantes y adultos provenientes de
organizaciones comunitarias, quienes participaron en acciones educativas y de puesta
en valor del patrimonio natural y ecosistémico en areas protegidas y naturales del pas.

c. PROGRAMA RECAMBIO DE CALEFACTORES Y CENTROS DE SECADO DE LENA

Dentro de los programas que tiene el Ministerio del Medio Ambiente los mas importantes en
cuanto a alcance y beneficios directos para la ciudadania fueron los programas de: recambio de
calefactores y los fondos concursables para la creacion de centros de secado de lefia.

El Programa de Recambio de Calefactores, iniciado el afio 2011, tuvo como logro significativo
el haber comenzado un proceso masivo de recambio de artefactos a lefa en la zona sur de
Chile, el cual permitio un recambio de 300 calefactores en Coyhaique y 500 en Temuco en su
etapa inicial. Debido a su éxito, el programa se ampliara a las zonas de Chillan, Osorno y Valdivia
durante 2012, con una proyeccion de recambio de casi cinco mil calefactores en las cinco
ciudades antes mencionadas.

En la misma linea estratégica de mejorar la calidad del aire, afectada gravemente por la
contaminacion atmosférica producto de la combustion residencial de lefa, se destinaron
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fondos por 200 millones de pesos para el fomento de centros de secado a lefia, los cuales
fueron entregados a la ciudadania a través del Servicio de Cooperacion Téecnica (SERCOTEQ),
dependiente del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo. Se suscribieron convenios de este
tipo en las regiones del Maule, Biobio, La Araucania, Los Lagos y Aysén.

6. Evaluacion ambiental de proyectos
a. EVALUACION DE PROYECTOS

Uno de los principales desafios de la nueva institucionalidad ambiental estaba relacionado con
agilizar el proceso de tramitacion de proyectos. En este sentido, el objetivo actual es evitar que
la tramitacion se extienda hasta tres tramos de observaciones por parte de los servicios, ya que
de esta manera se superan los plazos legales para la tramitacion.

Otro de los desafios del SEA es que éste funcione con un estandar adecuado y genere una
estructura que opere de manera adecuada y permanente. Lo esencial es poder calificar los
proyectos en etapas tempranas, teniendo como maximo dos adendas (respuestas que entregan
titulares de proyectos frente a consultas de servicios), lo que se lograra en la medida que se
entreguen todos los antecedentes cuando se presentan los proyectos de evaluacion.

Con esto, el SEA ha dispuesto varias lineas de trabajo, siendo las principales la identificacion de
elementos técnicos para el levantamiento de lineas de base para la evaluacion ambiental de
proyectos, la revision de los permisos ambientales sectoriales en el marco de la modificacion
del Reglamento del SEIAy la elaboracion de guias para la presentacion de proyectos al Sistema
de Evaluacion.

Dentro de los principales resultados que se tuvieron el ano 2011 estan los siguientes:

+ Se trabajo especialmente en reducir los plazos en los tiempos de evaluacion. Asi
se logro un aumento de declaraciones de impacto ambiental aprobadas con plazos
menores a los 60 dias habiles (evaluacion temprana), lo que representa una mejora
de quince por ciento de la eficiencia respecto al afio 2010 y 18 por ciento respecto
de los afos 2009 y 2008. Asimismo, el 79 por ciento de las declaraciones de impacto
ambiental fue evaluado dentro del plazo legal ampliado a 90 dias, lo que corresponde
a un incremento del 41 por ciento por sobre lo alcanzado el afo 2010. El namero de
dias habiles empleados en la calificacion de las declaraciones de impacto ambiental
ingresadas durante 2011 disminuy6 en aproximadamente 30 por ciento respecto a los
altimos tres anos.

+ Con el objeto de aunar criterios y disminuir la discrecionalidad en la evaluacion
ambiental de los proyectos, se han elaborado guias por tipologia de proyectos y
levantamiento de lineas bases, de forma de asegurar que los proyectos o actividades
presentados al Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental contengan la informacion
necesaria para la evaluacion ambiental, y por otra parte que los organos de la
administracion del Estado, quienes también participan en la elaboracion de las guias,
dispongan de criterios homogéneos.

+ Finalmente, es posible sefalar que el afo 2011 se sometieron a evaluacion ambiental
un total de mil 594 proyectos, de los cuales se aprobaron por un monto de inversion
aproximado de 32 mil millones de dolares, lo cual significa un incremento de 77 por
ciento respecto del ano 2010.

+ Para el nuevo Reglamento, el SEA ha desarrollado dos procesos de consulta pablica
de caracter nacional, a saber: Consulta Publica Nacional del Reglamento y Consulta
Indigena. Esta Gltima sobre articulos especificos y atingentes a los pueblos indigenas.



Sobre la primera se debe sefalar que se realizaron 80 talleres en los cuales
participaron mas de dos mil 700 personas. Asimismo, se realizaron 34 reuniones
con distintos actores de la sociedad civil. En el marco de esta consulta se recibieron
dos mil 658 observaciones ciudadanas. Con respecto a la consulta Indigena, se
debe sefalar que se han realizado 145 talleres, con la participacion aproximada de
cinco mil personas. Asimismo y de manera independiente a las actividades recién
seflaladas, el SEA se ha reunido con mas de 40 actores claves del mundo académico
y representantes de los pueblos originarios. Por Gltimo, cabe sefnalar que este tema
ha sido trabajado en conjunto con el Consejo Nacional de la Corporacion Nacional
de Desarrollo Indigena (Conadi).

+ En el contexto de los Permisos Ambientales Sectoriales (PAS) que deban o puedan
otorgar los organos de la administracion del Estado competentes y, que se otorguen
a traves del SEIA, se desarrollo la linea de analisis y revision de los actuales permisos
establecidos en el Reglamento del Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental, asi
como en la identificacion de otros permisos ambientales que debiesen ser tramitados
en el marco del referido sistema, cuyo resultado a la fecha arrojo un total de 50 PAS
identificados, produciéndose un aumento respecto de los 39 establecidos en el
reglamento del SEIA vigente.

+ Respecto a los procesos de participacion ciudadana para los proyectos ingresados,
se realizaron 135 actividades de participacion ciudadana, con una concurrencia
de tres mil 767 personas aproximadamente y se recibieron mas de tres mil 466
observaciones ciudadanas.

b. SISTEMA DE EVALUACION AMBIENTAL ELECTRONICO

Se construyo una aplicacion web para el Concurso de Medidas de Mitigacion, Reparacion y
Compensacion. Esto facilito la postulacion de medidas por parte de titulares y consultores de
proyectos, mediante sus interfaces existentes en el sistema SEIA electronico. La informacion
capturada conformod una base de datos de medidas, con su descripcion, evaluacion costo/
efectividad y eficacia en su implementacion.

7. Fiscalizacion y sancion ambiental

La Superintendencia de Medio Ambiente (SMA) alin no entra en plena operacion, debido a
que esta a la espera de que los Tribunales Ambientales entren en funcionamiento, los que
actualmente se encuentran en proceso de aprobacion por el Tribunal Constitucional.

No obstante lo anterior, la SMA ha tenido que trabajar arduamente en poner en marcha una
serie de procedimientos, procesos, contrataciones de personal, habilitacion de oficinas vy
desarrollo de sistemas para poder estar completamente lista al momento de que los Tribunales
Ambientales entren en operacion.

Dado lo anterior, la SMA ha establecido tres grandes ejes de trabajo, los cuales son la
fiscalizacion, el cumplimiento y la sancion vy, el desarrollo de tecnologias de informacion.

a. FISCALIZACION ESTRATEGICA

Dentro de este eje, los principales resultados durante el 2011 fueron:

+ Generacion de alianzas y coordinaciones con los servicios pablicos con competencia
en fiscalizacion ambiental.
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+ Plan de Apoyo Bilateral con la Agencia de Proteccion Ambiental de Estados Unidos
(US-EPA).

+ Realizacion del primer Programa de Fiscalizacion, el que fue sometido a consulta de
los servicios publicos con competencia en fiscalizacion ambiental. Estos programas
contemplan revisiones de mas de mil 500 proyectos anualmente, los cuales abordaran
la fiscalizacion de una serie de normas y empresas con calificacion ambiental, ya sea
de manera directa o delegada a través de otros servicios publicos.

b. CUMPLIMIENTO Y SANCION

Se desarrollaron las bases estratégicas y los recursos metodologicos que permitiran a
la superintendencia abordar en forma transparente, objetiva y consistente el ejercicio
de la potestad sancionatoria, asi como la promocion del cumplimiento ambiental en la
comunidad regulada.

c. APOYO TECNOLOGICO

Se comenzo el disefio y la construccion de una herramienta que permitira a los ciudadanos
reportar directamente situaciones ambientales anomalas, utilizando mdltiples tipos de
plataformas de acceso, tales como teléfonos celulares e internet a través de reportes directos
0 a través de sitios de redes sociales. Con esto se podra incorporar activamente a la ciudadania
con sus inquietudes respecto a posibles incumplimientos de la normativa vigente.

Adicionalmente, se aprobo el disefio y desarrollo del Sistema de Carga Distribuida de
compromisos ambientales de Resoluciones de Calificacion Ambiental.

I1l.PLAN DE ACCION PARA EL ANO 2012

1. Institucionalidad

El ano 2012 se caracterizara como el aflo en que la superintendencia comenzara su marcha
con plenas facultades, producto de la aprobacion del proyecto de ley que crea los Tribunales
Ambientales, que debiera publicarse en el Diario Oficial en el primer semestre de 2012. Una
vez que ocurra esto, existe un plazo de seis meses para que opere el tribunal de Santiago y, por
ende, la superintendencia cuente con plenas facultades.

Las competencias definidas para la SMA en su ley organica, establecen que, ademas de la
fiscalizacion directa, debera coordinar la accion fiscalizadora de otros servicios pablicos con
competencia en fiscalizacion ambiental y de terceros debidamente certificados. Desde esta
perspectiva y, para maximizar el impacto de la fiscalizacion, se ha desarrollado un completo
programa de trabajo que busca coordinar la labor de los doce servicios pablicos que participan
de la fiscalizacion ambiental.

Se fiscalizaran mas de mil 500 proyectos anualmente, priorizando los programas de acuerdo
al riesgo ambiental.

En el mismo sentido, durante este ano se destaca el establecimiento de las dos primeras
oficinas regionales de la superintendencia en Antofagasta y Valdivia, no obstante mantendra
presencia fiscalizadora en todas las regiones del pais.



Por otro lado, se continuara con la tramitacion del proyecto de ley del Servicio de
Biodiversidad y Areas Protegidas, esperando su aprobacion en primer tramite en diciembre
del ano 2012. Mientras tanto, se continuara con el trabajo de socializacion del proyecto
en las regiones.

2. Regulacion ambiental
a. ASUNTOS ATMOSFERICOS

En la misma linea que la estrategia planteada en el capitulo anterior, durante el ano 2012 se
continuara con los siguientes proyectos:

+ Publicacion del anteproyecto y consulta publica de la Norma de Emision de Fundiciones.
+ Publicacion de normas para fuentes moviles.

+ Norma de Emision para Incineracion/Coincineracion.

v Se hara una revision al Plan de Descontaminacion de Ventanas.

+ Publicacion del anteproyecto y consulta publica del Plan de Descontaminacion
de Rancagua.

+ Publicacion del Plan de Prevencion de Concepcion Metropolitano.

 Se declarara zona saturada por MP 10 a la ciudad de Los Angeles y zona saturada por
MP 2.5 a las ciudades de Chillan, Osorno y Valdivia.

Tanto la revision del Plan de Descontaminacion de Ventanas, cuya resolucion de inicio se publico
en agosto de 2011, como la publicacion del anteproyecto del Plan de Descontaminacion de
Rancaguay la publicacion del Plan de Prevencion de Concepcion, son parte de los compromisos
del 21 de mayo del 2011.

b. ASUNTOS HIDRICOS

Durante el afio 2012 se continuara trabajando en la elaboracion de normas, evaluaciones del
riesgo ecologico de ecosistemas acuaticos y en programas de monitoreo a distintas cuencas.

Entre las principales lineas de trabajo se destacan:
+ Normas que seran tramitadas durante el afio 2012
- Revision DS. N° 90/2000. Norma de Emision para la Regulacion de Contaminantes
Asociados a las Descargas de Residuos Liquidos a Aguas Marinas y Continentales

Superficiales. Ingreso por primera vez al Consejo de Ministros el 29 de diciembre
del ano 2011.

- Norma Secundaria de Calidad Ambiental para la Proteccion de las Aguas de la
Cuenca del Lago Villarrica.

+ Normas que seran sometidas a consideracion del Consejo de Ministros:

- Norma Secundaria de Calidad Ambiental para la Proteccion de las Aguas de la
Cuenca del Rio Biobio.

- Norma Secundaria de Calidad Ambiental para la Proteccion de las Aguas de la
Cuenca del Rio Maipo.
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+Anteproyectos que seran publicados y sometidos a consulta pablica:

- Norma Secundaria de Calidad Ambiental para la Proteccion de las Aguas de la
Cuenca del Rio Valdivia.

- Revision del D.S. 609/1998. Norma de Emision para la Regulacion de Contaminantes
Asociados a las Descargas de Residuos Industriales Liquidos a sistemas de
alcantarillado.

+ Elaboracion del Reglamento para la Determinacion del Caudal Ecologico Minimo, en
conjunto con la Direccion General de Aguas.

+ Publicacion del Diagnostico Nacional de Servicios Ecosistémicos en los cuerpos de
agua de Chile.

+ Recuperacion de areas acuaticas urbanas con el fin de restablecer las condiciones del
cuerpo de agua para poder obtener los servicios que se requieren de él y liberarlo de
contaminacion. Esto se realizara especificamente en las regiones de Los Rios y Maule.

+ Proyecto Diagnostico de Evaluacion del Riesgo Ecologico en la Bahia de Quintero
de sustancias en el aire, suelo y agua, que involucra las comunas de Concon,
Quintero y Puchuncavi.

c. GESTION DE RESIDUOS

Dentro de los principales hitos a lograr durante el 2012 destacan:
+Inclusion en la reforma tributaria de un impuesto verde que se haga cargo de ciertos
productos cuyo manejo como residuos después de su vida Gtil genere un costo social.
+Politica de inclusion de recicladores de base.

+ Elaboracion de un reglamento para la importacion y exportacion de residuos, de
acuerdo al compromiso que se tiene con la OCDE.

d. SUSTANCIAS QUIMICAS Y SITIOS CONTAMINADOS

Durante el afo 2012 se continuara en el trabajo comenzado el ano 2011 en la Region de
Valparaiso, en las comunas de Puchuncavi, Ventanas y Quintero. Se estan invirtiendo 1,5
millones de dolares en evaluaciones del riesgo para la salud de las personas que se encuentran
en esa zona, con el objetivo de poder implementar acciones de remediacion en caso de ser
necesario. Este desembolso esta en linea con la inversion adicional de 100 millones dolares
que se suscribieron en un acuerdo de produccion limpia con el sector privado.

Adicionalmente se continuara trabajando en el levantamiento de sitios contaminados, en
sus respectivas evaluaciones de riesgo y en el manejo de sustancias quimicas peligrosas,
destacandose lo siguiente para el afo 2012

+Evaluaciones de Riesgos periodicas en Arica y Parinacota por presencia de polimetales.
+ Elaboracion de un listado jerarquizado de suelos con potencial presencia de contaminantes.

+ Elaboracion de procedimientos técnicos y regulaciones para una mejor gestion de
PCBs en el sector minero.

3. Cambio climatico

De acuerdo al trabajo realizado el 2011, corresponde este afo hacer la consulta pablica al
Plan de Adaptacion del sector silvoagropecuario, para su posterior aprobacion ante el Consejo



de Ministros para la Sustentabilidad. En paralelo se esta trabajando en la confeccion del
anteproyecto del Plan de Adaptacion del Sector Pesca y de Biodiversidad.

Dentro de la gestion sustentable que el ministerio impulsa para disminuir la huella de carbono
del pais, se elaborara una calculadora online que permitira a cada ciudadano estimar la huella
de carbono que emite y asi entregar recomendaciones de como disminuirla.

4. Recursos naturales y biodiversidad

a.

GESTION Y CONSERVACION DE ESPECIES

Presentacion al Consejo de Ministros de un reglamento para la formulacion de planes
de conservacion, recuperacion y gestion de especies.

Elaboracion de planes de recuperacion y conservacion para cinco especies
amenazadas (Picaflor de Arica, Zorro de Darwin, Flora de Paposo, Cactaceas de
Jeinimeniy Canquén Colorado).

Ejecucion de acciones de conservacion para el Plan de Conservacion del Picaflor de
Arica, del Zorro de Darwin, de la Fardela Blanca y del Huemul.

Clasificacion de al menos 100 especies adicionales a las 619 existentes, priorizando
aquellas que aln estan contenidas en los Libros Rojos de CONAF y Boletin 47 del
Museo Nacional de Historia Natural, disminuyendo aln mas la dispersion de fuentes
de clasificacion.

Trabajo en conjunto con organismos internacionales para tratar la gobernabilidad de
las especies exoticas invasoras en el archipiélago Juan Fernandez, dado que mas del
60 por ciento de sus especies endémicas estan en riesgo de extincion.

b. ECOSISTEMAS Y AREAS PROTEGIDAS

Creacion de la nueva area protegida Santuario de la Naturaleza Marino Bosque de
Calabacillo de Navidad.

Elaboracion de inventario de iniciativas de conservacion privada del pais.

Elaboracion de un inventario nacional de humedales para conocer su localizacion y
superficie, y que contara a futuro con un sistema de seguimiento ambiental de los
Mmismos.

Elaboracionde unregistro de areasde alto valor parala conservacion de labiodiversidad
que contendra informacion de las areas protegidas y sitios prioritarios del pats.

5. Agenda ciudadana y educacion ambiental

a.

INSTRUMENTOS ECONOMICOS E INFORMACION AMBIENTAL

Se impulsara un proyecto de ley que regule los limites maximos de emision de
contaminantes autorizados en cada zona geografica. Con ello se dara inicio al uso
de instrumentos econdmMicos para hacerse cargo de los problemas ambientales de
nuestro pats.

MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE

633



MENSAJE PRESIDENCIAL

634

Implementacion del etiquetado en los vehiculos para mejorar la informacion a los
consumidores para el control de emisiones.

Implementar protocolos para monitoreo continuo de emisiones como estrategia para
el control de emisiones industriales.

Instalacion de Estaciones de Monitoreo en seis ciudades para medicion de material
particulado fino MP2.5, ampliando en 60 por ciento la cantidad de ciudades que miden
este material.

b. GESTION AMBIENTAL

Se adjudicaron 227 proyectos financiados por el Fondo de Proteccion Ambiental,
incrementando la cartera de proyectos en 60 por ciento. La cobertura llego a las quince
regiones del pais, a través de 140 comunas y 88 mil beneficiarios.

Creacion de un Concurso de Proteccion y Gestion Ambiental Indigena, en alianza con
Conadi, dirigido a comunidades y asociaciones indigenas.

Certificacion de mas de 60 municipios con modelos de gestion sustentables con
el medio ambiente a lo largo de todo el pais, a diferencia de 2011, en que se
cubrieron ocho regiones. Esto permitira lograr la meta estipulada con anterioridad
para el afo 2014.

- 25 mil funcionarios municipales insertos en el sistema.

- Capacitacion de siete  mil funcionarios municipales en tematicas
medioambientales.

Certificacion ambiental de mil escuelas a fines de 2012, que cuenten con sistemas de
gestion y aplicacion de metodologias para el trabajo con el entorno.

- 500 mil alumnos en las escuelas seran beneficiados.

- Capacitacion de mas de mil docentes en tematicas medioambientales (gestion de
residuos, cambio climatico, eficiencia energética, descontaminacion atmosférica).

Recambio de calefactores en las ciudades de Temuco y Coyhaique, ciudades que estan
afectas a la contaminacion producto de la combustion residencial de lefia. Dado que
este problema abarca varias regiones del sur de Chile, se extendera este programa de
recambio a Chillan, Valdivia y Osorno, estimandose que se cambiaran mas de cinco mil
artefactos a lefia por otros que cumplan con los nuevos estandares que tiene la nueva
norma que fue ingresada a la Contraloria en diciembre pasado.

6. Evaluacion ambiental de proyectos

a.

EVALUACION DE PROYECTOS

Uno de los compromisos relevantes del SEA es la presentacion de la propuesta de Reglamento
SEIA al ministerio para luego obtener el pronunciamiento del Consejo de Ministros para la
Sustentabilidad, en conformidad a la ley y, luego ser ingresado a Contraloria para su toma
de razon.

Adicionalmente, se continuara con la elaboracion de guias para uniformar criterios y exigencias
a los proyectos que ingresan al sistema. Este afio se publicaran las siguientes:



+ Guias para la evaluacion ambiental de proyectos segln tipologia:

- Guia metodologica para el calculo del caudal ecologico para centrales
hidroeléctricas de menos de 20 MW.

- Guia de evaluacion del riesgo para la salud de la poblacion.
- Planteles y establos de crianza y/o engorda de animales porcino.

- Planteles y establos de crianza, engorda, postura y/o reproduccion de animales avicolas.

+ Guias para la evaluacion ambiental de proyectos, segn componente ambiental:
- Modelacion de aguas subterraneas.

- Generacion de lineas bases de ecosistemas acuaticos continentales: calidad de
agua, sedimentos, medio bidtico acuatico.

- Desarrollo de lineas bases de geologia y geomorfologia para evaluadores y
consultores en el SEIA.

- Generacion de lineas bases de ecosistemas terrestres: edafologia, flora, vegetacion
y fauna.

b. SISTEMA DE EVALUACION AMBIENTAL ELECTRONICO

En este ambito las principales metas que se desarrollaran el ano 2012 son:

+ Sistema de web para presentar la descripcion de los proyectos que ingresan al sistema
de evaluacion ambiental, de manera estructurada, desagregada y georeferenciada.

+ Base de datos geografica con informacion ambiental, con el objetivo de tener una
linea base al momento de evaluar los proyectos con su entorno.

v Proceso de participacion ciudadana online para las Declaraciones de Impacto
Ambiental (DIA).

7. Fiscalizacion y sancion ambiental
a. FISCALIZACION ESTRATEGICA

Dependiendo de cuando entren en operacion los Tribunales Ambientales se podra estimar
la cantidad de proyectos fiscalizados. Pero segln proyecciones, la tasa de fiscalizacion sera
cercana a los 130 proyectos mensuales.

b. CUMPLIMIENTO Y SANCION

+ Implementacion del procedimiento sancionatorio electronico.

+ Implementacion de la Metodologia de Determinacion de Sanciones.
c. APOYO TECNOLOGICO A LOS PROCESOS DE PROVISION DE BIENES Y SERVICIOS

+ Creacion de un repositorio de Permisos Ambientales Sectoriales (PAS).

+ Creacion de un repositorio de sanciones, sentencias, fallos con relevancia ambiental
y dictamenes de la Contraloria General de la Republica, lo que permitira tener
transparencia y una permanente rendicion de cuentas hacia la ciudadania.
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+ Implementacion de las soluciones moviles para la fiscalizacion en terreno, que
permitira al ciudadano reportar situaciones anomalas.

IV. PROGRAMACION PARA EL PERIODO 2013-2014

1. Institucionalidad

Tramitacion del proyecto de ley del Servicio de Biodiversidad y Areas Protegidas.

2. Regulacion ambiental

a. ASUNTOS ATMOSFERICOS

Publicacion del anteproyecto de la Norma de Emision de Calderas.
+ Publicacion de la Norma de Emision para Fundiciones.

+ Declaracion de zona latente o saturada por MP 2.5 en las principales ciudades del
sur de Chile (Rancagua, Talca, Chillan, Los Angeles, Concepcion, Temuco, Valdivia,
Osorno y Coyhaique).

+Implementacion de medidas adicionales al Plan de Prevencion y Descontaminacion
de la Region Metropolitana: etiquetado vehicular, mayores exigencias a plantas de
revision técnica, zona de baja emision para camiones, entre otros.

+ Declaracion de Zona Saturada por MP 2.5 en la Region Metropolitana.
+  Elaboracion de un nuevo Plan de Descontaminacion para la Region Metropolitana.
+ Andacollo, La Higuera e Illapel: retiro de relaves abandonados.

+ Puchuncavi-Ventanas: realizacion de estudios de riesgo y mejora de procesos
industriales de empresas.

+ Arica: realizacion de evaluaciones periodicas de riesgo.

b. ASUNTOS HIDRICOS

Normas Secundarias de Calidad Ambiental para la proteccion de las aguas de las cuencas de
los r1os Valdivia y Cachapoal.

c. GESTION DE RESIDUOS

+ Norma Técnica de colores de contenedores para identificar distintas fracciones de
residuos domiciliarios.

+ Norma Técnica para la caracterizacion de residuos domiciliarios.

+Incorporacion del Sistema Nacional de Declaracion de Residuos en la ventanilla Gnica
del Registro de Emisiones y Transferencias de Contaminantes.



o
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SUSTANCIAS QUIMICAS Y SITIOS CONTAMINADOS

+ Norma Ambiental para sitios contaminados con hidrocarburos.

+ Sistema de Informacion Geografica de suelos con potencial presencia de contaminantes,

. Cambio climatico

Aprobacion del Plan de Adaptacion del sector pesca y de biodiversidad.

Publicacion de la Tercera Comunicacion Nacional de Cambio Climatico.

. Recursos naturales y biodiversidad

Evaluacion de ampliacion de cobertura de areas marinas protegidas (Juan Fernandez, Islas
Salas y Gomez, Isla de Pascua, Tortel y La Higuera).

Incorporacion de aproximadamente 200 nuevas especies de flora y fauna al Inventario
Nacional de Especies, llegando a tener mas de 800 especies clasificadas.

. Agenda ciudadana y educacion ambiental

Tramitacion del proyecto de ley que regula los limites maximos de emision de contaminantes
autorizados en cada zona geografica.

Se habran certificado mil 300 escuelas a 2014, practicamente 40 por ciento de crecimiento
respecto de 2011.

Respecto a los municipios, se estima que a 2014 se tendran certificados ambientalmente
100 municipios, 200 por ciento de crecimiento respecto a 2011.

. Evaluacion ambiental de proyectos

EVALUACION DE PROYECTOS

v Se continuara con la generacion de guias, ya sea por tipologia de proyectos o lineas
de base, las que tendran informacion detallada de la informacion que se requiere
presentar en el proceso de evaluacion.

 Realizacion de participacion ciudadana en el 100 por ciento de los proyectos que
ingresan al sistema de evaluacion, tanto los EIA como las DIA.

+ Se abriran nuevas instancias de participacion para;
- Estudios y declaraciones con modificaciones sustantivas del proyecto en adenda.
- Estudios y declaraciones que deban ser implementados de manera urgente.

- Declaraciones con certificacion de conformidad, pero que presenten cargas
ambientales.
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- Declaraciones emplazadas en areas no reguladas por instrumentos de planificacion
territorial.

b. SISTEMA DE EVALUACION AMBIENTAL ELECTRONICO

+Implementacion de un prototipo para la construccion del capitulo de linea base
georeferenciada. Esto se traduce en mejoras en el manejo de informacion para
la evaluacion de impacto ambiental de los proyectos o actividades sometidos a
evaluaciony, en una herramienta de blsqueda o consulta pUblica sobre la informacion
ingresada. Se espera contar con herramientas geograficas web de acceso, blusqueda o
consulta pablica, descarga y analisis de informacion ambiental.

+ Finalizacion del Plan Nacional de Gestion Documental, hecho que permitira contar con
la totalidad de los expedientes de evaluacion ambiental sustanciados por el SEA de
manera digital en la web.

v Seimplementaraunsistemadeinventariodocumental que contendraladocumentacion
historica del SEIA y dicha informacion sera expuesta en el portal del servicio.

7. Fiscalizacion y sancion ambiental

a. FISCALIZACION ESTRATEGICA

+Ejecucion y seguimiento de los programas y subprogramas de fiscalizacion ambiental
del ano 2013.

« Elaboracion del programa y subprograma anuales de fiscalizacion ambiental para el
2014, en noviembre del 2013.

 Elaboracion del programa y subprograma anuales de fiscalizacion ambiental para el
2015, en noviembre del 2014.

+Ejecucion y seguimiento de los programas y subprogramas de fiscalizacion ambiental
del 2014.

b. CUMPLIMIENTO Y SANCION

+ Diseno de una Estrategia de Promocion del Cumplimiento Ambiental.

+ Disefio de instrumentos para promover y dar asistencia en materia de cumplimiento
ambiental.

v Instruccion de procedimientos sancionatorios y procedimientos de aprobacion de
Planes de Reparacion 2013-2014.

c. APOYO TECNOLOGICO A LOS PROCESOS DE PROVISION DE BIENES Y SERVICIOS

+ Tercera etapa del Sistema Nacional de Informacion de Fiscalizacion Ambiental, en 2013.

v Segunda etapa y final de implementacion de automatizacion de procesos
administrativos en la SMA, en 2013.

Etapa final de implementacion del Sistema Nacional de Informacion de Fiscalizacion
Ambiental (SNIFA), en 2014,
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. POLITICAS MINISTERIALES

1. Mision

Disefar, proponer y coordinar politicas, planes, medidas y reformas legales, a través y en
conjunto con los distintos ministerios y servicios, conducentes a garantizar la igualdad de
derechos y oportunidades entre hombres y mujeres, visibilizando las brechas existentes e
incorporando en la agenda pablica las problematicas que afectan a la mujer y la familia.

2. Objetivos estratégicos

Para el periodo 2010-2014 el Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM) ha establecido como
lineamientos estratégicos:

a.

Promover la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres en el desarrollo e
implementacion de politicas plblicas, considerando siempre sus diferencias.

Incentivar una insercion laboral de calidad para la mujer e impulsar el emprendimiento, la
conciliacion familia-trabajo y la corresponsabilidad.

Fortalecer la familia como base de la sociedad y fomentar medidas concretas que destaquen,
apoyen y protejan la maternidad.

Reducir, prevenir y erradicar la violencia intrafamiliar de los hogares del pafs.

Promover la participacion y liderazgo de la mujer en todos los ambitos de la sociedad.

. PRINCIPALES LOGROS ALCANZADOS DURANTE EL ANO

2011

. lgualdad de oportunidades entre hombres y mujeres impulsadas por el

Estado

Los hitos que marcaron el 2011 fueron:

Publicacion del Plan de Igualdad de Oportunidades entre hombres y mujeres 2011-2020 (PIO).
Formulacion y aprobacion de la Agenda de Género del Gobierno 2011-2014.

Reinstalacion del Consejo de Ministros y Ministras por la Igualdad de Oportunidades por
instruccion del Presidente de la RepUblica, Sebastian Pifiera.

Avance del Programa de Mejoramiento de Gestion (PMG) de Género para enfatizar
resultados e impactos de las politicas de los servicios pablicos en materia de equidad de
género (Sistema Equidad de Género).
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e. Funcionamiento de quince Comisiones Regionales de Igualdad de Oportunidades (Comision
PRIO), en su expresion politica y técnica, que articula y hace seguimiento a los compromisos
regionales de género.

Adicionalmente, mediante la coordinacion y seguimiento de los compromisos ministeriales
y del Sistema de Equidad de Género de los distintos servicios publicos, el SERNAM logro un
impacto directo en la ciudadania, consiguiendo importantes acuerdos con Los distintos sectores
del Estado en torno a la disminucion de brechas e inequidades. Entre ellos se destaca:

+ Trabajo, emprendimiento y capacitacion

52 por ciento de las personas que accedieron a la Bolsa Nacional de Empleo son
mujeres (doscientas ocho mil 971).

De un total de 39 mil 241 usuarios/as pertenecientes a seis programas del area
de emprendimiento y empleabilidad el ano 2011 del FOSIS, 90 por ciento son
mujeres.

De los/as 165 mil 893 usuarios/as atendidos/as en FOSIS, 65 mil 530 son mujeres
(38 por ciento); las que recibieron apoyos valorizados en 36 mil 723 millones de
pesos, equivalentes al 26 por ciento del total de recursos asignados.

Se constituyeron mesas de trabajo en las principales regiones mineras (Coquimbo,
Antofagasta y Atacama) y se han realizado reuniones preliminares en la Region
de O’Higgins. Ello ha permitido dar una relevancia especifica a la insercion de las
mujeres en este sector.

Se logra unincremento en capacitacion de 35,7 por ciento de mujeres que trabajan
en la mineria artesanal.

+Insercion laboral de la mujer y la conciliacion familia-trabajo

En el sector salud se incentiva la corresponsabilidad parental en la crianza y
cuidado de la salud de los hijos a traves de dos tipos de talleres: de educacion
grupal en atencion primaria de salud, a los que asistieron 418 mil padres/madres/
cuidadoras y dos mil 100 talleres denominados “Nadie es perfecto”, que conto
con la participacion de doce mil 600 personas. Mediante estas iniciativas se logro
aumentar la presencia del padre en los controles de salud de los nifios/as menores
de un afo y se incentivo que las mujeres fueran acompafnadas por su pareja y/o
acompanante significativo al control prenatal.

El Programa Chile Crece Contigo implementd politicas para favorecer la
corresponsabilidad y enfatizar la importancia del padre en el cuidado de los hijos,
a traves de la Campana "Empapate”.

El Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS) mejord las condiciones
de empleabilidad o de generacion de ingresos de las mujeres jefas de hogar
discapacitadas o que estén a cargo de una persona en esta condicion. El fondo
concursable de micro-emprendimiento 2011 financi6é 152 proyectos, de los cuales
78 fueron adjudicados a mujeres en esta situacion, lo que correspondio al 51,3 por
ciento del total.

+ Violencia Intrafamiliar

El Ministerio del Interior incorpord la Violencia Intrafamiliar (VIF) en el Plan
Chileseguro y el Programa Barrio en Paz a través de las areas de Prevencion y
Apoyo, mejorando la atencion a las victimas de VIF; asimismo, incorporo estrategias
orientadas a los hombres agresores y a nifos/as que son victimas de VIF,



- El Ministerio de Vivienda aplico en todas las regiones del pais el protocolo que
facilita el acceso de las victimas de violencia intrafamiliar a una vivienda, logrando
beneficiar a 174 mujeres, de las cuales 141 corresponden a usuarias de los Centros
de l[a Mujery 33 a las Casas de Acogida.

Educacion

Se implemento una politica para disminuir la desercion escolar de madres adolescentes
y embarazadas. Para ello se constituyd una mesa intersectorial compuesta por los
ministerios de Salud, de Educacion, de Desarrollo Social y el SERNAM, ademas de la
Junta Nacional de Jardines Infantiles UUNJD vy la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas
(JUNAEB), cuyo objetivo eragenerar unared de apoyo integral que permitieraimplementar
acciones de difusion de "Derechos y deberes de estudiantes embarazadas y madres
adolescentes” y elaborar un protocolo de trato de escolares madres y embarazadas.
Adicionalmente, el Ministerio de Salud (MINSAL) puso en marcha un plan personalizado
de salud para madres adolescentes; JUNAEB continud con el programa de apoyo para
escolares madres y embarazadas beneficiando a tres mil 600 escolares en esta condicion
v JUNJI beneficio con acceso preferente a cinco mil 328 nuevas escolares madres.

2. Areas programaticas

a. MUJER, TRABAJO Y PARTICIPACION

Programa Mujer, Trabajo y Participacion

Tiene como objetivo contribuir al aumento de la participacion de las mujeres en el
mercado laboral, fomentar la autonomia econémica y el emprendimiento en el marco
de la conciliacion familia y trabajo.

Para ello, se han implementado las siguientes lineas de accion: Mujer trabajadora y
Jefa de Hogar, Emprendimiento y Participacion y Buenas practicas Laborales.

- Linea Mujer Trabajadora y Jefa de Hogar

Se haimplementado en 217 municipios de las quince regiones del pais y busca contribuir
a la insercion laboral de calidad de las mujeres con responsabilidades familiares,
disminuyendo las principales barreras de acceso al trabajo. Durante el afio 2011:

* 31 mil 53 trabajadoras y jefas de hogar, pertenecientes a los quintiles I, [1'y Il
de ingresos, de entre 18 y 65 afios, fueron beneficiarias del programa.

* Quince mil 872 trabajadoras jefas de hogar fueron habilitadas laboralmente.

* Ocho mil 609 trabajadoras jefas de hogar participaron en cursos de
capacitacion en oficios en la linea mujeres jefas de hogar y administracion de
empresas.

* 877 mujeres trabajadoras jefas de hogar recibieron apoyo al emprendimiento,
enelmarco del convenio entre el SERNAM y el Fondo de Solidaridad e Inversion
Social (FOSIS).

* Mil 143 mujeres trabajadoras jefas de hogar nivelaron estudios basicos
y medios, en el marco del convenio entre el SERNAM vy el Ministerio de
Educacion (MINEDUO).

*Cuatro mil 208 mujeres recibieron capacitacion en alfabetizacion digital, en
el marco del convenio entre el SERNAM y la Direccion de Bibliotecas, Archivos
y Museos (DIBAM).
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* Ocho mil 62 mujeres trabajadoras jefas de hogar recibieron atencion
odontologica a travées del Programa de Resolutividad de la Subsecretaria de
Redes Asistenciales del Ministerio de Salud (convenio SERNAM-MINSAL).

* 316 mujeres jefas de hogar recibieron atencion en salud mental (convenio
SERNAM-MINSAL).

Linea de Emprendimiento y Participacion

Pretende contribuir al aumento del emprendimiento femenino, generando redes y
alianzas que fortalezcan sus capacidades y fomentar la participacion femenina en
todos los ambitos de la sociedad. Esta linea alcanzo los siguientes logros durante
elano 2011:

* Tres mil 700 millones de pesos, correspondientes a Fondo Nacional de
Desarrollo Regional (FNDR), aprobados para la ejecucion de programas y
proyectos en Capital Semilla, Centros de Emprendimiento y Capacitacion
a Emprendedoras.

* 120 millones de pesos fueron destinados a diez municipios del pais, mediante la
adjudicacion de Fondos Concursables de Emprendimiento 2011 para mujeres.

* 20 proyectos de emprendimiento femenino Innova Chile, fueron adjudicados
por un monto superior a los 800 millones de pesos (convenio SERNAM-
CORFO).

240 mujeres y sus familias, de las comunas de Estacion Central y Lo Prado,
egresaron del Programa Mujer Emprende en Familia, lo que les permitira
mejorar su nivel de ingresos.

* 441 mujeres emprendedoras de todo el pais se graduaron de las Escuelas
Regionales de Emprendimiento a las que postularon mil 891 personas.

* 372 mujeres dirigentas de organizaciones sociales, estudiantiles, sindicales,
gremialesy de partidos politicos, recibieron capacitacion en quince Escuelas de
Participacion (una por cada region), que les permitio potenciar sus habilidades
para diferenciar entre autoridad y liderazgo; distinguir los problemas técnicos
de los adaptativos al momento de intervenir en un sistema social; comprender
laaplicacionestratégicadelatensiony contencion como efectos movilizadores
en procesos de cambio, tomar conciencia de como las caracteristicas de ser
mujer impactan en el ejercicio del liderazgo vy, finalmente, como resultado
de lo anterior, generar un espacio de reflexion y aprendizaje en torno a las
experiencias que estan enfrentando las propias participantes.

Linea Buenas Practicas Laborales con Equidad de Género

Tiene la mision de incorporar a las mujeres en todos los ambitos de la sociedad, por
lo que la empresa privada juega un rol fundamental para consolidar las metas de
este servicio.

* Se firmaron nueve convenios de colaboracion con los siguientes sectores
productivos del pais: Confederacion de la Produccion y el Comercio (CPO);
Camara Nacional de Comercio y Servicios de Turismo (CNC); Sociedad de
Fomento Fabril (Sofofa); Sociedad Nacional de Agricultura (SNA); Camara
Chilena de la Construccion (CChQ); Camara Oficial Espafola de Comercio
de Chile; Confederacion Gremial Nacional Unida de la Mediana, Pequefa,
Microindustria, Servicios y Artesanados de Chile (Conupia); Sociedad Nacional
de Minerta (SONAMI) y Corporacion Nacional del Cobre de Chile (CODELCO).



* Enelmarco del proyecto piloto Riqueza de Mujer, se desarrollaron estrategias
de sensibilizacion en grandes empresas del sector minero, para fomentar el
acceso y permanencia de mano de obra femenina en sectores altamente
segmentados de la mineria y la construccion, estableciendo acuerdos
especificos con CODELCO, SONAMIy Camara Chilena de la Construccion.

* Se trabajo con el Instituto Nacional de Normalizacion (INN) en el desarrollo
e implementacion de una “Norma chilena de equidad de género con
énfasis en la conciliacion de la vida laboral, familiar y personal en l6gica de
corresponsabilidad” (Nch 3262.2.2011), la que se espera finalizar durante
el tercer trimestre del afio 2012, A esta norma podran postular diferentes
organizaciones y esta orientada a provocar un cambio en la gestion de
recursos humanos de las organizaciones, incorporando las tematicas
indicadas en su nombre y otras asociadas a la igualdad de oportunidades y
equidad de género.

* 50 empresas culminaron el proceso de implementacion del Modelo de Buenas
Practicas Laborales con equidad de género. Estas empresas, junto a otras,
podran optar a la implementacion de la “Norma chilena de Equidad de Género
con énfasis en la conciliacion vida laboral, familiar y personal en logica de
corresponsabilidad” (Nch 3262.a.2011).

* Asociado a esta norma, se disefio el Sello “Iguala Conciliacion vida laboral,
familiar y personal”, distincion que entregara el SERNAM a todas aquellas
organizaciones que se certifiquen en dicha norma.

v Programa4a7’

Este programa tiene como objetivo favorecer la insercion y permanencia de las
mujeres en el mercado laboral, para lo cual entrega apoyo educativo y recreativo
después de la jornada escolar a ninos y nifas de seis a trece afos. Durante el afo
2011 fue implementado en 60 colegios a lo largo del pais:

Cuatro mil 379 mujeres que se encuentran trabajando, en blsqueda de empleo,
nivelando estudios o capacitandose para una pronta insercion laboral, fueron
beneficiarias del programa.

Seis mil 140 ninos y ninas de entre seis y trece anos participantes del programa,
recibieron apoyo escolar y actividades recreativas, deportivas, sociales, artisticas
y culturales.

El 92 por ciento de las usuarias declararon que el programa les ha permitido
trabajar mas tranquilas, segln la encuesta de satisfaccion aplicada por el Servicio
Nacional de la Mujer.

b. AREA MUJERY VIOLENCIA

+ Programa Chile Acoge, Prevencion de la Violencia Intrafamiliar

Durante el afo 2011, el Programa Chile Acoge ejecutd maltiples tareas que dicen
relacion con la prevencion, la atencion a victimas y la capacitacion de actores claves,
alcanzando los siguientes logros:

24 mil 600 mujeres victimas de violencia intrafamiliar fueron atendidas en los 94
Centros de la Mujer a nivel nacional.

Se brindd proteccion a 957 mujeres y mil 185 hijos e hijas de estas usuarias, a
través de las 24 Casas de Acogida para mujeres en riesgo grave y/o vital.
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En prevencion, dos mil personas entre nifos, padres y apoderados, educadores y
vecinos de la comunidad aledafa al jardin o sala cuna, participaron del modelo
Alerta Temprana para la deteccion precoz de la violencia en jardines infantiles y
salas cuna en alianza con el Hogar de Cristo.

773 hombres que ejercen violencia de pareja recibieron atencion en los once
centros implementados a lo largo del pais, en el programa de “Hombre por una
vida sin Violencia’, para reeducarlos, evitar que sigan agrediendo y/o derivarlos en
el caso que corresponda. Estos centros casi duplicaron la meta de beneficiarios
directos que era de 420, llegando ademas a mil 526 beneficiarios indirectos.

Impulsamos la coordinacion del circuito del femicidio con la colaboracion de
Carabineros de Chile, Ministerio del Interior, Servicio Nacional de Menores (SENAME)
y SERNAM.

18mil800mujeres,hombres, nifios yjovenesrecibieron capacitaciony sensibilizacion
en violencia intrafamiliar de forma presencial y a distancia, a través de talleres de
prevencion con actores clave de la sociedad civil (juntas de vecinos, colegios, entre
0tros), asi como mediante capacitaciones en los Centros de la Mujer.

Se realizo la campafia comunicacional que llama a la denuncia y que continud
con el mensaje de “Maricon es el que maltrata a una mujer, DENUNCIALO” del
ano 2010.

En iniciativa conjunta entre el Ministerio de Justicia y SERNAM, se cre6 la Unidad
integrada CAJ-SERNAM, cuyo objetivo es entregar una atencion eficaz en los
Tribunales de Familia, especialmente en los casos urgentes por causas de violencia
intrafamiliar. Esta unidad constituye unanueva estrategia paraacercar alasvictimas
a las distintas alternativas que establece el sistema pablico para brindarles ayuda.
Por esta via se atendieron 432 mujeres y se contacto al doble de esta cifra.

Mas de quince mil mujeres recibieron atencion a traves del Fono Ayuda Violencia
800104008, que atiende todos los dias del ano gratuitamente las 24 horas,
entregando orientacion a la ciudadania en materias de violencia intrafamiliar,
contactando a las mujeres que han denunciado en Carabineros agresiones por VIF
para apoyarlas y asesorarlas en su proceso, y brindando proteccion especializada.

c. AREA MUJER, MATERNIDAD Y CALIDAD DE VIDA

+ Postnatal de seis meses

La aprobacion de la Ley N© 20545 en octubre de 2011, que extendio el postnatal
de tres a seis meses, constituye un salto historico en los derechos laborales de las
mujeres en nuestro pais, y se acerca a los paises desarrollados.

Principales caracteristicas:

Al 31 de marzo de 2012 mas de 40 mil madres y padres trabajadores del pais se
han beneficiado con este postnatal.

El nuevo postnatal deja cubiertas a todas las madres trabajadoras que realicen
cotizaciones, ya sean independientes, feriantes, emprendedoras, trabajadoras
del sector pablico o privado. A partir de 2013 se incluyen las mujeres temporeras
agricolas que no son contratadas durante la temporada en que se encuentran
embarazadas. Es decir, cubre a mas de dos millones 500 mil chilenas.

Entrega a los padres la libertad de decidir como hacer uso de su postnatal.

Otorga por primera vez el derecho a trabajar en media jornada, permitiendo
compatibilizar mejor la familia con el trabajo.



Incentiva la corresponsabilidad y la participacion del padre desde la temprana
infancia, pudiendo tomarse hasta un mes y medio, 0 en media jornada hasta
doce semanas.

- Incentiva la responsabilidad, ya que esta ligado a la cotizacion de las madres y
padres trabajadores, pues a mayor cotizacion, mayor sera el subsidio de postnatal
que reciba.

- Se preocupa de los nifios prematuros y de los nacidos por parto maltiple, dandoles
un periodo adicional de hasta seis semanas para su cuidado.

- Otorga un tiempo especial a los padres adoptivos que necesitan generar lazos de
apego con los hijos con quienes estan formando una familia.

v Programa Mujer y Maternidad: Comprometidos por la Vida

Cumpliendo con el objetivo estratégico del Gobierno del Presidente Sebastian Pifera
de fortalecer la familia como base de la sociedad y fomentar medidas concretas que
destaquen,y protejan lamaternidad, este programa implementa proyectos y desarrolla
iniciativas dirigidas a entregar apoyo a las madres que se encuentran en situaciones
complejas ligadas a su maternidad, desde el periodo de gestacion en adelante, con
el fin de ofrecerles informacion, orientacion, acompafiamiento, derivacion vinculada y
atencion psicosocial presencial. Esto se despliega en dos lineas de accion: Apoyo a la
Maternidad y Maternidad Adolescente.

Los logros de este programa durante el afio 2011 son los siguientes:

- Se atendieron 33 mil 742 llamadas en el centro de atencion y apoyo a la
maternidad, servicio telefonico gratuito (fono 800520100), en todo el territorio
nacional, en convenio con la Fundacion Chilena de la Adopcion, que cuenta con
mas de 80 profesionales psicologos, socidlogos y asistentes sociales. Este servicio
esta dirigido a la atencidn y seguimiento a mujeres en situaciones complejas
relacionadas con la maternidad.

- Se atendieron a cerca de mil madres adolescentes durante los seis primeros
meses de funcionamiento de dos proyectos piloto de apoyo a la maternidad
adolescente, en 20 comunas de la Region Metropolitana. Esto, con la colaboracion
con la Asociacion de Damas Salesianas y la Vicaria de la Pastoral Social y de los
Trabajadores, organizaciones que cuentan con vasta experiencia en la atencion
especializada e intervencion social en materia de apoyo a las adolescentes
embarazadas en situacion de vulnerabilidad.

- En el marco de la Campana Nacional contra el cancer de mama, se realizaron
mil 384 mamografias gratuitas, mediante un dispositivo movil que recorrio 25
comunas alejadas y de escasos recursos de la Region Metropolitana, cuyo objetivo
fue sensibilizar a la poblacion sobre la enfermedad y sus consecuencias.

3. Iniciativas legislativas

a. EL5 de abril de 2011 se presento el proyecto de ley que modifica el Codigo Civil y otras
leyes, regulando el régimen patrimonial de sociedad conyugal (Boletin 7567-07). Este
proyecto reconoce la plena capacidad de la mujer de desempenar funciones v la igualdad
de derechos y oportunidades respecto del hombre, permitiendo a la mujer administrar sus
bienes, los heredados o los de la sociedad conyugal; fortalece la familia fomentando la
corresponsabilidad de hombres y mujeres en ella e incentiva a que mas parejas quieran optar
por un réegimen matrimonial. El proyecto se encuentra en primer tramite constitucional.
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b. Se presentaron indicaciones a la mocion que introduce modificaciones en el Codigo Civil,
en relacion al cuidado personal de los hijos (Boletin 7007-18), permitiendo a hombres y
mujeres una mayor participacion en el cuidado de éstos, mediante la tuicion compartida. A
mayo de 2011 se encuentra en segundo tramite constitucional.

c. Se present6 una indicacion al proyecto que introduce modificaciones a ley de alimentos
(Boletin 7765-07). Esta indicacion constituye una reforma a las pensiones alimenticias,
asegurando el pago de éstas y haciendo mas eficiente su cobro.

d. Seapoyo la mocion parlamentaria que instaura el 25 de marzo de cada afio como el “Dia del
que esta por nacer y de la adopcion” (Boletin 7254-07), como reconocimiento al gran valor
de la vida y apoyo a la maternidad. Se encuentra en segundo tramite constitucional.

4. Relaciones internacionales

SERNAM, velando por el cumplimiento de los compromisos internacionales suscritos por
Chile en materia de derechos humanos de las mujeres y nifas, ha participado activamente
en diversas instancias multilaterales, regionales, nacionales y foros econémicos, asi como
en iniciativas de cooperacion con otros estados, agencias u organismos, manteniendo
y consolidando el rol protagonico alcanzado por nuestro pais en materia de género en la
region. Durante el afo 2011:

a. Seasistio por primeravez en calidad de pais miembro de la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Economico (OCDE), en el grupo de Género (GENDERNET) creando vinculos de
cooperacion a través de la asistencia técnica.

b. Se tuvo participacion en el Foro de Cooperacion Econdmica Asia-Pacifico (APEC), a través de
panelistas, representantes del sector pablico y una numerosa delegacion del sector privado.

C. Se participd como pais asociado en el grupo de género del Mercado Comun del Sur
(MERCOSUR), consolidando los lazos de cooperacion entre los paises miembros y asociados
por medio del intercambio de experiencias en materia de avances de la mujer y mesas
técnicas de trabajo y explotacion sexual.

d. Se prestd activa colaboracion en la Comision Interamericana de las Mujeres (CIM) de la
Organizacion de Estados Americanos (OEA), suscribiendo con este Gltimo un acuerdo de
cooperacion internacional a favor de los paises de El Caribe.

e. Secolabord activamente en la elaboraciony lanzamiento del Plan de Trabajo de las Naciones
Unidas de apoyo a las Mujeres, ONU Mujeres.

f. Se participd en la XLVI Reunion de la Mesa Directiva de la Conferencia Regional sobre la
Mujer de América Latina y El Caribe, organizada por la Comision Econdmica para Ameérica
Latina y EL Caribe (CEPAL).

g. Se entrego6 el quinto y sexto informe periddico de la Convencion sobre la Eliminacion de
todas las formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW), dando cumplimiento a las
obligaciones internacionales que exigen la elaboracion de informes para dar cuenta de oS
avances, dificultades y desafios experimentados por el pais en materia de género.

h. Se colabord en forma activa con el Mecanismo de Seguimiento de la Convencion
Iberoamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la Mujer



(Mesecvi), incorporando a una especialista chilena en el Comité de Expertas de dicha
Convencion (CEV).

1. Se suscribieron Convenios de Cooperacion con los estados de Panama y Honduras, asi como
proyectos de colaboracion con Agencias de las Naciones Unidas, ONU Mujeres, Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas
(UNFPA), Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y OEA.

j. Se contribuyo0 a la construccion regional de estrategias a favor de las mujeres, participando
en actividades de cooperacion horizontal con otros estados, mediante la transmision de la
experiencia chilena en el proceso de transversalizacion de género, presupuesto, prevencion
y atencion a mujeres victimas de violencia intrafamiliar, y Plan Nacional de la Resolucion
de la Asamblea General de las Naciones Unidas 1325 que se preocupa de las necesidades
diferenciadas de las mujeres en situacion de conflicto armado.

k. Se mantuvo la cooperacion e integracion con los paises vecinos, mediante la participacion
en Comités de Frontera con Perty Bolivia y Comités de Integracion con Argentina, con miras
a reforzar tematicas comunes que afectan a las mujeres.

5. Emergencia y reconstruccion nacional

Durante 2011, a raiz del terremoto ocurrido el 27 de febrero del ano 2010, fueron adjudicados
72 fondos concursables a organizaciones de mujeres, tanto sociales como productivas, que
perdieron su equipamiento o cuyos locales de funcionamiento cotidiano resultaron dafiados
con el terremoto y tsunami en las regiones de Valparaiso, Metropolitana, O'Higgins, Maule,
Biobio y la Araucania. Estos proyectos beneficiaron a mas de diez mil personas, en 38 comunas
de las seis regiones involucradas.

Las organizaciones que mayoritariamente llevaron a cabo los proyectos fueron juntas de
vecinos, talleres laborales, sindicatos, organizaciones de mujeres y organizaciones de
adultos/as mayores, lo que contribuy6 efectivamente a promover la participacion activa de
las mujeres en el proceso de restauracion y reconstruccion del pais tras el terremoto de
febrero de 2010.

1. PLAN DE ACCION PARA EL ANO 2012

1. Igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres impulsadas por el
Estado

En este ambito se busca consolidar y profundizar las politicas sectoriales con el objetivo de
asegurar en las politicas pablicas la necesaria consideracion de la igualdad de oportunidades y
derechos entre hombres y mujeres en todos sus procesos.

a. Se continuaran desarrollando politicas que permitan a las mujeres acceso a empleos
de calidad, con remuneraciones de acuerdo a su productividad, con derechos laborales,
seguridad social y enfatizando en politicas que promuevan la corresponsabilidad en el
cuidado de los hijos.
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b. Se seguira velando por la incorporacion de criterios de equidad de género de manera
transversal, con el fin de contribuir al logro de la disminucion de las inequidades, brechas y
barreras entre hombres y mujeres.

2. Areas programaticas

a.

AREA MUJER, TRABAJO Y PARTICIPACION

Programa Mujer, Trabajo y Participacion

- Linea Mujer Trabajadora y Jefa de Hogar

*

El total de comunas cubiertas sera de 222 a nivel nacional, lo que implica
que se implementara en cinco nuevas comunas otorgando atencion integral
a mas 31 mil mujeres trabajadoras y jefas de hogar de los quintiles |, [l y Il
de ingresos.

Se capacitara laboralmente a seis mil 500 mujeres y se mejorara la calidad
de los cursos de capacitacion en el marco del convenio entre el SERNAM y
el Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE), incrementando el
numero de horas y la calidad de los contenidos tematicos, aumentando las
posibilidades reales de insercion laboral. Para ello, la cobertura esperada
es de cinco mil cupos en una linea especial para el SERNAM, con un costo
promedio por alumna de 700 mil pesos por curso.

Se entregara atencion odontologica a trece mil 600 mujeres trabajadoras y
jefas de hogar (convenio SERNAM-MINSAL).

Se otorgara alfabetizacion digital basica y media a cuatro mil 500 mujeres
trabajadoras y jefas de hogar (convenio SERNAM-DIBAM).

Se generaran convenios con la Fundacion Integra y JUNJI para promover el
acceso preferente de los hijos e hijas de las mujeres participantes.

Se entregara apoyo a 260 mujeres vy sus familias participantes del Programa
Mujer Emprende en Familia, en cuatro comunas de la Region Metropolitana.

- Linea Buenas Practicas Laborales con Equidad de Género

*

Se contara con la Norma chilena de equidad de género con énfasis
en conciliacion de la vida laboral, familiar y personal en logica de
corresponsabilidad” (Nch 3262.a.2011), aprobada vy difundida.

Se entregara una distincion a todas las organizaciones que certifiquen dicha
norma, mediante la entrega del Sello Iguala conciliacion vida laboral, familiar
y personal.

Se implementara una plataforma web dirigida a las Pymes, para sensibilizar
en la tematica de género y difundir los beneficios que obtienen las empresas,
sin importar su tamafo, cuando incorporan buenas practicas laborales con
equidad de género en su gestion.,

Se promovera un convenio con la Asociacion de Bancos e Instituciones
Financieras (ABIF), para la difusion y promocion de la equidad de género
en actividades productivas, la igualdad de oportunidades y de trato para
mujeres y hombres, y la necesidad de avanzar en la conciliacion de las
responsabilidades laborales y familiares, y en la promocion de buenas



practicas de responsabilidad social empresarial en el contexto laboral, para la
insercion laboral femenina.

v Programa4a7’/

El programa se implementara en mas de 70 colegios, sumando 20 colegios nuevos
respecto del ano 2011. Con ello, se lograra una cobertura en las quince regiones
del pais. Particularmente, el programa se implementara en la Region de Ayséen,
comuna de Coyhaique, y en la Region de Antofagasta, comuna de Tocopilla.

Seis mil 750 nifios y nifias de entre seis y trece anos recibiran apoyo escolar y
actividades recreativas, deportivas, sociales, artisticas y culturales.

Cuatro mil 800 mujeres que se encuentran trabajando, buscando un trabajo,
nivelando estudios o capacitandose para una pronta insercion laboral seran
beneficiadas del programa 4 a 7.

+ Programa Participacion y Liderazgo

Se implementara la ventanilla de opinion, herramienta virtual, en la cual la
ciudadania podra opinar acerca de distintas tematicas propuestas por el SERNAM,
con el objetivo de que sus sugerencias puedan mejorar las politicas pablicas
relacionadas con las tematicas que maneja este servicio.

Se realizaran Escuelas de Participacion Politica femenina en cada region del pais.
El objetivo es fortalecer las capacidades de mujeres lideres y/o potenciales lideres
que participen en los partidos y/o movimientos politicos. Dichas actividades se
enmarcan dentro del convenio firmado con PNUD “Fortalecimiento de capacidades
para el desarrollo de politicas pablicas de género en participacion de las mujeres y
prevencion de la violencia intrafamiliar”.

b. AREA MUJERY VIOLENCIA

+ Programa Chile Acoge

Cadaregion del pais contara conun centro de reeducacion de hombres por unavida
sin violencia, aumentando la cobertura y alcance de este tipo de intervencion.

Para afrontar un flagelo que afecta en sumayor parte a mujeres y nifas conocido
como trata de personas, se incluira un nuevo modelo de intervencion, que consiste
en una casa refugio en la Region Metropolitana. Esta casa tendra capacidad para
quince mujeres y sus hijos/as, las que recibiran proteccion y herramientas para
reinsertarse socialmente. Ello permitira dar cumplimiento a la Ley N° 20.507
dictada en abril de 2011, que tipifica estos delitos, y establece normas para su
prevencion y mas efectiva persecucion criminal.

En materia de prevencion en ninos y jovenes, se trabajara con ninos del Programa
4 a7 con el fin de entregar educacion en la resolucion pacifica de conflictos, en el
respeto de la dignidad del otro y en los buenos tratos con sus pares.

Se espera atender un minimo de quince mil mujeres a traves de la linea Fono
Ayuda Violencia, que atiende gratuitamente las 24 horas, todos los dias del ano,
entregando orientacion a la ciudadania en materias de violencia intrafamiliar,
contactando a las mujeres que han denunciado en Carabineros agresiones por VIF
para apoyarlas y asesorarlas en su proceso, y brindando proteccion especializada.

Se entregara atencion a 700 mujeres en riesgo grave a causa de la violencia
intrafamiliar, a través de un dispositivo programado que se activa ante la amenaza
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de ataque del agresor. De esta manera, gracias a las nuevas tecnologias, SERNAM
les brinda ayuda rapida y oportuna.

- Se promoveran acciones para jovenes adolescentes entre trece y 17 anos, cuyo
objetivo es poner el tema en el debate y que los y las jovenes y adolescentes
chilenos tomen conciencia de que ellos son la oportunidad que tiene nuestro pais
de construir una sociedad mas justa y en paz donde la violencia no tenga cabida.

- Se mantendra la atencion a las casi 25 mil mujeres que utilizan las 24 Casas y 94
Centros de la Mujer, optimizando el sistema de seguimiento a las usuarias una vez
que abandonan la intervencion.

c. AREA MUJER, MATERNIDAD Y CALIDAD DE VIDA

Programa Mujer y Maternidad: Comprometidos por la Vida

v Se aumentara en dos mil la cobertura de nuevas adolescentes que reciben atencion
especializada incorporando cuatro nuevas regiones.

+ Se atendera a cerca de 80 mil mujeres a través del Centro de Atencion y Apoyo
a la Maternidad. Se pondra a disposicion de la ciudadania la pagina web www.
mujerymaternidad.cl, que contiene informacion en temas de maternidad, documentos
de interés, redes de apoyo y formulario de contacto y consultas para una atencion
posterior. Dicha pagina sera difundida, con el fin de aumentar las consultas a través de
la web y las atenciones telefonicas.

3. Iniciativas legislativas

En materia de proyectos de ley que abordan tematicas relacionadas con la disminucion de la
discriminacion en contra de la mujer, asi como de garantias para la mejora de su calidad de
vida, este afio se promoveran las siguientes iniciativas:

a. Setrabajaraenun proyecto de ley que incentive el aumento de la participacion femenina en
cargos de eleccion popular permitiéndoles involucrarse en mayor medida en los procesos
de toma de decisiones.

b. Enconjunto con el Ministerio del Trabajo, se presentara un proyecto de ley que modifique el
articulo 203 del Codigo del Trabajo, relativo a la sala cuna que debe contratar el empleador
que tenga 20 o mas trabajadoras en su empresa. Se continuara la tramitacion del proyecto
de ley Boletin 7007-18 que introduce modificaciones en el Codigo Civil, en relacion al
cuidado personal de los hijos.

¢. Se continuara la tramitacion del proyecto de ley que modifica el Codigo Civil y otras leyes,
regulando el régimen patrimonial de sociedad conyugal.

4, Relaciones internacionales

a. Se sustentara el quinto y sexto informe periodico del pats, frente al Comité de la CEDAW,
a realizarse en la Sede de las Naciones Unidas en Ginebra, en octubre del afio 2012. Se
difundiran a nivel nacional los Convenios y/o Tratados Internacionales en materia de género
ratificados por Chile y se promovera la sensibilizacion de los Derechos de las Mujeres,
dando a conocer las obligaciones del Estado de Chile para con las mujeres. En especial se
divulgaran la Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra



la Mujer (CEDAW, 1979) y la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar
la Violencia contra la mujer (Convencion Belem Do Para) de la OEA; entre otros.

b. Seapoyaraenladefinicion de las politicas pablicas del pais en materia de derechos humanos
de las mujeres y las nifias, mediante los compromisos internacionales y recomendaciones
recibidas por los organos especializados de ONU, OEA y las conferencias regionales.

¢. Sepromoveran, a nivel internacional, las politicas pablicas del Gobierno de Chile en materia de
derechos de las mujeres y nifas en los foros multilaterales, conferencias regionales, reuniones
bilaterales, y/o en toda instancia a la que concurra en representacion el SERNAM.

d. Se participara y representara al pais en las diversas instancias internacionales que digan
relacion con los derechos humanos de las mujeres, tales como The Commissionon the
Status of Women (CSW), Mesas Directivas y Conferencias Regionales convocadas por la
CEPAL, reuniones de alto nivel convocadas por la Comision Interamericana de Mujeres
(CIM), entre otras.

e. Se participara activamente y representara al pais en los principales foros economicos de los
que es miembro, asociado o invitado, como APEC, MERCOSUR y OCDE.

. Se entregara asistencia técnica e intercambio de experiencias y buenas practicas a paises
vecinos a través de la cooperacion horizontal sur-sur en cumplimiento del Consenso de
Brasilia de 2010.

g. Se impulsara la cooperacion vertical por parte de paises lideres principalmente en el area
del emprendimiento y participacion femenina, desastres naturales, programas contra la
violencia y trata, educacion, estudios y recoleccion de datos.

h. Se promovera la creacion de acuerdos bilaterales con paises de la region y vecinos que
incluyan temas de interés comun en pro de los derechos de las mujeres, estableciendo
planes de accidn conjunta, alcances y modalidad de cooperacion para cada caso particular.
Ast también se impulsaran los convenios de cooperacion existentes entre SERNAM y sus
similes en la region.

1. Se tendra participacion en los Comités de Frontera e Integracion con Argentina, PerQ y
Bolivia, con énfasis en la tematica de trata y sensibilizacion sobre violencia intrafamiliar en
el extranjero. Paraello, se crearay promovera una Red de Atencion en Violencia para Familias
Migrantes en Argentina y Chile en conjunto con el Ministerio de Relaciones Exteriores.

IV. PROGRAMACION PARA EL PERIODO 2013-2014

1. Igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres impulsadas en el
Estado

Consolidar la transversalizacion del enfoque de equidad de género de las politicas pdblicas, tanto
a nivel central como regional y local, a través de asesoria técnica permanente, el seguimiento
y la evaluacion de los compromisos establecidos en el Plan de Igualdad de Oportunidades
2011-2020, la Agenda de Género 2011-2014, los Compromisos Presidenciales y Ministeriales
de Equidad de Género y el Sistema de Equidad de Género del Programa de Mejoramiento de
la Gestion.
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2. Areas programaticas

a. AREA MUJER, TRABAJO Y PARTICIPACION

« Programa Mujer, Trabajo y Participacion
+ Linea Mujeres Trabajadoras y Jefas de Hogar

Continuar con la ejecucion del programa para la atencion de mas de 220 comunas a
lo largo del pais para fomentar la insercion laboral de las mujeres, entregandoles una
intervencion integral que abarca no solo la salud, sino ademas, educacion, capacitacion,
fomento de la autonomia economica y el microemprendimiento.

Generar mayores alianzas con privados en beneficio de la colocacion laboral de las
mujeres trabajadoras y jefas de hogar.

+ Linea de Emprendimiento

Gestionar, potenciar y coordinar a las mujeres emprendedoras del pais para mostrar el
acceso a la capacitacion disponible (tanto pablica como privada) y al financiamiento.

+  Linea Buenas Practicas Laborales

Promover lainstalacion del Sello Iguala conciliacion vida laboral, familiar y personal, en
diferentes organizaciones del pais -Pymes, empresas, universidades, municipalidades,
servicios publicos, fundaciones y ONG's- cuya correspondencia técnica es la Norma
chilena de Equidad de Género (Nch N° 2362), en la cual deberan certificarse para
obtener la distincion que entregara el Servicio Nacional de la Mujer.

+ Programa4a7

Avanzar en la consolidacion y crecimiento del programa, tanto en la cobertura
nacional de nifos y nifas, como en las comunas, respondiendo asi a una necesidad
real y concreta de las mujeres, que ven frustrados el acceso al mundo del trabajo por
no tener con quién dejar a sus hijos e hijas después de la jornada escolar.

+ Programa Participacion y Liderazgo

Procurar extender el acceso de mujeres a las escuelas de participacion politica y
social femenina.

b. AREA MUJERY VIOLENCIA

+ Programa Chile Acoge, Prevencion de la Violencia Intrafamiliar

Continuar trabajando en coordinacion con todos los actores claves tanto publicos
como privados que quieran sumarse a la gran tarea de erradicar la violencia de nuestra
sociedad, reunidos en torno al Plan Nacional de accion contra la Violencia, iniciativa
liderada por el SERNAM por mandato legal, y que constituye la carta de navegacion
de largo plazo que como pais nos orienta a la gran meta de terminar el ano 2020
disminuyendo la Violencia Intrafamiliar en 50 por ciento.

En coherencia con la consolidacion de la lucha frontal a la Violencia contra las
Mujeres y la atencion integral de las victimas, es fundamental seguir avanzado en
la instauracion de pilares solidos dentro de la politica publica, siendo uno de éstos
la reeducacion de hombres que ejercen violencia. Por esta razon, se continuara
fortaleciendo el trabajo realizado en aquellas regiones donde existen los mayores
niveles de violencia.
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c. AREA MUJER, MATERNIDAD Y CALIDAD DE VIDA

+ Programa Maternidad en Conflicto: Comprometidos por la Vida

Se continuara entregando atencion y derivacion en nuestro centro especializado a
todas aquellas madres en situaciones complejas con su maternidad.

Se realizaran los esfuerzos para otorgar cobertura en todas las regiones y brindar
atencion a todas las madres adolescentes del pais, con el objetivo de evitar la
desercion escolar y crear asi un nuevo proyecto de vida.

3. Iniciativas legislativas

Para el periodo 2013-2014 se considera presentar un proyecto de ley que fortalezca las
medidas cautelares y precautorias a favor de la mujer, sobre violencia y en las relaciones de
familia, incluyendo el ejercicio de violencia econémica.

4. Relaciones internacionales

Durante el periodo 2013-2014, el Servicio Nacional de la Mujer continuara consolidando
su participacion activa en las instancias internacionales, multilaterales, regionales vy
subregionales, con el objeto de velar por el adelanto de las mujeres haciendo efectivos sus
derechos humanos, ello mediante la promocion del principio de igualdad y no discriminacion
entre hombres y mujeres.

Para ello se contempla:

a. Promover los derechos humanos de las mujeres, mediante la difusion y sensibilizacion
social de los instrumentos internacionales suscritos por Chile en favor de las mujeres,
especialmente la Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer (CEDAW, 1979); la Declaracion y Plataforma de Accion de Beijing, formulada
con motivo de la Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer (1995); Objetivos de Desarrollo
de la ONU para el Milenio convenidos internacionalmente en la Declaracion del Milenio
(2000); Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
la mujer (Convencion Belem Do Para) de la OEA; entre otros.

b. Apoyary cooperar con las Agencias de Naciones Unidas, a través de proyectos, actividades
y acciones que tengan por objeto equiparar la situacion juridica y de facto en la sociedades
en lo que se refiere al reconocimiento, proteccion y garantia de los derechos humanos de
las mujeres, con énfasis en la erradicacion de la violencia basada en género; programas
para Mujeres, Paz y Seguridad; liderazgo y participacion de las mujeres en todos los ambitos
de la sociedad nacional e internacional; empoderamiento econdomico de las mujeres y
mejoramiento de los presupuestos con el objeto que tengan perspectiva de género. Este
MISMO apoyo continuara con organismos internacionales o iberoamericanos como la OEA
y regionales como la Comunidad de El Caribe (CARICOM), Red de Mecanismos de la Mujer
Andina (REMMA), Centro de Apoyo y Atencion de la Mujer Istmefia (CAAMI), entre otros,
todos con miras a objetivos comunes.

¢. Prestar colaboracion a paises de la region u otros que lo requieran, mediante la transmision
de la experiencia en materias tales como emprendimiento y participacion femening,
transversalizacion de género, desastres naturales, programas contra la violencia y trata,
educacion, estudios y recopilacion de datos, entre otros.
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d. Crear vinculos de cooperacion técnica y/o financiera para el pais, a fin de concretar las
politicas, programas y demas iniciativas del SERNAM en el cumplimiento de su objeto legal
y de acuerdo a su Agenda de Género 2010-2014.

e. Fortalecer los lazos e iniciativas economicas, continuando con la participacion activa del
servicio en foros economicos como MERCOSUR, APEC y OCDE, siempre con miras al progreso
real en materia de derechos entre hombres y mujeres.

. Reforzar el trabajo con paises limitrofes a través de los Comités de Frontera y de Integracion,
de manera de fomentar las mesas de género existentes y promover nuevas tematicas de
comdn preocupacion a favor de las mujeres.
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. POLITICAS MINISTERIALES

1. Mision

De acuerdo a lo establecido en la Ley N© 19.891 de 2003, el Consejo Nacional de la Cultura 'y
las Artes tiene por objeto apoyar el desarrollo de las artes y la difusion de la cultura, contribuir
a conservar, incrementar y poner al alcance de las personas el patrimonio cultural de la nacion
y promover la participacion de éstas en la vida cultural del pats; debiendo, ademas, observar
como principio basico la basqueda de un desarrollo cultural armonico y equitativo entre las

regiones, provincias y comunas de Chile. En especial, velar por la aplicacion de dicho principio
en lo referente a la distribucion de los recursos pUblicos destinados a la cartera.

2. Politica Cultural

La Ley N° 19.891, que crea el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, establece, en su
Articulo 3° las funciones de dicho consejo, siendo su primera tarea el “estudiar, adoptar, poner
en ejecucion, evaluar y renovar politicas culturales, asi como planes y programas”.

Es asi como el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes desarrolla una politica quinquenal de
mediano plazo que busca tener una mirada de politica de Estado con un proceso participativo
e inclusivo del sector cultural y la sociedad civil.

En [a nueva politica cultural para el periodo 2011-2016, el Consejo Nacional de la Cultura y
las Artes establece que las principales lineas de desarrollo tendran relacion con tres ambitos
especificos: la promocion de las artes, la participacion en cultura y el patrimonio cultural. Estos
ejes se plasman en catorce objetivos estratégicos.

a. Fortalecer la creacion artistico-cultural.

b. Visibilizar y fomentar las industrias culturales como motor de desarrollo.

¢. Fortalecer y actualizar las normativas relacionadas con el arte y la cultura.

d. Contribuir a instalar los bienes y servicios artisticos culturales en el escenario internacional.

e. Fortalecer el reconocimiento de los derechos de autor.

f. Promover la creacion cultural vinculada a plataformas digitales, a través de las nuevas
tecnologias de la comunicacion.

g. Promover el acceso vy la participacion de la comunidad en iniciativas artistico-culturales.
h. Generar acceso a una oferta artistico-cultural.
i.  Promover la formacion de habitos de consumo artistico-culturales en la comunidad.

. Potenciar y promover el rol de los agentes culturales en la creacion y difusion de las artes 'y
la cultura.

k. Promover el intercambio de contenidos culturales a través de las nuevas tecnologias de
la comunicacion.
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[ Contribuir a que se valore y resguarde el patrimonio cultural material e inmaterial.

n. Contribuir a fomentar el turismo cultural, respetando la diversidad y la conservacion del
patrimonio cultural de la nacion.

3. Ejes de trabajo
a. FORTALECIMIENTO DE LA INSTITUCIONALIDAD CULTURAL

Impulsar el desarrollo cultural del pais, poniendo énfasis en regiones, en el impulso a las artes
y a las industrias creativas y, en la conservacion y difusion del patrimonio, lo que requiere de
fortalecer la institucionalidad cultural del Estado.

Actualmente, la ejecucion de la politica cultural para la promocion y el desarrollo cultural del
pais se encuentra dispersa en distintas reparticiones del Estado, lo que no facilita el disefio
de politicas pablicas integrales que fortalezcan el desarrollo del pais, ni la eficiencia de los
recursos publicos.

Se requiere fortalecer la institucionalidad cultural, permitiendo una integracion de los distintos
organos publicos que inciden en el diseno y ejecucion de las politicas pablicas, para lograr un
mayor impacto e impulso en el desarrollo de a cultura a nivel nacional e internacional.

b. AGENDA PRO DESARROLLO SECTOR CULTURAL

El financiamiento privado a proyectos e instituciones culturales corresponde a menos del diez
por ciento del financiamiento total de la cultura del pa’s.

c. CONSTRUCCION DE UNA RED DE INFRAESTRUCTURA Y GESTION CULTURAL

Entre los objetivos que define la actual politica cultural se encuentran los siguientes: “promover
el accesoy la participacion de la comunidad en iniciativas artistico culturales”, “generar acceso
a una oferta artistico-cultural” y “promover la formacion de habitos de consumo artistico
culturales en la comunidad”. Estos objetivos requieren fortalecer las instituciones que actdan
como puente entre creadores y pablico, asi como también fomentar una infraestructura
apropiada para la formaciony difusion de diversas disciplinas artisticas en todas las regiones del
pais. Para ello se contempla la construccion e implementacion de una red de infraestructura y
gestion cultural, a través de la apertura de una serie de nuevos teatros en capitales regionales,
de la construccion de centros culturales en comunas de mas de 50 mil habitantes y en el
territorio insular y, de un programa de gestion que fomente una administracién y programacion
que alimente a estos espacios culturales y los convierta en polos de desarrollo cultural de sus
zonas y de conexion, a traves de contenidos culturales de todo el territorio nacional.

d. FOMENTO A LAS INDUSTRIAS CULTURALES Y LA CREACION ARTISTICA

La nueva politica cultural nos sefiala en sus primeros objetivos a “fortalecer la creacion
artistico cultural” y “visibilizar y fomentar las industrias culturales como motor de desarrollo”.
Las industrias del libro, de la masica y del audiovisual, tienen no solo un componente esencial
de creatividad y de desarrollo cultural asociado a nuestros creadores, sino también un factor
de crecimiento economico. Son industrias, pues generan bienes de consumo, iNgresos para sus
creadores, empleo e impacto econémico. Su importancia cultural les aflade valor social a los
bienes que producen, fomentan la innovacion y contribuyen a construir nuestra imagen pais a
nivel internacional.



Las areas artisticas del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes son parte fundamental en la
labor de fomento a la creacion artistica. Su trabajo coordina los sectores de las artes visuales,
la fotografia, la artesania, el teatro, la danzay los recién incorporados ambitos del arte circense,
arquitectura, diseno y nuevos medios.

Los Fondos de Cultura destinados al fomento de la creacion artisticay a las industrias culturales
(especificamente, del libro, la masica y el audiovisual), han sido instrumentos fundamentales
en el desarrollo cultural del pais. Se trata de recursos que apoyan iniciativas artisticas y
culturales tanto de individuos como de organizaciones, por lo que abarcan una amplia variedad
de proyectos.

Debido a la importancia de estos fondos, el énfasis del trabajo del Consejo Nacional de la
Cultura y las Artes se encuentra en el fortalecimiento de las plataformas humanas y técnicas
que requiere su buen funcionamiento, a través de un proceso de modernizacion que implica la
focalizacion del destino de los recursos y la agilizacion del proceso de postulacion y evaluacion,
que es clave para el mejor funcionamiento de esta herramienta de financiamiento pablico de
las artes.

e. SALVAGUARDIA DEL PATRIMONIO CULTURAL Y DESARROLLO REGIONAL

La cultura y el patrimonio son herramientas fundamentales para el fortalecimiento de
identidades locales y nacionales, asi como para emprendimientos de desarrollo economico-
cultural. Siguiendo la mision del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes y la nueva politica
cultural, que fija la obligacion de contribuir a que se valore y resguarde el patrimonio cultural,
se han creado nuevos programas para impulsar la reconstruccion patrimonial, dafiado por
catastrofes naturales, asi como la salvaguardia y difusion del patrimonio en su dimension
inmaterial, aquella que abarca a cultores y a pueblos originarios, a sus tradiciones y fiestas,
entre otras dimensiones de nuestra memoria viva.

f.  FORTALECIMIENTO DE LA IMAGEN PAIS A TRAVES DE LA INTERNACIONALIZACION DE LA
CULTURA

Nuestros autores, peliculas, madsica y artistas, constituyen la mejor expresion de nuestra
identidad, y son, ademas, un espacio importante para “visibilizar y fomentar las industrias
culturales como motor de desarrollo”, como sefiala la nueva Politica Cultural. El Consejo
Nacional de la Cultura y las Artes desarrolla una estrategia de promocion de las industrias
creativas, lo que implica fortalecer la innovacion, el emprendimiento, el consumo cultural y la
internacionalizacion de sus bienes, a traves de politicas, planes y programas generales, para en
el mediano plazo alcanzar el desarrollo, trabajado en conjunto con otras instituciones publicas
y privadas.

g. MEJORAMIENTO DEL ACCESO DE LA POBLACION A LOS BIENES CULTURALES

La cultura, tanto en su dimension creativa como en el ambito del patrimonio, debe ser
parte fundamental en las politicas de desarrollo social y educativo de las personas en
situacion vulnerable.

Se requiere fortalecer el acceso cultural y la posibilidad de desarrollar emprendimientos
culturales en sectores vulnerables, asi como la integracion de una educacion artistica en el
curriculum escolar, que permita fortalecer habilidades cognitivas a través de la expresividad
artistica, asi como se requiere la presencia de cultores tradicionales que transmitan a as
nuevas generaciones el valor del patrimonio cultural de Chile.
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También es necesario promover el acceso de la poblacion a bienes culturales, utilizando las
nuevas tecnologias que permiten sobrepasar los limites geograficos y temporales.

Il. PRINCIPALES LOGROS ALCANZADOS DURANTE EL ANO
2011

1. Fortalecimiento de la institucionalidad cultural

a. Ministerio de Cultura y Patrimonio. Desde el anuncio realizado por el Presidente Sebastian
Piflera en su discurso del 21 de mayo de 2011, se ha trabajado en el diagnostico para
perfeccionar y fortalecer la institucionalidad cultural y patrimonial, que integre al Consejo
Nacional de la Cultura y las Artes, la Direccion de Bibliotecas, Archivos y Museos y el Consejo
de Monumentos Nacionales. Este trabajo se ha realizado en una mesa intersectorial
coordinada por el Ministerio Secretaria General de la Presidencia con la participacion de los
diversos organos publicos que tienen injerencia sobre el desarrollo cultural. Asimismo, se
realizo a lo largo de todo el pais un diagnostico de la actual institucionalidad cultural con un
proceso de consulta que convocd a mas de 500 actores culturales. Gracias a este proceso
se obtuvieron diversas conclusiones sobre carencias, expectativas y potencialidades desde
el rol pdblico del desarrollo cultural y patrimonial.

b. Politica Cultural 2011-2016. Se aprobo y difundio la politica, la cual es fruto de un trabajo
riguroso, participativo y descentralizado, resultado de un proceso de consulta ciudadana
amplia, permitiendo la expresion de diversas visiones y perspectivas.

Dentro de las instancias participativas que se realizaron para la construccion de la politica
se incluyeron:

+ Convenciones Zonales del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, instancias que
congregan a las Direcciones Regionales junto a sus respectivos Consejos Regionales,
para evaluar el desempenio de la Politica Cultural y elaborar propuestas para la mejora
de la misma.

+ Consulta ciudadana web “Yo opino por cultura’, que conto con la participacion de tres
mil 100 personas de Chile y el extranjero y, alrededor de 500 actores culturales.

v Se revisaron como insumos las politicas sectoriales de las areas Teatro, Danza,
Fotografia, Artesania y Artes Visuales, los contenidos de la Cuenta Piblica 2010 y
maltiples documentos de la sociedad civil y organizaciones culturales representativas
de diversos sectores, para su aprobacion por parte del Directorio Nacional del Consejo
Nacional de la Cultura y las Artes.

Al finalizar el afio 2011, se renovo parte de dicho directorio nacional, al cumplirse los periodos
de determinados integrantes para la etapa 2012-2016, integrandose como representantes
de la sociedad civil los sefores Carlos Aldunate, Pablo Allard, Pablo Dittborn, Eduardo Peralta
y Juan Gabriel Valdés; dos académicos designados, uno por el Consejo de Rectores de las
Universidades Chilenas y otro por los rectores de las universidades privadas autonomas, los
sefiores Alvaro Rojas y Alfonso Gomez, respectivamente y; como representante del Ministro de
Relaciones Exteriores, el sefior German Guerrero.
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2. Agenda Pro Desarrollo Sector Cultural

Por otra parte y en coincidencia con el tercer objetivo de la politica cultural, que define
“fortalecer y actualizar las normativas relacionadas con el arte y la cultura”, se promovieron
una serie de iniciativas legislativas para establecer nuevos mecanismos de desarrollo y de
difusion a nuestros creadores.

a. Proyecto de ley que modifica la Ley sobre Donaciones con Fines Culturales, contenida en el
articulo 8° de la Ley N© 18,985 (Boletin 7761-24). Se esta impulsando la mayor reforma que
se ha realizado a la ley desde su promulgacion, tratando de cumplir un largo anhelo de la
comunidad cultural. A la fecha, el proyecto de ley se encuentra en primer tramite legislativo
y las principales modificaciones consisten en:

+ Ampliar el tope maximo de las donaciones.

+ Sumar a los donantes ya existentes, l[as empresas que registran pérdidas, extranjeros
con actividad comercial en Chile y trabajadores dependientes.

+ Facultar a las personas naturales para donar con cargo al impuesto a la herencia.

+ Sumar como beneficiarias a las pequefas y medianas empresas de giro cultural,
tales como productoras de cine, de artes visuales, de mdsica o de patrimonio, cuyos
proyectos sean aprobados por el Comité de Donaciones Culturales.

v Se incorporan como donatarios a los propietarios de inmuebles declarados
Monumento Nacional, aquellos situados en zonas tipicas y los que se encuentran en
zonas de conservacion historica.

b. Proyecto de ley sobre incentivos a la programacion de masica chilena en las radios (Boletin
7828-04). Con el objetivo de modificar la Ley N© 19.928, se busca establecer una linea de
financiamiento que fomente la programacion de la masica chilena en radios y otros medios
de comunicacion, generando un sistema de estimulos para que las radios incluyan en su
programacion 20 por ciento de madsica nacional entre las ocho y las 22 horas. Actualmente,
se encuentra en primer tramite legislativo.

¢. Proyecto que modifica la Ley de Premios Nacionales (Boletin 7912-24). Integrando al
ministro presidente del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes al jurado, en reemplazo
del ministro de Educacion, en el reconocimiento a las artes plasticas, artes musicales,
artes de la representacion y el audiovisual. Este Gltimo se separara en dos ambitos,
premiando las artes escénicas y artes audiovisuales de forma separada y en forma anual,
valorando asi al desarrollo que han tenido ambas disciplinas. Este proyecto se encuentra
en primer tramite legislativo.

d. Aprobacion del proyecto de ley que modifica la Ley N© 19.925, sobre expendio y consumo
de bebidas alcohdlicas (Boletin 7449-11). Dado que la principal fuente de ingresos de los
masicos nacionales corresponden a presentaciones en vivo, a través de este proyecto de
ley se habilitan nuevos espacios donde pueden ser realizadas. Se cred una nueva patente
de salones de mdsica en vivo, que puede ser obtenida por restoranes, bares, salones de té
y cafeterias para contar en sus instalaciones con presentaciones de masicos. Este proyecto
fue aprobado el 3 de mayo de 2012 por el Congreso Nacional.

e. Aprobacionenel CongresoNacionaldel Conveniode Integracion Cinematograficalberoamericana,
cuyo objeto es fomentar la actividad cinematografica en los paises que lo suscriben.
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3.

Red Infraestructura y Gestion Cultural Nacional (segunda etapa)

Conel objetivo de fomentar la formacion de audiencias para la cultura, permitir la circulacion de
los artistas y sus creaciones, dotar a todas las regiones de la capacidad de recibir espectaculos
de nivel internacional, generar una completa red de intercambio cultural a nivel nacional y
equiparar la disparidad en términos de infraestructura cultural existente entre regiones y la
Region Metropolitana, el 2011 se avanzo de manera importante en la construccion de la Red
de Infraestructura y Gestion Cultural, en todas sus escalas, incluyendo la cobertura regional,
provincial y comunal, como parte del “Legado Bicentenario”.

4,

Cinco grandes teatros regionales que impulsa el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes
en conjunto con los Gobiernos Regionales, con una formula general de co-financiamiento
de 20 por ciento y 80 por ciento, respectivamente. Se trata de los nuevos teatros en La
Serena en la Region de Coquimbo, donde en conjunto con el Ministerio de Obras Pdblicas se
completo el concurso para los anteproyectos de arquitectura; en Rancagua en la Region de
O'Higgins, el que ya se encuentra en construccion; en Concepcion en la Region del Biobio,
donde el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes y el Gobierno Regional convocaron a un
concurso internacional de arquitectura.

Junto con ellos, se incluye la rehabilitacion del Teatro Municipal de Punta Arenas en la
Region de Magallanes, que abrira el primer semestre de 2012 y; el proyecto de restauracion
del Teatro Municipal de Iquigue, patrimonio historico de la Region de Tarapaca. Esta nueva
infraestructura permitira generar polos culturales de alta calidad arquitectonica en las
capitales regionales.

Construccion de centros culturales en comunas de mas de 50 mil habitantes. Al ano 2010
se inauguraron tres centros culturales, mientras que en 2011 fueron los centros de Alto
Hospicio, Los Andes, Villa Alemana, Quinta Normal y Colina. Con este avance, mas los que
abriran el 2012, se comienza a levantar esta red local que estara constituida por 51 centros
culturales, incluidos dos proyectos nuevos en territorio insular. Se trata de los proyectos
anunciados por el Presidente Pifera para la Isla de Chiloé y en Rapa Nui.

Se terminaron de construir los macro centros culturales en las regiones de Valparaiso
y Metropolitana.

Por un lado, asi se inicio la marcha blanca del Parque Cultural Valparaiso, un espacio de
irradiacion cultural para toda la region, que contempla seis mil 750 metros cuadrados. El
parque cultural cuenta con un teatro para 350 personas, una gran sala de exposiciones,
ademas de bibliotecas, libreria y un extenso espacio de areas verdes, Unico en la ciudad.

Por otro, el Centro Gabriela Mistral (GAM) cumplio un exitoso primer afo de funcionamiento,

con una cartelera de excelencia, con cientos de funciones, visitas guiadas, uso de bibliotecas
y salas de exposiciones y, 480 mil asistentes.

Fortalecimiento a instituciones culturales

Con el fin de promover la sustentabilidad de las organizaciones e instituciones culturales a
lo largo del pais, que son las que logran tender puentes entre los creadores y el pablico, se
implementaron dos acciones que buscan fortalecer su rol en el tiempo.

a.

En la convocatoria de 2012, realizada en septiembre 2011 del FONDART, se cre6 una Linea
de Fortalecimiento de Organizaciones Culturales en dos escalas, medianas y pequenas,



permitiendo apoyar financieramente proyectos que aportenal desarrolloy funcionamiento
de organizaciones culturales que realicen una contribucion significativa al fomento,
difusion y acceso del arte y la cultura en el pais. A estos proyectos se les proveera de
financiamiento con mas de 892 millones de pesos a tres afios plazo, lo que les permitira
operar con estabilidad y apalancar recursos por otras vias, manteniendo un programa de
actividades con continuidad en el mediano plazo y fomentando la diversificacion de su
fuente de financiamiento.

En este mismo sentido, se implemento un Programa de Fortalecimiento de Organizaciones
Culturales con mas de mil 416 millones de pesos, que ha permitido apoyar a instituciones
emblematicas para el desarrollo cultural, hasta el minuto desatendidas desde el Estado,
como el Museo de Arte Contemporaneo de la Universidad de Chile, la Corporacion Museo
del Salitre y la Fundacion Amigos Iglesias de Chilog, entre otras. Ademas y en la misma linea,
emprendimientos regionales como el Plan Cerro en Valparaiso y el Colectivo de Danza La
Vitrina, cuyos proyectos fueron seleccionados por un comité especializado.

. Fomento a las industrias culturales y la creacion artistica

Se destinaron 19 mil millones de pesos al desarrollo de la creacion artistica y las industrias
culturales, a traves de los Fondos de Cultura: el Fondo Nacional de Desarrollo Cultural y el
Arte (FONDART), el Fondo del Libro y la Lectura, el Fondo de la Masica Nacional y el Fondo de
Fomento del Arte y la Industria Audiovisual.

. Se beneficio a cerca de mil 200 iniciativas de la sociedad civil como proyectos de fomento
a la creacion artistica, al libro, a l[a masica, a las orquestas en regiones, a la creacion
audiovisual, a la presencia del cine nacional en festivales y encuentros internacionales, a la
creacion artistica en teatro, danza, artes visuales, artesania, en investigaciones y becas en
el ambito cultural, ademas del apoyo a la conservacion del patrimonio y al mejoramiento
de infraestructura, entre otros ambitos artisticos.

Se inicio el proceso de modernizacion de postulacion, agrupando y redefiniendo lineas
y modalidades, en base a tres ambitos: formacion e investigacion, creacion y mediacion,
orientado a audiencias. De esta forma, se han simplificado especificaciones y sub-
modalidades con el fin de que los gestores, productores y artistas puedan postular
proyectos de acuerdo a su creatividad e interés y no de acuerdo a lineas pre-establecidas
que acotaban la capacidad creativa de los postulantes.

. Se aumentaron los montos maximos de cada linea, a los que pueden acceder los proyectos
y, se realizo un llamado a concurso publico de los evaluadores y jurados.

. Se implementd una plataforma digital de proyectos, que logré en su primera etapa
ampliar la postulacion. Los resultados muestran un aumento del 44,9 por ciento de
proyectos admisibles respecto del ano anterior, ampliando asi el rango de alcance de los
fondos y permitiendo a jurados y evaluadores sancionar sobre un nimero mas amplio de
proyectos, lo que debiese incidir en una mejor calidad de los trabajos seleccionados.

Se han implementado estrategias de fomento al mercado y a la difusion de cada area, con
especialénfasisenlointernacional.Enelcasodel Consejodel Arteylalndustria Audiovisual,se
ha constituido la primera Comision Filmica Chilena, de acuerdo a estandares internacionales
yparadar garantias ala creacion audiovisual tanto nacional como internacional. Con ProChile
Como socio estratégico, la comision se encarga de promocionar al pais como plataforma
audiovisual y de promover locaciones para producciones internacionales.
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g. Se establecid una presencia permanente del pais, a través de misiones en los mercados
mas relevantes de la industria audiovisual internacional, como el European Film Market,
American Film Market y Cannes Marché du Film, entre otros. Para lograr que esta presencia
sea permanente, se cred el Programa de Apoyo a Obras Seleccionadas en Festivales
Internacionales, que asegura la presencia del audiovisual chileno en misiones de promocion
en los espacios mas relevantes del circuito internacional. Con esto aumento la presencia de
las peliculas nacionales en competencia en los festivales internacionales mas importantes
del mundo, llegando a apoyar el 2011 a 38 obras en 19 diferentes certamenes.

Lo logrado con el cine chileno a nivel internacional el afio 2011, tuvo también un correlato a
nivel de pUblico local, con una cifra que bordea los 800 mil espectadores y que significd un
repunte respecto de las cifras de asistentes de los Gltimos anos.

h. Entanto, el Consejo de la MUsica Nacional realizo el segundo Seminario Amplifica, encuentro
anual de analisis y debate que fomenta la profesionalizacion, importa conocimiento y
genera asociatividad. Ademas, trabajo en el estudio y elaboracion del Plan Estratégico
de Internacionalizacion de la Musica Nacional para apoyar, proximamente, la insercion
internacional como linea estratégica prioritaria.

1. El Consejo del Libro y la Lectura desarrollo el Programa de Internacionalizacion del Libro y
Autores Chilenos, que tiene por objeto promocionar a los autores nacionales y sus obras en
el extranjero, a través de la organizacion de ferias del libro locales, regionales y nacionales
vy, la presencia en las internacionales, con la participacion de autores chilenos y el desarrollo
de planes de cooperacion internacional en el campo del libro y la lectura.

j. Se incorporaron cuatro nuevas areas artisticas al fomento de las industrias creativas,
las que se sumaron a las de artes visuales, fotografia, danza, teatro y artesania. Estas
son: diseno, arquitectura, arte circense y nuevos medios. La integracion de estas nuevas
areas en el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes hace realidad un gran anhelo de
la comunidad artistica y significa un reconocimiento a estos sectores que contribuyen
a nuestra diversidad cultural. En todas las areas artisticas se trabajo en el fomento al
desarrollo del sector, con planes y programas de acuerdo a sus carencias y potencialidades
especificas, conmemorado sus fechas relevantes con programas de alta difusion en el
espacio publico a lo largo del pais, para poner en directa relacion a los exponentes de
estas disciplinas artisticas con la comunidad.

Algunos logros especificos fueron:

«  Elarea de Arquitectura logro, con una alianza publico-privada, que Chile fuera el Gnico
pais de America presente en la Bienal de Urbanismo y Arquitectura de Shenzhen y
Hong Kong 2011, sobre re-generacion urbana, donde Chile presento el pabellon Dame
Albergue, mostrando la capacidad de respuesta frente a las catastrofes naturales
y a la precariedad que muchas veces enfrentan con creatividad y pragmatismo los
arquitectos nacionales. El pabellon chileno recibio el Premio del Piblico, entregado
por los cerca de 100 mil asistentes, quienes escogieron la muestra local como su
favorita entre 23 exposiciones participantes.

v En el area de Disefio hemos impulsado la creacion de la Semana Chile Diseno, una
instancia de reflexion y difusion del disefio nacional en conjunto con la Asociacion de
Empresas de Disefio de Chile.

+ En el area de Artes Circenses hemos establecido un programa de intercambio y
formacion, ademas de un fuerte programa de difusion del patrimonio circense, para su
valoracion por parte de la comunidad.
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v En el area de Artesania, publicamos el libro “En dialogo con la innovacion: artesania
chilena contemporanea’, que presenta la union del diseno y la artesania como
herramienta que potencia el desarrollo de este sector, especialmente para el ambito
internacional.

+  En el marco del fomento a las industrias culturales, se realizo el Segundo Seminario
Internacional de Cultura y Economia, con la participacion del Ministerio de Hacienda
y mas de 500 asistentes, para poner en debate las oportunidades de desarrollo que
genera la cultura a nivel local e internacional.

6. Salvaguardia del patrimonio cultural

a. Buscando fomentar la restauracion de nuestra memoria construida, se realizo la segunda
etapa del Programa de Apoyo a la Reconstruccion Patrimonial. Dado el éxito que tuvo en su
primera edicion, se realizo una segunda convocatoria el afio 2011, a la que postularon 60
proyectos, beneficiando a 28 inmuebles a lo largo del pats. El programa ha buscado impulsar
la corresponsabilidad de la sociedad civil en la conservacion del patrimonio, incentivando
una alianza pablico-privada en pos de la conservacion patrimonial, en la que el Consejo
Nacional de la Cultura y las Artes financia el 50 por ciento del proyecto y el resto de los
recursos son privados. Este programa ha sido un verdadero impulso a la reconstruccion del
patrimonio masvalorado por las comunidades, entre los cuales se encuentra larehabilitacion
de la Biblioteca Severin de Valparaiso, la Sala Arrau del Teatro Municipal de Santiago y la
restauracion del frontis del Museo de Arte Contemporaneo, la casa de Violeta Parra en San
Carlos, el Centro Cultural Estacion Antofagasta y la Casa de Vicente Huidobro en Cartagena,
entre otros inmuebles.

En sus dos ediciones, el programa suma un total de once mil 515 millones de pesos de
inversion pablico-privada para reconstruccion patrimonial, impulsando la restauracion de
62 inmuebles beneficiados, catorce ya reabiertos a inicios del 2012, 20 mas por entregarse
dentro de este ano y el resto proximos a inaugurarse antes de que termine el 2013.

b. En la dimension del patrimonio cultural inmaterial se ha trabajado en fortalecer la puesta
en valor y difusion de cultores tradicionales. En el afio 2011, se amplio el Programa Tesoros
Humanos Vivos, reconocido por UNESCO, que pone en valor a cultores y comunidades que
viven y transmiten tradiciones, aumentando de cuatro a seis los reconocimientos otorgados
anualmente por el comité de expertos, en base a postulaciones de la comunidad.

¢. El Centro de Patrimonio e Identidad situado en la sede del Consejo Nacional de la Cultura y
las Artes en Valparaiso realizd mas de 280 actividades, entre exposiciones de artes visuales,
visitas guiadas, talleres, ciclos de cine documental, charlas y lanzamientos de libros.

d. Se fortalecio el trabajo con los pueblos indigenas, realizando estudios sobre la situacion en
materia cultural en las comunidades mapuche, colla y rapa nui.

7. Desarrollo cultural en regiones

Desde las direcciones regionales del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes se hizo un
esfuerzo especial para concretar hitos e impulsar programas que destaquen la identidad
cultural de cada region y creen lazos culturales entre distintas zonas.

a. El Consejo Regional de Cultura de Valparaiso ha impulsado un puente cultural insular
con la isla de Rapa Nui y el archipiélago Juan Fernandez a través de presentaciones de
arte circense, cine y teatro nacional, ademas de actividades de fomento a la lectura 'y
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el apoyo a la participacion de artistas y gestores en el proceso de postulacion de los
fondos concursables.

. Conelapoyo del Gobierno Regional de Tarapaca, el Consejo Regional de Cultura ha logrado

impulsar una nueva orquesta regional que contara con 34 masicos profesionales para el
ano 2012.

. Seimplement6 una politica de regionalizacion de los reconocimientos artisticos que entrega

el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, comenzando por los Premios Pedro Sienna, que
se entregaron en Punta Arenas en la Region de Magallanes y la Antartica Chilena, recordando
a José Bohr y Antonio Radonich, quienes realizaron la primera exhibicion cinematografica
en el pals.

. En distintas regiones de Chile se trabajo en la circulacion de masica y danza destacada a

nivel nacional. El Consejo Regional de Cultura de O'Higgins convoco, en la medialuna de
Rancagua, a diez mil personas para la Opera Carmen del Teatro Municipal de Santiago,
mientras la soprano Veronica Villarroel se presentd ante tres mil espectadores en la plaza
de armas de Coquimbo. En Punta Arenas, dos mil personas asistieron a las presentaciones
del ballet Don Quijote de la obra de teatro Gulliver y los conciertos del destacado pianista
Roberto Bravo.

. Enconjunto con Roberto Bravo, se gestiond la donacion de quince pianos, provenientes

de Alemania, que se distribuyeron a centros culturales y escuelas artisticas desde
Arica a Coyhaique y, que permitiran apoyar la formacion y actividad musical de
manera mas descentralizada.

El Programa Escuelas de Rock fortalecio su presencia regional, con la implementacion de
dos Escuelas de Rock en las regiones de Maule y Los Rios, que se suman al nuevo Ciclo
de Temporales Musicales de Invierno, al Festival Rockddromo en Valparaiso, y a la Primera
Escuela de Productores Musicales en esa ciudad.

. En Valparaiso, la ciudad sede del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, se realizo el

Primer Festival de Las Artes en el que se rindio homenaje al pintor chileno Roberto Matta
en el centenario de su nacimiento. Mas de 400 artistas presentaron sus espectaculos en
52 puntos, ante 50 mil personas y con un programa que resalto el caracter patrimonial de
la ciudad.

El Ballet Folclorico Nacional (BAFONA), realizo un total de 70 presentaciones, cuatro giras
nacionales y estrend una nueva creacion artistica en el Teatro Municipal de Las Condes.
Soélo durante 2011, sus presentaciones fueron aplaudidas por mas de 100 mil personas.

81 presentaciones durante el ano para un pablico total de 40 mil personas. Asimismo, Como
parte de la difusion de su trabajo, realizd una gira especial por las iglesias patrimoniales de
Chilog, en la Region de Los Lagos.

Se establecieron convenios con la Armada, la Fuerza Aérea, el Ejército y Carabineros de
Chile, con el fin de llevar bienes culturales de excelencia a territorios mas alejados de
nuestra geografia y generar también un intercambio que permita una mayor relacion de los
uniformados con el mundo cultural. Un ejemplo de esto se vio el Dia de la Misica Nacional,
cuando el BAFONA se presentd en conjunto con el Orfedn de Carabineros en el Gimnasio
Municipal de Conchali.



8. Internacionalizacion de la cultura chilena

Es en el ambito internacional donde los bienes culturales de Chile pueden encontrar nuevas
plataformas de desarrollo, ademas de generar nuevos puentes con la comunidad internacional
y fortalecer nuestra imagen pais. Es por eso que se impulso una accion colaborativa con otras
instituciones como Fundacion Imagen de Chile, ProChile, CORFO y el Ministerio de Relaciones
Exteriores, a través de la Direccion de Asuntos Culturales, para impulsar en conjunto grandes
proyectos de internacionalizacion de nuestra cultura.

En este marco, se reforzo la presencia cultural con acciones de amplia relevancia:

a. Durante el afio 2011 se logro que Chile fuera elegido el pais invitado de honor a la Feria
Internacional del Libro de Guadalajara 2012 y que fuera la sede de la Cumbre Mundial de
la Federacion Internacional de los Consejos de las Artes, Ministerios de Cultura y Agencias
Culturales (IFACCA) en 2014.

b. Se fortalecio la presencia de Chile en la principal Bienal de Arte y Arquitectura del mundo, la
Bienal de Venecia. Se participo con un pabelldon nacional en el espacio principal, con la obra
del artista Fernando Prats, “Gran Sur”.

C. La cooperacion publica a nivel iberoamericano nos ha permitido impulsar el Programa de
Fomento de las Misicas Iberoamericanas (Ibermdsicas) de acuerdo a los estandares del
manual de la Cooperacion Iberoamericana.

d. Los cuerpos estables del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes se presentaron en el
extranjero. Durante el 2011, el BAFONA realizo una gira internacional por siete ciudades
de Canada, para reunir fondos para la reconstruccion de una escuela en el sur de Chile
afectada por el terremoto de 2010. Fueron vistos por alrededor de cuatro mil 300 personas,
entre ellos, muchos chilenos residentes en aquel pais, con los cuales se hicieron encuentros
y talleres especiales. Por su parte, la Orquesta de Camara de Chile, bajo la direccion del
maestro Juan Pablo Izquierdo, realizo una aplaudida gira internacional a Uruguay y Argentina,
donde fueron elogiados por la critica, en el Teatro Colon de Buenos Aires.

e. Se abrieron nuevos espacios para promover la fotografia chilena a nivel internacional
con exposiciones en Barcelona y Montevideo. Gracias a un convenio con el British
Council, se abrio una puerta para que dramaturgos chilenos puedan trabajar con los
profesionales del Royal Court Theatre de Londres, quienes en abril del 2012 vendran a
Chile a impartir talleres.

9. Mejoramiento del acceso de la poblacion a los bienes culturales

a. Integrar la cultura en la vida y el desarrollo, requiere como tarea fundamental fomentar
el habito lector. Por ello, se realizd un trabajo conjunto entre el Consejo del Libro y la
Lectura, el Ministerio de Educacion y la Direccion de Biblioteca, Archivos y Museos, para
definir las lineas estratégicas, acciones, programas y metas del Plan Nacional de Fomento
a la Lectura, “Lee Chile Lee”. Dentro de este plan, se realizd el Estudio de Comportamiento
Lector, ejecutado en todo el pais por el Centro de Microdatos de la Universidad de Chile.
Paralelamente, se desarrollo una cartografia de iniciativas de fomento a la lectura y un
estudio para conocer el real impacto del Impuesto al Valor Agregado en el desarrollo de la
industria editorial, con el fin de avanzar en politicas de mediano plazo, con datos fidedignos
en la mano y, asi lograr un impacto real en esta materia.
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b. Con el objeto de promover la participacion de la poblacion en cultura, se inicio el Programa
Servicio Pais Cultura, una alianza con la Fundacion para la Superacion de la Pobreza, para
implementar el programa en 80 barrios y localidades de 48 municipios de todas las regiones
del pais. Esto permite insertar la cultura en barrios de escasos recursos de comunas de
menos de 50 mil habitantes.

Es asi como con un programa permanente de actividades culturales y el desarrollo de
habilidades artisticas en los vecinos, de la mano de profesionales del ambito cultural,
se ha logrado un impacto sobre una poblacion potencial de casi cuatro millones de
personas. Participan 96 profesionales jovenes del ambito de las ciencias sociales,
el arte y la gestion cultural que trabajan en los municipios, llevandose a cabo cinco
mil actividades realizadas en estos barrios, de la mano de artistas profesionales
seleccionados por convocatoria abierta.

Se aporto con formacion en gestion cultural a lideres locales y a funcionarios municipales,
a través del Diplomado Virtual en Gestion Cultural, realizado en conjunto con la Universidad
de Chile y la Organizacion de Estados Iberoamericanos.

c. En el ambito de la educacion, las artes constituyen una herramienta fundamental en la
formacion integral de los alumnos y en el mejoramiento de capacidades cognitivas. Bajo
este concepto, se ha ampliado el Programa Acciona de Educacion Artistica, que fomenta
la creatividad en la Jornada Escolar Completa, incorporando artistas pedagogos y cultores
tradicionales al aula, en conjunto con docentes titulares de la especialidad, llevandolo
no solo a la ensefianza media sino también al ambito parvulario, en coordinacion con el
Ministerio de Educacion.

Enelano 2011, el programa se realizd en nueve regiones y 81 establecimientos, trabajando
con cerca de once mil estudiantes. Un primer estudio de medicion de impacto del programa,
realizado el ano 2010 por el Centro de Microdatos de la Universidad de Chile, mostro que
a nivel socio-afectivo, segln directores, profesores y apoderados, los talleres del programa
tuvieron efecto en los estudiantes en la mejora de la autoestima, de la capacidad expresiva
y de las habilidades sociales. Por su parte, los alumnos también asociaron los talleres con
resultados positivos, a nivel de capacidad expresiva, seguridad en st mismos, contacto con
los propios afectos y la facilitacion de las relaciones interpersonales y en la comunicacion
con los pares.

d. Como accion complementaria en la linea del desarrollo de la educacion artistica se
reformula el Fondo Nacional de Escuelas Artistica como Fondo de Fomento al Arte en la
Educacion, destinado a financiar proyectos artisticos educativos del sistema formal y
también no formal. Ya que se entrego la posibilidad de fortalecer iniciativas de la sociedad
civil, ampliandolo a instituciones que desarrollan el arte en la educacion, tales como
centros culturales, corporaciones o conservatorios de todo el pais. La convocatoria 2012
beneficiara a 63 proyectos entre los que se distribuiran 466 millones de pesos y contara
€on una asesoria técnica a las instituciones que se adjudican este fondo, para mejorar las
condiciones institucionales internas y lograr la continuidad de proyectos.

e. En complemento con ello, se enfoco el Fondo Nacional de Escuelas Artisticas a fortalecer
iniciativas de la sociedad civil, ampliandolo a instituciones que desarrollan el arte en la
educacion no formal (tales como centros culturales, corporaciones o conservatorios). De
esta forma, la convocatoria realizada en marzo de 2011 distribuyd 454 millones de pesos en
61 proyectos a nivel nacional, destinados a incorporar el arte y la cultura en la educacion.
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l1l.PLAN DE ACCION PARA EL ANO 2012

1. Fortalecimiento de la institucionalidad cultural

Con el objetivo de mejorar y fortalecer la institucionalidad cultural y patrimonial, se
enviara al Congreso Nacional un proyecto de ley que propone la creacion del Ministerio
de Cultura y Patrimonio, que agrupara al Consejo de la Cultura y las Artes, la Direccion de
Bibliotecas, Archivos y Museos y el Consejo de Monumentos Nacionales, lo que permitira
potenciar el desarrollo cultural del pais con el disefio y ejecucion de politicas culturales
integrales, tanto para el ambito de la creacion artistica y las industrias culturales, como
para la participacion de la sociedad civil en cultura, y la conservacion y difusion del
patrimonio cultural.

2. Agenda Pro Desarrollo Sector Cultural

La Agenda Legislativa Pro Desarrollo Cultural se desarrolla desde el inicio de la administracion,
para fomentar el sector artistico cultural, por lo que se continuara avanzando en la tramitacion
de proyectos de ley ya iniciados el afio 2011 y en modificaciones a leyes del sector cultural:

a. Duranteel 2012 se continuara en forma prioritaria con la tramitacion legislativa de la amplia
reforma a la Ley de Donaciones con Fines Culturales (Boletin 7761-24), que el 2011 inicio
su primer tramite legislativo en el Congreso Nacional y que busca promover la franquicia
tributaria que dicha ley consagra, ampliando la base de beneficiarios y donantes, reduciendo
las restricciones y promoviendo las donaciones destinadas al desarrollo y difusion de la
cultura, el emprendimiento cultural y la conservacion del patrimonio.

b. La modificacion a la Ley N° 19.928 sobre fomento de la masica chilena (Boletin7828-04),
para la creacion por ley de un financiamiento a los radiodifusores que emitan 20 por ciento
de muUsica nacional en su programacion.

c. La modificacion de la Ley de Premios Nacionales (Boletin 7912-24), que reemplaza al
Ministro de Educacion en el jurado por el ministro -presidente del Consejo Nacional de la
Cultura y las Artes, en los premios de ambitos artisticos.

d. Durante el ano 2012 se trabajara en diversos proyectos de ley y modificaciones a leyes del
sector cultural, con el fin de actualizar disposiciones legales que permitan dinamizar aspectos
culturales y promover su desarrollo. Se destaca la modificacion ala Ley N© 19.227 de Fomento
del Libroy Lectura de 1993, con el objetivo de actualizar la ley mas antigua de los Fondos de
Cultura que administra el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, incorporando el libro
digital en la definicion legal de libro, reduciendo el plazo para la depreciacion de inventario
de los libros. Esto para actualizar la Ley del Libro a los cambios tecnologicos y modernizar la
composicion y funciones del Consejo del Libro y la Lectura y, de su Secretaria Ejecutiva.

3. Red de Infraestructura y Gestion Cultural Nacional (tercera etapa)

En la promocion de espacios culturales adecuados para la participacion de las personas en
el desarrollo cultural, se avanzara de manera importante en la construccion de la Red de
Infraestructura y Gestion Cultural, en todas sus escalas, incluyendo la cobertura regional,
provincial y comunal, en base a tres componentes:
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a. La construccion y rehabilitacion de teatros regionales, con avances durante el 2012 en:

« Teatro Municipal de Iquique de la Region de Tarapaca. Se finaliza la consultoria para su
rehabilitacion y, con ello, se realizara la licitacion de las obras de reconstruccion.

+ Teatro Regional de La Serena en la Region de Coquimbo. Se desarrolla la consultoria
de arquitectura y especialidades del ganador del Concurso de Anteproyectos de
Arquitectura, adjudicado en enero de 2012.

« Teatro Municipal de Rancagua, Region de O'Higgins. En ejecucion de obras.

+ Teatro Regional de Biobio en Concepcion (Region de Biobio). Se desarrolla la
consultoria de arquitectura y especialidades del ganador del Concurso Internacional
de Anteproyectos de Arquitectura y se licitan las obras.

+Teatro Municipal de Punta Arenas en la Region de Magallanes y Antartica Chilena.
Finalizacion de obras e inauguracion durante el primer semestre de 2012.

b. Programa de Centros Culturales para comunas con mas de 50 mil habitantes. A inicios del

2012 cuenta con trece espacios funcionando y se espera inaugurar otros diez centros al
finalizar el afo, llegando a completar cerca del 50 por ciento del programa que se reparte a
lo largo de todo el pais, abarcando también el territorio insular de Isla de Pascua y Chiloé.

Se implementara el nuevo Programa Red Cultura y para ello se establecera un sistema
que, a través de incentivos, requisitos y Compromisos, promueva una programacion cultural
de calidad, un estandar de convocatoria a pablicos y un nivel de gestion adecuado para el
desarrollo y sustentabilidad de estos espacios. El programa se implementara via una red de
asociatividad de centros culturales municipales de comunas con mas de 50 mil habitantes,
gue cumplan con requisitos minimos de sustentabilidad, en el que el Consejo Nacional de
la Cultura vy las Artes ofrecera su apoyo en programacion cultural co-financiada con los
centros culturales, incluyendo proyectos financiados por los Fondos de Cultura, los elencos
estables del Consejo de la Culturay el apoyo en formacion en administracion cultural, para
los directores de los espacios culturales, con el objeto de llegar con oferta de calidad a todo
el territorio nacional.

. Fomento a las industrias culturales y la creacion artistica

. Se completo la primera etapa del proceso de modernizacion de los Fondos de Cultura, la

cual termino su convocatoria en enero 2012 y publico sus resultados la primera semana de
febrero. El total de postulaciones fueron diez mil 811 -de las cuales un 79 por ciento fueron
realizadas via plataforma digital- superando asi los resultados del afo anterior en 34,6 por
ciento. Incluso llegaron a un 44,9 por ciento los proyectos admisibles.

El nimero de postulaciones en el area de creacion aumento en 20 por ciento y la cantidad
de proyectos ganadores de chilenos en el extranjero aumento 52 por ciento, considerando
todos los fondos v, ascendiendo a 31 proyectos seleccionados.

De regiones, se recibieron cuatro mil 926 postulaciones -incluyendo también el territorio
insular- y con el objeto de simplificar y hacer mas amigable el proceso de concursos,
se continuara trabajando en la segunda etapa de mejoramiento del sistema digital de
postulacion, en conjunto con la Unidad de Gobierno Electronico de la Secretaria General de
la Presidencia. En zonas de baja accesibilidad a internet, durante el proceso de postulacion,
las direcciones regionales del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes realizaran apoyo en
terreno, para asegurar la posibilidad de postulaciones a la comunidad cultural.



b. Se continuara mejorando el proceso de evaluacion de proyectos de jurados para su
implementacion digital, permitiendo la seleccion de los proyectos de forma remota,
mejorando el proceso implementado en 2011 para los comités de especialistas y jurados,
pensando en la convocatoria del afo 2012. Asimismo, la modernizacion implica analizar
y mejorar las bases del concurso, de manera de focalizar mejor el financiamiento para el
desarrollo de las industrias culturales y las areas artisticas, de acuerdo a sus necesidades y
potencialidades especificas.

c. Completar y difundir el primer mapeo a nivel nacional de industrias creativas en Chile,
realizado por el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes con la Facultad de Administracion
y Economia de la Usach, siguiendo estandares internacionales, con el fin de caracterizar las
industrias creativas, identificando carencias, brechas y potencialidades para su desarrollo,
lo que servira como principal insumo para la creacion de una politica de industrias creativas,
que impulse su desarrollo y fomento, hoy inexistente en el pas.

d. Enforma paralela, junto al Centro de Microdatos de la Universidad de Chile, en coordinacion
con el Instituto Nacional de Estadistica (INE) y con la participacion activa de los agentes
culturales de todo el pais, se concluira la segunda etapa, con miras a la implementacion de
un marco de estadisticas culturales, que se homologue al estandar internacional de Unesco.
De esta forma, se busca consolidar un modelo que permita contar con informacion cultural
comparable a nivel nacional e internacional.

e. Através de las secretarias ejecutivas de los Fondos de Cultura, se trabajara durante el afio,
en el ambito de la masica, en la Agencia de Exportacion con otras instituciones publicas.
El sector audiovisual continuara con el desarrollo de la Comision Filmica de Chile y otras
medidas de internacionalizacion del audiovisual chileno. Mientras, en el ambito del libro se
fomentara la modernizacion de la legislacion que lo rige, ademas de seguir con los planes
de fomento a la lectura y la coordinacion de la participacion de Chile como pais invitado a
la Feria Internacional del Libro de Guadalajara.

f. Lasareas artisticas del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes impulsaran varias medidas
de fomento al desarrollo de la formacion y difusion del sector, entre ellos:

+  La Muestra Nacional de Dramaturgia y el trabajo con Iberescena, en el area de Teatro.

+  El programa de entrenamiento para profesionales de la danza y los laboratorios
coreograficos regionales, en el ambito de la Danza.

+ El nuevo ciclo de difusion de artistas contemporaneos en la Galeria Gabriela Mistral
del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, en Disefio.

+ Chile como pais invitado al Festival Internacional de Disefo en Buenos Aires.

+  Elprograma internacional de formacion de profesores en el area de Arte Circense con
especialistas argentinos, colombianos, franceses y daneses.

+ ElSistema de Registro Nacional de Artesanias.
+  El Centro Virtual de Fotografia.

+ ElPabellon de Chile en la Bienal de Arquitectura de Venecia, entre otras acciones en el
pais y el extranjero.

5. Salvaguardia del patrimonio cultural

a. Crearemos el Fondo del Patrimonio Cultural, destinado a la conservacion y restauracion del
patrimonio cultural inmueble que se ejecutara el 2013.
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b. Se impulsara una tercera version del Programa de Apoyo a la Reconstruccion Patrimonial,
que promueve la reconstruccion de inmuebles de alto valor patrimonial, con un co-
financiamiento privado complementario al aporte del Consejo Nacional de la Cultura y las
Artes, usando la Ley de Donaciones con Fines Culturales ademas de una seleccion de los
proyectos beneficiados en base a un comité de expertos intergubernamental, que incorpora
alasociedad civily a expertos de otras instituciones publicas relacionadas con el patrimonio
y el espacio urbano, que se realiza con aportes extraordinarios.

c. Asicomo se busca proteger y conservar las construcciones que guardan nuestra memoria,
debemos también fomentar la permanencia de las tradiciones vivas y su difusion a las
nuevas generaciones, incluyendo las de los pueblos originarios. Este plan contempla los
siguientes programas;

Declaratorias de patrimonio inmaterial. En concordancia con la Convencion para la
Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial establecida por Unesco el ano 2003,
ratificada por el Estado de Chile y de acuerdo al mandato legal que rige al Consejo
Nacional de la Culturay las Artes (Ley N© 19.891), se iniciara el proceso de declaratoria
de manifestaciones tradicionales (tales como fiestas o ritos). Atravésde unregistro del
patrimonio cultural inmaterial proveniente de las propuestas de la propia comunidad,
un comité de expertos en el area definira a las manifestaciones prioritarias para ser
reconocidas como tales, estableciendo un inventario de patrimonio inmaterial y, en
base al cual se trabaje con la comunidad un plan de salvaguardia que permita su
transmision, promocion y sustentabilidad en el tiempo, de acuerdo a los lineamientos
establecidos por Unesco.

Tesoros humanos vivos. Programa del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes
reconocido por Unesco que reconoce anualmente a seis cultores y comunidades que
mantienen y transmiten sus tradiciones en su vida cotidiana, incluyendo aquellos que
pertenecen a comunidades indigenas. La distincion se realiza a través de un comité
de expertos, a partir de las propuestas que presentan las propias comunidades en una
convocatoria anual publica a lo largo del pais.

Programa Portadores de Tradicion. Se fortalece el programa, a través del cual se busca
que las tradiciones de estos cultores sean transmitidas a las nuevas generaciones. A
través de un trabajo en el aula, dentro de la educacion formal y con el apoyo de los
docentes, se persigue que las nuevas generaciones conozcan y valoren de primera
mano la cultura tradicional chilena.

Eje cultura en Plan Araucania. Tiene por objetivo fortalecer y visibilizar el desarrollo
cultural y patrimonial del pueblo mapuche. Este eje contempla incrementar la
infraestructura cultural, la educacion artistica y la capacitacion en gestion cultural
en zonas de alta poblacion mapuche, para promover las capacidades de as propias
comunidades para el desarrollo y difusion de sus tradiciones y cultura.

Plan Cultural Rapa Nui. Con la intencion de disminuir las brechas geograficas, se
generd un programa de desarrollo cultural y patrimonial que permita fortalecer la
programacion artistica y el dialogo cultural permanente con el continente. Esto, a
través de una oficina de enlace del Consejo Regional de Cultura de Valparaiso ubicado
en la isla; cuya labor es potenciar las capacidades de gestion cultural de los artistas
y gestores, su participacion en los Fondos de Culturg, el intercambio de actividades
culturales y la construccion de un centro cultural, permitiendo al pueblo rapa nui
contar con infraestructura adecuada para sus manifestaciones culturales.

El Consejo Nacional de la Cultura y las Artes se encuentra desarrollando una serie de estudios
destinados a diagnosticar el estado del patrimonio multicultural del pais. En el afio 2012 se
trabajaraenuninédito estudio sobre lasalvaguardia del patrimonio del mundo afrodescendiente
que habita hoy en el norte de Chile.



6. Desarrollo cultural regional

Las regiones requieren fortalecer su desarrollo socioeconémico, pero también su identidad
local. Y para lograr ambos objetivos, la cultura debe estar al centro de una estrategia de
desarrollo integral. El impulso al desarrollo cultural en regiones se desenvuelve en paralelo
con las nuevas politicas culturales regionales, construidas en base a una amplia participacion
ciudadana que ha permitido crear estas hojas de ruta con sus propios énfasis regionales,
para caminar hacia el desarrollo cultural en todo el pats, que se difundiran y comenzaran su
implementacion durante el 2012,

Para su elaboracion se realizaron consultas a actores relevantes, previa evaluacion de su
politica cultural regional anterior, donde los actores locales fueron quienes definieron los
nuevos senderos por los que debe transitar la region en materia cultural para los siguientes
cinco anos.

a. LasDireccionesRegionales de Cultura desarrollaran un programa enfocado a dar visibilidad a
los artistas y emprendedores culturales de las regiones y a dar mayor acceso a la ciudadania
a los bienes culturales, contando para ello con un aumento de los recursos regionales para
el Programa Acceso Regional.

Dicho programa se caracteriza por su espiritu descentralizado, donde cada Consejo Regional
de Cultura define una parrilla programatica en actividades de difusion, capacitacion
y encuentros culturales. Para este 2012, el programa refuerza su conviccion de generar
acceso a la cultura a lo largo y ancho de cada region, a través de una nueva metodologia
de trabajo que contempla la coordinacion de una red de trabajo con municipios, cruce con
centros culturales y otros programas realizados desde el Consejo Nacional de la Cultura y
las Artes.

b. Asimismo, se continda el desarrollo de un proyecto emblematico para la identidad cultural
de la region, coordinado entre el Consejo Regional de Cultura, las Intendencias y otras
reparticiones publicas. Se trata de los Sellos Regionales, proyectos relacionados con
oportunidades de inversion, infraestructura, formacion de talento o difusion artistica de
envergadura regional y de mediano plazo, que permitiran potenciar la identidad cultural
de cada region segln su propio caracter, fortalezas y tradiciones. Las metas 2012 para este
programa buscan lograr concretar proyectos emblematicos tales como:

+ La concrecion de la primera etapa de reconstruccion de la Hacienda San José del
Carmen del Huique y la definicion de su plan de gestion.

+ La conformacion de una Orquesta Regional de Tarapaca que contara con un staff de
33 masicos y un masico director de orquesta.

+ Unaobra escultorica de nivel nacional que destaque el hito del mineral del Chanarcillo
en la Region de Atacama.

v La definicion de un proyecto arquitectonico para un futuro centro para las artes Rapa Nui.

+ Lavisibilidad de la artesania del Maule, como una gran red de artesanos que fomente
la tradicion.

+La construccion de un espacio que albergue la multiculturalidad de La Araucania.
v El proyecto de remodelacion del Teatro Insular de Chiloé.

v La realizacion de la segunda Gira de Orquestas Juveniles por la Patagonia,
cuya primera edicion se realizd en enero de 2012 con cerca de 100 mdsicos
juveniles que se presentaron en siete localidades, pese a que s6lo cuentan con
conectividad maritima.
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7.

Durante 2012, con el compromiso del Gobierno Regional, la Direccion Regional de Coquimbo
realizo su propio Festival de las Artes, un gran espacio para la cultura regional, nacional e
internacional que se desarrollo en 17 dias, con mas de 80 actividades, en nueve comunas y
mas de 40 mil asistentes.

Se realizo en enero la segunda version del Festival en Valparaiso durante cuatro dias, con
mas de 140 espectaculos artisticos desplegados por toda la ciudad y una asistencia de
50 mil personas. El evento se inaugurd en el nuevo Parque Cultural Valparaiso, ejemplo
de conversion patrimonial, destinado a las artes escénicas, visuales y al desarrollo de
proyectos ciudadanos, que ha iniciado su funcionamiento con una corporacion presidida por
la Intendencia.

Entre los afos 2012 y 2013, el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes impulsara la
realizacion de festivales artisticos y culturales en las regiones del pais, siguiendo el modelo
de los Festivales de las Artes implementados en las regiones de Valparaiso y Coquimbo.

Con el fin de fomentar que sean las regiones las protagonistas de reconocimientos que
dan los consejos sectoriales de nuestra institucion a los creadores nacionales, el 2012
se instalara en regiones, excluyendo a la Metropolitana, la ceremonia de entrega de los
premios Luis Advis, de Msica, y Roberto Bolafo, del Libro, tal como se realizo el 2011 con el
Premio Pedro Sienna al sector Audiovisual.

Presencia cultural internacional

La cultura es una de las mejores herramientas para construir una imagen pais de permanencia.
Por ello, hemos desarrollado una activa agenda internacional, en asociacion con ProChile,
Fundacion Imagen de Chile y la Cancilleria, con estrategias especificas para la difusion de los
distintos ambitos de la cultura a nivel internacional, marcando presencia permanente en (oS
principales encuentros culturales a nivel internacional. Entre ellos, destacan:

a.

Chile es el pais invitado de honor de la proxima Feria del Libro de Guadalajara en México, la
principal de Iberoamérica, donde se trabaja con otras instituciones publicas y privadas para
lograr un envio que exponga la riqueza cultural de nuestro pas.

. Con el fin de potenciar el intercambio cultural, se ha trabajado con el Centro Cultural La

Moneda, para que se exhiba en Chile la coleccion de Peggy Guggenheim de Venecia, en
lo que sera el hito artistico de la década, con obras de primer nivel de las vanguardias
mundiales del siglo XX.

Presentacion de arquitectura parala edicion 2012 de la Bienal de Venecia, con una exposicion
dialogante sobre arquitectura y territorio, lo que también brinda un espacio permanente
que nos permita dar continuidad a nuestra presencia en Europa.

Buscando ampliar la red cultural de promocion internacional de nuestra cultura, se
establecid una red de colaboradores de chilenos residentes en el extranjero, con
destacadas figuras nacionales de distintos ambitos artisticos, que cooperan con el Consejo
Nacional de la Cultura y las Artes en el intercambio de bienes culturales nacionales en sus
respectivos paises.



8. Mejoramiento del acceso de la poblacion a los bienes culturales

a. Se implementara la Encuesta sobre el Comportamiento Lector a nivel nacional, la que
se replicara como instrumento de evaluacion cada dos afos, de manera de identificar la
evolucion de los indices y practicas lectoras y del cumplimiento de metas.

b. Por otra parte, se continGa la alianza con la Fundacion para la Superacion de la Pobreza, para
desarrollar la modalidad Servicio Pais Cultura, en 80 barrios y localidades donde se trabaja
con 49 municipios de todas las regiones de nuestro pais en la realizacion de actividades
artisticas en terreno y la formacion y aprendizaje para lideres locales, artistas y funcionarios
municipales, a través de la coordinacion de los 97 profesionales Servicio Pais Cultura
desplegados por todo el pais. Asimismo, cada barrio trabajara con los gobiernos locales,
direcciones regionales del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, centros culturales y
otros actores regionales, en la elaboracion de un plan municipal de cultura. Junto con ello,
se realizaran encuentros regionales para visibilizar el trabajo en red pablico-privada y cada
barrio postulara a lo menos un proyecto cultural.

c. En coordinacion con el Ministerio de Educacion, se continda profundizando y ampliando el
rol de las artes para la formacion integral de estudiantes, a través del Programa Acciona de
Educacion Artistica, implementado en educacion preescolar y ensefianza media y, a partir
del 2012, en un piloto en la educacion basica.

Junto con ello se fortaleceran las capacitaciones y actualizaciones sistematicas para
docentesy se desarrollara el Programa Cautivarte que busca perfeccionar la mediacion para
la participacion de escolares en las actividades artisticas de la Red de Centros Culturales.
Durante 2012, los énfasis estaran puestos en la incorporacion de nuevas regiones, Como
Arica y Parinacota, Atacama y Magallanes. Esto, ademas de las nueve regiones abarcadas el
2011. Incluso se busca llegar a 124 establecimientos, donde se alcance una cobertura de
diez mil estudiantes, aproximadamente.

IV. PROGRAMACION PARA EL PERIODO 2013-2014

1. Fortalecimiento de la institucionalidad cultural

Apoyar la tramitacion del proyecto de ley sobre el Ministerio de Cultura y Patrimonio.

2. Agenda Pro Desarrollo Sector Cultural

Se continuara los diversos proyectos de ley y modificaciones a leyes del sector cultural con el fin
de actualizar disposiciones legales que permitan dinamizar aspectos culturales y promover su
desarrollo, especificamente en la modificacion a la Ley de Donaciones con Fines Culturales, en
el fomento a la actividad artistica en instituciones y espacios de uso pdblico, en la conservacion
del patrimonio, en la educacion artistica, patrimonio, la artesania y la propiedad intelectual,
entre otros. Seran abordadas, a través de creaciones y modificaciones a reglamentos, leyes y
proyectos de ley como:

a. Modificacion a la Ley N© 19.227 de Fomento del Libro y Lectura de 1993, con el objetivo de
actualizar la ley mas antigua de los Fondos de Cultura que administra el Consejo Nacional
de la Culturay las Artes.
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b. La modificacion ala Ley N°© 19.928 sobre fomento de la mdsica chilena, para la creacion por
ley de un financiamiento a los radiodifusores que emitan 20 por ciento de masica nacional
en su programacion.

¢. La modificacion de la Ley de Premios Nacionales, que reemplaza al ministro de Educacion
en el jurado por el ministro presidente del Consejo Nacional de la Cultura y las Artes, en
aquellos premios de ambitos artisticos.

3. Red de Infraestructura y Gestion Cultural Nacional
Se proyecta completar la Red de Infraestructura Cultural con:

a. La construccion y rehabilitacion de los cinco teatros regionales (Iquique, La Serena,
Rancagua, Concepcion y Punta Arenas), en conjunto con los Gobiernos Regionales.

b. La construccion de 51 centros culturales en todo Chile del Programa Centros Culturales en
comunas con mas de 50 mil habitantes, incorporando también el territorio insular de Chiloé
(Castro) y Rapa Nui.

¢. LaRed Cultura, conunsistema de asociatividad y circulacion de bienes culturales de excelencia
a nivel nacional, ademas del fortalecimiento en la gestion y administracion de estos nuevos
espacios culturales de escala comunal y regional. Esta infraestructura se complementara con
el desarrollo e implementacion de los proyectos emblematicos definidos por cada region,
para el fortalecimiento del desarrollo cultural y la identidad regional.

4. Fomento a las industrias culturales y la creacion artistica

Fortalecimiento de la modernizacion de los Fondos de Cultura, con una mejor focalizacion
de los recursos, una plataforma digital de postulacion de facil acceso a los usuarios vy la
implementacion de un sistema de seguimiento a los proyectos ganadores, enfocado en apoyar
el cumplimiento de los objetivos propuestos en cada iniciativa beneficiada. En forma paralela,
se realizara la Politica de Industrias Creativas.

Tanto en las Areas Artisticas como en los Consejos del Libro y la Lectura, la Misica Nacional y
el Audiovisual, se continuara el fomento de cada uno de ellos, con énfasis en las regiones y en
el ambito internacional, promoviendo el emprendimiento, la innovacion y el aumento de los
habitos de consumo de la poblacion en cada sector.

Elrol de la cultura en el desarrollo del pais se debate anualmente en el Seminario Internacional
de Cultura y Economia realizado por el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes.

5. Salvaguardia del patrimonio cultural y desarrollo regional

Durante 2013 y 2014 se proyecta continuar destacando el rol de la cultura y el patrimonio
como herramientas para el fortalecimiento de identidades locales, considerando el patrimonio
material y el financiamiento para su reconstruccion y conservacion, pero también el inmaterial.

A través de la creacion del Fondo del Patrimonio Cultural, se proyecta administrar recursos
permanentes contemplados en la Ley de Presupuesto, para fomentar la conservacion y
recuperacion del patrimonio construido a lo largo del pats.



Otros importantes elementos continuaran siendo las Declaratorias de Patrimonio Inmaterial, el
Programa Tesoros Humanos Vivos y el Programa Portadores de Tradicion.

Junto con ello, se mantiene como prioridad fortalecer el rol y capacidad de gestion de las
regiones, ocupandose de la puesta en valor de sus propias tradiciones y manifestaciones
culturales, del reforzamiento de sus identidades, de su acceso a expresiones artisticas y
culturales y, al desarrollo cultural global en un trabajo conjunto con la sociedad civil.

6. Fortalecimiento de la imagen pais, a traves de la internacionalizacion
de la cultura

Se implementaran y continuaran programas de internacionalizacion de la cultura nacional a
través de la presencia nacional en los principales encuentros culturales (ferias, festivales y
bienales de nivel internacional) en el ambito de la masica, el libro, el cing, el audiovisual, las
artes visuales, el diseno, la artesania, la arquitectura y otros.

Entre las acciones destacadas se proyectan:

a. Enarquitecturay artes visuales el objetivo es concretar un pabellon permanente para Chile
en la Bienal de Venecia.

b. En audiovisual se implementara un plan de crecimiento de la Comision Filmica, con un
programa de atraccion de inversiones extranjeras y estrategias de difusion.

¢. En enero de 2014 se realizara en Santiago de Chile la Cumbre Mundial de la Federacion
Internacional de los Consejos de las Artes, Ministerios de Cultura y Agencias Culturales
(IFACCA), principal encuentro internacional de discusion y promocion de politicas pablicas
para el desarrollo cultural, insertando a Chile en la discusion internacional.

7. Mejoramiento del acceso de la poblacion a los bienes culturales

El acceso a los bienes culturales es una tarea que cruza varias acciones del Consejo Nacional de
la Culturay las Artes, entre ellos los programas cuya implementacion e impactos proyectados
para el perfodo 2013-2014: Servicio Pais Cultura, Acciona, el Plan Nacional de Fomento Lector
“Lee Chile Lee” y la implementacion y crecimiento del portal digital de difusion de cultura
chilena Chilecultura.
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