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Misión Segpres:  
Asesorar al Presidente de la República y a sus ministros, y velar por 
el cumplimiento del Programa de Gobierno 
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• 27/F: la catástrofe de mayor destrucción en nuestra historia 
 

• Crisis económica internacional: caída del PIB de la Euro 
Zona en más de 1% en 2012 y 2013. Además, declinación 
de los países emergentes 
 

• Una sequía que se ha extendido por 4 años 
 

• Aumento de demandas sociales producto de frustraciones 
acumuladas 
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Para cumplir nuestro Programa de Gobierno 
tuvimos que enfrentar múltiples dificultades 
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Además Segpres había debilitado su rol de  
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Unidad Presidencial de Gestión 

del Cumplimiento 

Unidad de Modernización del 

Estado y Gobierno Digital 

Unidad de Regiones 

Think tank del Gobierno 

Servicio Nacional del Adulto 

Mayor 

Oficina de Asuntos Indígenas 

Agencia Chilena para la 

Inocuidad Alimentaria 

Entra  

Sale  
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Coordinación del 
cumplimiento del  

Programa de Gobierno 

Perfeccionamiento y 
profundización de la 

democracia 

Promoción de políticas de 
transparencia y probidad 

Coordinación de la labor 
legislativa del Ejecutivo y 
relaciones con el Tribunal 

Constitucional y la Contraloría 

Coordinación de las relaciones 
gubernamentales con la 

sociedad civil y las Iglesias 

Modernización del Estado y 
Gobierno Digital 
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Think tank del Gobierno 
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Coordinación del cumplimiento del  
Programa de Gobierno 
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Coordinación del cumplimiento del  
Programa de Gobierno 

• Unidad Presidencial de Gestión del Cumplimiento: 
• 28 reportes de cumplimiento con avance de cada eje 
• Cuentas Públicas anuales de 23 Ministerios y 15 Intendencias 
www.cumplimiento.gob.cl 

 
• Planes Estratégicos Ministeriales: 

• 313 objetivos estratégicos para los 23 Ministerios 
• Seguimiento de más de 600 compromisos públicos del Presidente 

 
• Unidad de Regiones:  

• 15 planes regionales 
Avance de cumplimiento 
 

• Comités de Ministros: de la redundancia al orden 
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Antes: 39 Comités Ministeriales 
Ahora: 4 macro Comités coordinados por Segpres 
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Presidenta Bachelet:  Presidente Piñera: 

Comisión Asesora en materias Marítimas y Portuarias 

Comité de Ministros de Desarrollo Digital 

Comunidades de Chilenos en el Exterior 

Comité Nacional CITES 

Sistema Nacional de Coordinación de Información 
Territorial 

Comisión Interministerial de Operaciones de Paz 

Comisión calificadora de Competencias de Recursos y 
Reservas Mineras 

Comité de Ministros de Áreas Protegidas  Comisión Asesora Interministerial en Materia de 
Biocombustibles 

Avanzado en el Extranjero Comité Interministerial de 
Política Hídrica 

Comisión coordinadora para dar cumplimiento a las 
obligaciones del Estado de Chile en materia de 
derecho internacional de los derechos humanos.  

Comité de  Ministros del Sistema Intersectorial de 
Protección Social Consejo Consultivo del Sistema Intersectorial de 

Protección Social 

Comisión Asesora para la calificación de Detenidos 
Desaparecidos, Ejecutados Políticos y Víctimas de Prisión 
Política y Tortura. 

Consejo de mejoramiento genético del ganado 
vacuno y ovino para carne 

Comité Nacional de Seguridad de la Aviación Civil 

Comisión Asesora de emergencia agrícolas y gestión 
del riesgo agroclimático 

Comisión de trabajo interministerial conducente a la 
adhesión de Chile a la Convención sobre Ciberdelitos 
del Consejo de Europa 

 Comité de Ministros de  Desarrollo Digital 
Consejo Ambiental del Ministerio de Agricultura  

Comisión asesora presidencial "Consejo Nacional de 
Innovación para la Competitividad 

Consejo Asesor de Cambio Climático y Agricultura 

Comité Coordinador de Asuntos Internacionales del 
Ministerio de Agricultura 

Directorio Fundación Imagen de Chile 
Consejo del Fondo de Promoción de Exportaciones 
Silvoagropecuarias  

Comisión Asesora Ministerial en materia de Acreditación de la calidad de los servicios Municipales 

Comisión Nacional de Bioética 

 
Comisión Asesora Presidencial para el Bicentenario de 
la República  

Comité Nacional de Empleo  

Comisión Asesora Ministerial en materia de 
fortalecimiento del Sistema Previsional  

Comité interministerial para enfrentar la sequía 

Comité de ministros Político Comité de Ministros de Becas 
Comité de Ministros de Innovación para la 
Competitividad 

Comité de Ministros de Trabajo y Equidad 
Comité de Ministros de Modernización del Estado 

Comité de Ministros de Reactivación Económica  

1. Desarrollo Social 
 

2. Desarrollo Económico 
 

3. Infraestructura, Ciudad y 
Territorio 
 

4. Comité Político 
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Coordinación de la labor legislativa del Ejecutivo 
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Cumplimiento compromisos 
Mensajes Presidenciales 21 de 
Mayo: 137 proyectos aprobados o 
en tramitación, que equivalen a un 
91% de cumplimiento 

286 
leyes 

aprobadas 

150 proyectos en 

tramitación 

77% 

91% 

Bachelet Piñera
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Perfeccionamiento y profundización de la 
democracia 
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Fuente: Encuesta CEP julio-agosto 2013 

• La confianza en las instituciones políticas ha decaído en nuestro país 

8,0% 

12,0% 

Partidos Políticos Congreso
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Perfeccionamiento y profundización de la 
democracia: leyes aprobadas 
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• Inscripción automática  

• Voto voluntario 

• Adelanto de la fecha de elecciones 
presidenciales 

• Primarias voluntarias y vinculantes 

• Elección directa de Consejeros Regionales 
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Perfeccionamiento y profundización de la 
democracia 
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Libertad  

Posibilidades de participar 

Competencia  

Hacia una democracia de mejor calidad 

Descentralización  
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Perfeccionamiento y profundización de la 
democracia 
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• Con las reformas hechas se proyecta que las instancias de participación 
ciudadana se más que duplicarán 

27 

62 

Instancias de participación 1989-2009 Instancias de participación 2013-2033



14 

• Open Government Partnership  

• Portal de Transparencia del Estado 

• Política de datos abiertos (datos.gob.cl y 
gobiernoabierto.cl) 

• Ley de Transparencia Municipal 

• Fortalecimiento del Consejo de Auditoría Interna del 
Gobierno 

• Ley de Lobby 

 

Promoción de políticas de transparencia y probidad 
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Promoción de políticas de transparencia y probidad 
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• Según Transparencia Internacional, Chile está mejorando su índice de 
percepción de la corrupción 

Fuente: Transparencia Internacional 

70 69 67 

72 72,1 72 71 71,1 70,8 69,7 

69,2 69,2 68,8 68,6 

35,1 35,6 34,7 34,9 34,1 

38 37,2 

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Chile OCDE América Latina
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Modernización del Estado y Gobierno Digital: 
ChileAtiende 
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• 200 puntos de atención en 195 comunas 
• 30 instituciones reunidas 
• 7 millones de horas ahorradas para los ciudadanos 
• 93% de los usuarios califica el programa con nota 6 y 7 

Total atenciones 
en sucursales 

Total de llamadas 
al 101 

Total de visitas 
al Portal 

12 
millones 

2.2 millones 

20  
millones 

Acumulado de enero 2012 a diciembre de 2013 
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Modernización del Estado y Gobierno Digital:  
Chile sin Papeleo 
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• 577 trámites de 115 instituciones 

25% 

60% 

2010 2013

• Certificado de situación militar al 
día DGMN 
 

• Bono por hijo IPS 
 

• Certificado de cumplimiento de 
condena Gendarmería 
 

• Certificado título técnico 
profesional MINEDUC 
 

• Postulación a subsidio habitacional 
MINVU 
 

• Programa Yo Emprendo Semilla 
FOSIS 
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Proyecto de ley de Evaluación de las Políticas Públicas  tiene 
por objeto promover una cultura de evaluación 
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• Establece estándares mínimos en el diseño de las políticas 
públicas, esto es programas, inversiones y regulaciones, de 
modo de permitir su posterior evaluación 

• Crea una institución autónoma denominada “Agencia de 
Evaluación de las Políticas Públicas” 

• Vela por el acceso a la información necesaria para evaluar 
políticas públicas por parte de la sociedad 

• Establece un registro único para toda la regulación 
secundaria que facilita su acceso 
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Coordinación de las relaciones gubernamentales con la 
sociedad civil y las iglesias 
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• En este Gobierno, a través de la Comisión Defensora Ciudadana, 
aumentó significativamente la protección del ciudadano frente al 
Estado 

7.867 

53.198 

11 marzo 2006 - 10 de marzo 2010 11 marzo 2010 - 31 diciembre 2013

Número de Atenciones 

Fuente: Comisión Defensora Ciudadana 
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Coordinación de las relaciones gubernamentales con la 
sociedad civil y las iglesias 
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• Oficina Nacional de Asuntos Religiosos (ONAR) 
• Sistema Nacional de Identificación de Ministros de Culto: 6.860 

credenciales entregadas 
• Mesas de trabajo en 14 regiones y 51 provincias 
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Coordinación de las relaciones gubernamentales con la 
sociedad civil y las iglesias 

Cuenta Pública 2010-2014 | Gobierno de Chile | Ministerio Secretaría General de la Presidencia 

• Medidas para el fortalecimiento de la sociedad civil: 
 
• Ley de Participación Ciudadana 

 
• Fondo Nacional de Reconstrucción 

 
• Proyecto de Ley Única de Donaciones 
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Think tank del Gobierno 
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• Diálogos Bicentenario 
 

• 18 instancias en que La Moneda acogió la reflexión de destacados 
intelectuales, empresarios y políticos de Chile y el mundo 
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Think tank del Gobierno 
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• Elaboración de diversos informes y estudios 
 

 
Observatorio de Políticas Públicas (quincenal) 

Informe de Coyuntura (quincenal) 

Agenda Pública (semanal) 
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Gobierno se ha impuesto 7 
grandes desafíos, con metas y plazos 
concretos. Y esperamos que los chilenos 
nos juzguen por los resultados y no sólo 
por las intenciones  

  
Presidente Sebastián Piñera, 21 de mayo 2010 
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Más crecimiento y emprendimiento 

1. Reducción de 27 a 1 días de trámites para constituir una sociedad 
 

2. Nueva Ley de Quiebras 
 

3. Reformas en Energía 
 

4. Nueva Ley I+D que amplía el incentivo tributario 
 

5. Reformas al mercado de capitales 
 

6. Firma de 6 Tratados de Libre Comercio 
 

7. Sernac Financiero y portabilidad numérica 

     Cuenta Pública 2010-2014 | Gobierno de Chile | Ministerio Secretaría General de la Presidencia 



26 

 
Más crecimiento 
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7,2% 

5,2% 

4,7% 

3,2% 

5,4% 

2,5% 

3,5% 
3,9% 

3,2% 

3,8% 

Aylwin Frei Lagos Bachelet Piñera*

Chile Mundo

• En este Gobierno Chile creció más que el mundo y que en las tres 
administraciones anteriores 

*Proyectando un crecimiento del PIB 2013 de 4,5% según el Banco Central  
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Más emprendimiento 
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• En los últimos 7 años Chile ha sido uno de los países del mundo donde 
más ha aumentado la constitución de sociedades 
 
 

Fuente: Ministerio de Economía 
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Más inversión 
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• En 2013 se tuvo la mayor tasa de inversión en capital fijo de los 
últimos 50 años 

Fuente: Banco Central  

27,3% 
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Más responsabilidad fiscal 
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• Pese al terremoto y a la crisis económica internacional, en este 
Gobierno el gasto público creció menos que la economía 

Fuente: DIPRES y Banco Central 

10,5% 

5,1% 

3,3% 

5,4% 

2006-2009 2010-2013 E

Gasto público PIB
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Más y mejor empleo 

1. Bono al empleo de la mujer para el 30% más vulnerable 
 

2. Bolsa Nacional de Empleo 
 

3. Agenda pro-PYMES Corfo 
 

4. Incentivo tributario 14 quáter 
 

5. Rebaja al impuesto de timbres y estampillas 
 

6. Ley de Salud y Seguridad en el Trabajo 
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Más empleo 

• Ha disminuido sustancialmente el desempleo desde que llegamos al 
Gobierno 

9,0% 

7,0% 

6,6% 

6,2% 

5,7% 

Fuente: Ministerio del Trabajo 
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Y mejores empleos 

• 905.380 empleos creados en los 4 años, de los cuales: 

 
 

Fuente: Ministerio del Trabajo 

• Contrato escrito 
 

• Previsión social  
 

• Cotizaciones de salud 
 

• Seguro de desempleo 
92,7% 

7,3% 
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Mejor calidad de la educación 

1. Ley de Calidad y Equidad de la Educación 
 

2. Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la 
Educación: Superintendencia y Agencia de Calidad de la 
Educación 
 

3. Aumento del monto de  las subvenciones escolares en un 
44% promedio por alumno entre 2009 y 2013 
 

4. Reducción de 5,6% a 2% de la tasa del Crédito con Aval 
del Estado (CAE) con pago contingente al ingreso 
 

5. Casi se duplicaron los fondos para investigación 
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Nivelando la cancha desde los inicios 
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48.000 nuevos cupos 
para pre-kínder y kínder 

227.000 

275.000 

2009 2014

228.000 

286.000 

2009 2014

58.000 nuevos cupos 
para jardines infantiles 
y salas cuna 

 
 

Fuente: Ministerio de Educación 

Fuente: Ministerio de Educación 
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Mejor calidad de la educación escolar 
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248 

250 

247 
248 248 

246 
247 

253 253 

259 

261 

1996 1999 2002 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

• En 2012 se obtuvo el mejor puntaje histórico de Simce en 
Matemáticas para 4° básico 

Fuente: Ministerio de Educación 
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Más acceso a la educación superior 
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• La cantidad de becas aumentó prácticamente en 4 veces durante este 
Gobierno  

 
 

52.143 
66.546 

91.197 

123.144 
149.970 

170.393 

220.228 

314.000 

400.000 

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Fuente: Ministerio de Educación 
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Más seguridad ciudadana 

1. Nueva institucionalidad: Ministerio del Interior y Seguridad 
Pública, y Subsecretaría de Prevención del Delito 
 

2. Aumento de dotación: 10.000 nuevos Carabineros y 1.000 nuevos 
PDI 
 

3. Nuevas medidas alternativas a las penas restrictivas de libertad: 
brazalete electrónico 
 

4. Creación Registro Nacional de Prófugos y de pedófilos 
 

5. Banco unificado de datos 
 

6. Programa Sistema de Análisis Táctico Delictual (STAD) 
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Más seguridad ciudadana 
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Fuente: ENUSC 

• El nivel de victimización cayó en un 22% entre 2009 y 2012 

33,6% 

28,2% 

31,1% 

26,3% 

2009 2010 2011 2012
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Mejor salud 

1. Eliminación de las listas de espera AUGE 
 

2. Ampliación del AUGE: de 56 a 80 enfermedades 
 

3. Posnatal de 6 meses 
 

4. Ley de Derechos y Deberes del Paciente 
 

5. Ley de Fármacos 
 

6. Libre elección para 3,5 millones de cotizantes A de Fonasa 
 

7. Institucionalización del programa Elige Vivir Sano 
 

8. Aumento en un 14% de las camas críticas 
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Más infraestructura hospitalaria 

Cuenta Pública 2010-2014 | Gobierno de Chile | Ministerio Secretaría General de la Presidencia 

8 

24 

2006-2009 2010-2013

• En este Gobierno fueron incorporados a la red de salud pública 3 
veces más hospitales que en el anterior 
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Atención más oportuna y de calidad 
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• Entre 2007 y 2014 se quintuplica la formación de médicos especialistas 

210 

477 
514 

656 
679 

856 

993 1000 

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
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Retroceden la extrema pobreza y la desigualdad 

1. Creación del Ministerio de Desarrollo Social 
 

2. Ingreso Ético Familiar 
 

3. Nuevo enfoque social en la mujer: Bono Mujer 
 

4. Eliminación o disminución del descuento del 7% de 
cotización para adultos mayores vulnerables y de un 
6% para los de las FF.AA. 
 

5. Bono Bodas de Oro 
 

6. Estricta evaluación de los programas sociales 
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Retroceden la pobreza y la indigencia 

Fuente: Encuesta CASEN 
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38,4 

15,1 

14,4 12,8 

3,7 

2,8 

1990 1992 1994 1996 1998 2000 2003 2006 2009 2011

Pobreza Pobreza extrema
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Y se redujo considerablemente la desigualdad 

Fuente: Elaboración propia en base a la Encuesta de la Universidad de Chile 
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Índice 10/10 de ingresos por período presidencial (mes de junio) 

21,3 
22,1 

22,8 

19,5 

14,1 

Aylwin Frei Lagos Bachelet Piñera
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Reconstrucción 

1. Plan de Emergencia y Plan de Reconstrucción 

2. Ley de Financiamiento de la Reconstrucción 

3. Fondo Nacional de Reconstrucción 
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93,1% 

99,9% 

92,4% 

99,4% 

96,5% 

95,7% 

95,0% 

Vivienda

Conectividad

Edificación pública

Salud

Educación

Promedio Reconstrucción

Periodo de gobierno

Avance Por avanzar
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Con principios y valores 

• Defensa de la vida, la familia y el bienestar  
 

• Libertad y responsabilidad personal 
 

• Igualdad de oportunidades 
 

• Profundo sentido social con políticas que no 
producen dependencia del Estado 
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¿Cuánto nos hemos acercado a nuestra meta? 

Fuente: Elaboración propia en base a datos del Fondo Monetario Internacional  

Superamos largamente el crecimiento del ingreso per 
cápita necesario para alcanzar el desarrollo en 2018 

$ 479 
$ 431 

$ 578 $ 598 

$ 1.001 

$ 279 

$ 365 

$ 501 

$ 652 

$ 805 

Aylwin Frei Lagos Bachelet Piñera

Aumento Anual del Ingreso per Cápita

Aumento Anual del Ingreso per Cápita necesario
para alcanzar US$22.000 el 2018
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¿Cuánto nos hemos acercado a nuestra meta? 

• Asimismo, según el índice Global Age Watch, hecho con la 
contribución de Naciones Unidas, nuestro país está hoy entre los 
19 mejores países del mundo para envejecer. 

Fuente: Fundación Heritage 

77,2 77,4 
78,3 79 78,7 

71,9 71,7 
70,6 71,1 71,4 

2010 2011 2012 2013 2014

Chile OCDE

Puntaje en el Índice de Libertad Económica Índice sobre los mejores lugares para nacer 

Fuente: Economist Intelligence Unit  

31 

23 

22 
21 

2005 2012

Chile OCDE
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Este es un Gobierno que no sólo ha 
hecho una buena gestión, sino 
profundas reformas económicas, 
sociales y políticas, que responden a 
una visión, y que han hecho de Chile un 
mejor país. 
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Un profundo legado político: 
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